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CHINESE ECONOMY IN THE PERIOD OF TRANSITION AND REFORM

e

ECONOMIA CHINEZA IN PERIOADA DE TRANZITIE SI REFORMARE
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Abstract. In the paper below, I aimed to describe one of the most important periods of time that determined crucially the
future development of today’s China. I reflected on the reforms that have been implemented, their benefits and their
detrimental consequences upon the life of ordinary Chinese people. I aimed to emphasis the importance of people in the
development of Chinese state and the role of China's regions in the process of the economic expansion. Further on, [
described the management of the Communist Party which played decisive role in the evolution of the national and
international affairs of the country, as well as the actions parliamentarians took to promote themselves in the pyramid of
the Communist Party.

Key words: people, China, communist party, provinces, competition, infrastructure, factory, migration

JEL CLASSIFICATION: M43, 012, 021

INTRODUCERE

Auzim din ce in ce mai multe despre consolidarea Chinei, cresterea rapidd a economiei chineze si
rolul in dezvoltarea acestei tari in lume. Dintr-o tard agrara candva slaba, dependenta de puterile
imperialiste si distrusa de un razboi civil brutal si ocuparea republicii, China a devenit un stat puternic.
RPC este cea mai mare tara industriald din lume, cu un complex stiintific si tehnologic dezvoltat
avand totodata si cea mai numeroasa armata din lume. Fabricile acestei tari produc majoritatea
bunurilor care sunt consumate de restul lumii, iar unele ramuri ale productiei sunt aproape complet
transferate in China. Munca lucratorilor chinezi nu este numai grea, dar uneori incompatibila cu viata.
Rezidentii provinciilor chineze care reusesc sd giseascad o slujba in oras, devin adesea victime ale
arbitrariului si fara de legii si chiar isi iau viata, incapabili s@ reziste ritmului intens al uzinelor
chineze.

CONTINUTUL DE BAZA

Inainte de reforme, economia chineza era dominata de proprietatea statului si de planificarea centrala.
Din 1950 pana in 1973, PIB-ul real chinez pe cap de locuitor a crescut in medie cu o rata de 2,9% pe
an, desi cu fluctuatii majore care decurg din Marele Salt inainte si Revolutia Culturala.

Tabelul 1: Rata de crestere a PIB-ului Chinei

Anul Cresterea PIB (%)
1961 -27.27%

1971 7.06%

1981 5.11%

1991 5.11%

2001 8.34%

2011 9.55%

2019 6.11%

Sursa:https.//data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=1965 &locations=CN&start=1961
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Incepand din 1970, economia a intrat intr-o perioadd de stagnare, si dupa moartea lui Mao Zedong,
conducerea Partidului Comunist s-a orientat spre reforme directionate spre piata pentru a salva economia in
esec. Autoritatile Partidului Comunist au implementat reformele pietei in doud etape. Prima etapa, la
sfarsitul anilor 1970 si inceputul anilor 1980, a implicat decolectivizarea agriculturii, deschiderea tarii cétre
investitii straine si permisiunea antreprenorilor de a Incepe afaceri. Si doua etapa a reformei, la sfarsitul
anilor 1980 si 1990, a presupus privatizarea si contractarea unei mari industrii de stat.

China a urmat un curs spre tranzitia de la o societate inchisa la una deschisa , bazandu-se pe fluxul
de investitii (Sua Japonia etc.) strdine in tard pentru modernizarea si dezvoltarea productiei
industriale. Apropierea geografici a Hong Kong-ului a reprezentat un avantaj major pentru
companiile strdine care au inceput sd localizeze in China fabrici de asamblare orientate spre export,
care necesita multd munca. Pentru a stimula investitiile la mijlocul anilor 80, guvernul chinez a creat
4 zone economice speciale: Shanghai, Zhuhai, Shantod si Haikou, unde erau directionate fluxurile de
investitii straine directe din Hong Kong, Taiwan si Statele Unite. Au fost deschise 14 orase si porturi
de coasta. Investitorilor occidentali li s-a oferit posibilitatea de a intra pe piete interne mari din China.
In curand, au fost deschise inca 18 orase, care aveau un surplus de fortd de munci ieftina si unde se
afla productia industriilor primare si de prelucrare a economiei. Acest lucru a presupus mutarea unor
fabrici intregi si complexe moderne de productie a STN in aceste regiuni, modernizarea
intreprinderilor locale.

Odata cu investitia de capital strain, China a devenit o fabrica giganticd de asamblare regionald, o
platforma intermediard pentru exportul de produse din tarile mai dezvoltate ale regiunii. La fel ca
Statele Unite, Japonia a fost un investitor major in fabricile chineze. Raméane doar sd adaugam ca
Statele Unite sunt principala destinatie pentru produsele finale japoneze . Astfel, Japonia joaca rolul
principalului intermediar in exploatarea fortei de munca ieftine si a resurselor naturale din Asia 1n
interesul capitalului american. China este baza intregii uriase piramide, purtand-o pe umerii multor si
a rabdatorilor sai muncitori.Intr-adevar,in ultimele trei decenii, intregul sistem al Chinei de furnizare
de servicii pe piata marfurilor, apoi pe piata financiard si speculativa , piata SUA s-a bazat pe
ieftinitatea lucratorilor chinezi, care a fost sustinuta artificial. Cea mai mare parte a fortei de munca
din China - 80% in constructii si 68% in industrie - este asa-numita ,,populatia plutitoare”. Acest
termen Tnseamnd milioane de oameni care, in cdutarea unui loc de munca, s-au mutat in regiuni unde
nu sunt Inregistrati si, prin urmare, sunt formal ilegali. Acestia sunt in principal rezidenti din zonele
rurale care s-au mutat in orase.

Din punct de vedere economic, China este impértita in 4 mari macroregiuni:

* China de nord-est - 1a inceputul si mijlocul secolului al XX-lea era principala baza industrialad a
tarii, a devenit o ,,centura ruginitd” clasica dominata de mari intreprinderi de stat de tip sovietic.
De fapt, intreaga regiune este o zond de depresie socio-economica, pentru a depasi aceasta sunt
adoptate in mod constant diferite programe guvernamentale. Ponderea in PIB-ul tarii este de
7,05% ;

® China centrald - Regiunile centrale din China nu sunt bogate si, in trecut, in principal teritorii
agricole, in ultimii ani si-au dezvoltat activ industriile de inalta tehnologie. Acolo, In ultimii ani,
companiile straine si chineze au inceput sd mute fabrici dupa ce costul fortei de munca pe coasta
este aproape egal cu cel european. Ponderea regiunii in PIB-ul tarii este de 21,59% ;

* China de est - este motorul economic al intregii tari, ctre care s-au indreptat principalele eforturi
ale reformatorilor economiei chineze. Aici au fost create primele zone economice speciale si
industria de export, pe care se bazeaza bundstarea RPC. Industriile de 1nalta tehnologie si de
export domind. Ponderea totala in PIB-ul tarii este de 53,04% ;

» China de vest - este cea mai sdracd si mai nedezvoltata parte a tarii, nu In ultimul rand din cauza
climatului dur si a indepartarii de rutele comerciale. Cu toate acestea, China de Vest este bogata
in resurse naturale, pe care guvernul central le extrage activ. Contributia totald la PIB-ul tarii este
de 18,32%.

Controlul asupra regiunilor Chinei se realizeaza de-a lungul a cinci linii separate: administrativ,
partid, planificare nationala, impozite si reglementarea pietei:
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e Administrativ - guvernul central si banca centrald modeleazd mediul macroeconomic in care
functioneaza provinciile. Acestea includ modificdri ale ratelor Bancii Centrale, stabilirea
regulilor de gestionare a valutei, distribuirea fondurilor de catre bancile de stat si altele ;

e Partid - Pe linia partidului, cadrele locale sunt monitorizate de departamentele organizationale
si de comisiile locale de inspectie a disciplinei, care indeplinesc functiile unui ofiter de politie
bun (numire si promovare) si rau (pedeapsd). Acestia sunt subordonati structurilor relevante din
Beijing si 1n acest sens urmaresc politica guvernului central;

¢ Planificarea nationald - Prin intermediul autoritatilor de planificare, Beijingul gestioneaza
sarcinile de dezvoltare economica a regiunilor. In prima etapa, este adoptat un plan de dezvoltare
pe cinci ani pentru China (acum - 2020-2025), care precizeaza indicatorii cheie pentru toate
regiunile. In conformitate cu aceasta, liderii provinciali, impreund cu Comisia de reformi si
dezvoltare a statului, trebuie sa isi dezvolte propriile planuri. Mai mult, provinciile scad planurile
indicative la nivelul districtelor urbane, unde adopta in cele din urma sarcinile posibile reale.

Controlul Partidului Comunist asupra ramurilor executive si legislative este asigurat de faptul ca
practic intreaga conducere a tuturor organelor la toate nivelurile se afla in Partidul Comunist, iar
deciziile din cadrul acestor organe sunt luate de celulele Partidului Comunist, ale caror membrii
formeaza ,,grupuri cheie”. De obicei, acest grup include sefii corpului, adjunctii si sefii celor mai
importante departamente. Sefii organelor executive ale regiunilor, de reguld sunt si sefii adjuncti ai
comitetelor de partid din regiunile respective (primarul este seful adjunct al comitetului orasului,
guvernatorul este seful adjunct al comitetului de partid)
Descentralizarea economiei. China este o tara gigantica cu o populatie eterogena si ar fi inrational
sd aplici aceeasi politicd economica tuturor partilor sale. La mijlocul anilor 1980, Beijingul a inceput
o cale spre descentralizare economicd, care a eliberat fortele productive si a permis regiunilor sa isi
indeplineascd potentialul. Cu toate acestea, tocmai aceastd politica a condus la o stratificare fara
precedent pentru o tard socialistd, care este inca aproape principala durere de cap pe termen lung
pentru Beijing. Pana in 1978, guvernul central din China era responsabil atat de colectarea, cat si de
distribuirea impozitelor pe provincii. Apoi, din 1978, au fost intreprinse o serie de reforme, al caror
principal rezultat a fost descentralizarea fiscala. Statul a numit oficiali-cheie din provincie, dar, in
acelasi timp, a redus brusc suma impozitelor colectate central. Acest sistem a creat stimulente pentru
ca autoritatile regionale sd caute singure surse suplimentare de finantare, iar cel mai logic lucru aici
a fost crearea conditiilor pentru dezvoltarea afacerilor private din regiune. Rezultatul a fost o crestere
accentuata a antreprenoriatului si, odatd cu aceasta, a veniturilor provinciale, cu o scddere relativa a
veniturilor fiscale federale.

Tabelul 2: Problema-Solutie

Problema
Daca in 1985 centrul din China a colectat

Solutionarea
Solutia problemei a fost reforma fiscald din 1994,

38,4% din impozite si a fost responsabil pentru
39,7% din cheltuielile guvernamentale, atunci
in 1993 ponderea sa a scazut la 22% si
respectiv 28,3% (date de la Biroul National de
Statisticd). Acest lucru a dat nastere unei
situatii nesandtoase pentru o tara unitara, cand
guvernul a fost nevoit sd imprumute bani din
provincii pentru propriile sale nevoi, in timp ce
nu a putut sa-i ramburseze. Mai mult, schema
a intensificat inegalitatea: provinciile bogate
din est au acumulat sume uriase de fonduri, iar
statul nu avea practic niciun ban pentru a ajuta
teritoriile occidentale rdmase in urma

care a redirectionat trei sferturi din cele mai
profitabile si colectate impozite catre bugetul
guvernului central. Rezultatul a fost o crestere
accentuatd a veniturilor sale: deja n 1994,
Beijingul a primit 55,7% din toate veniturile
fiscale si a cheltuit 30,3% din cheltuielile pentru
nevoile guvernului. Pana in 2008, aceasta cifra s-
a stabilizat la un raport de 53,3%, respectiv
21,3%. Provinciile au devenit mai dependente de
transferurile de la guvernul central, care au servit
si la centralizarea politica a tarii. Astfel, Beijingul
are astazi un control dublu atat asupra veniturilor
provinciale, cat si asupra numirii liderilor lor.

Sursa: Elabrat de autor in urma cercetarilor efectuate.
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CONCLUZII

Studiind un sir de materiale si analizand parcursul de dezvoltare al Chinei de astazi, am ajuns la
concluzia cd indubitabil aceastd economie a lumii reprezintd un model unic prin constructia sa, din
care fard indoiald am putea prelua unele elemente de succes. Trebuie sd recunoastem ca principala
forta motrice a modelului chinez nu este nici pe departe forma de guvernare sau stilul de conducere a
tarii, nici zona geografica sau alti factori nu sunt cu adevarat speciali, ci oameni simpli - muncitorii
si specificul national de gindire au facut aceasta tara sa devina infloritoare.
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Abstract: Motivarea angajatilor a devenit in ultimii ani o preocupare tot mai serioasa a companiilor, care au observat ca
un angajat motivat lucreaza mai eficient, este mai creativ si nu pardseste compania la prima oferta salariala mai buna.
Exista numeroase abordari cu privire la motivarea personalului, unele dintre ele usor de intuit de catre orice specialist in
resurse umane. Desigur, nu trebuie sa ne rezumam la una singura si nici sda le aplicam pe toate, deoarece fiecare
organizatie are propriul profil si propria cultura. Succesul companiilor se bazeaza intr-o mare masurd pe strategiile
interne de motivare a resurselor umane. Un personal motivat va lucra eficient si va aduce profit, iar afacerile vor prospera.
Insa acest proces de motivare a angajatilor a devenit din ce in ce mai complex in ultimul timp si este influentat de mai
multi factori — stilul de viata al angajatilor, nevoile si traseul lor vocational.

Cuvinte cheie: Motivare, teorie de motivare, obiectiv, culturad, strategie.

JEL CLASSIFICATION: M5

INTRODUCTION

La réussite d’une entreprise ne se réduit pas a son résultat financier. Pour étre durable,
I’entreprise et ses dirigeants doivent étre capables de mobiliser et d’impliquer leurs salariés
autour du projet d’entreprise. C’est grace a la motivation des salariés qu’une entreprise peut €tre
prospérer. Appliquée au monde du travail, la notion de motivation tend a se définir comme
I'ensemble des ¢léments qui permettent a un individu d'adopter un comportement efficace en
entreprise, ce dernier s'engageant alors de manicre totale, volontaire et naturelle dans la
réalisation de sa tache [2].

CONTENU ESSENTIEL

Quelles sont les sources de motivation en entreprise ? Considérée par les chefs d'entreprise
comme la source principale de motivation de leurs salariés, la rémunération, bien qu'elle joue un
role important, n'est en réalité pas le facteur principal de motivation des salariés. Assez ¢loignés
des idées recues qui circulent sur la motivation, le montant du salaire en téte, on retrouve certains
criteres de motivation comme : le bien-étre en entreprise ; les perspectives d'évolution ; les
relations avec les dirigeants et les collegues de travail ; I'attractivité du travail ; 1'individualisation
des relations et des décisions prises envers les salariés [2].

LE ROLE DE LA MOTIVATION DES EMPLOYES

Le principal objectif de la motivation des employés est son rdle avéré dans 1'amélioration des
performances sur le lieu de travail. Pour ce faire, les dirigeants doivent connaitre leurs employés
et le climat au sein de leurs équipes afin d'appliquer les meilleures stratégies pour retenir les
talents dans les organisations et attirer de nouveaux candidats compétents. Il est bon de rappeler
que les employés d'aujourd'hui ont besoin de plus qu'une augmentation de salaire annuelle et
quelques avantages (que la plupart des entreprises offrent) pour devenir des employés essentiels
de I'entreprise et étre motivés pour étre proactifs et apporter de nouvelles idées a I'entreprise [5].

MANQUE DE MOTIVATION DES EMPLOYES

Les déficits de compétences des employés peuvent facilement étre confondus avec le manque de

motivation, mais dans la plupart des cas, c'est le plafonnement et l'accumulation de

mécontentement de l'individu qui I'empéche de performer. C'est la direction de I'entreprise et le
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département des ressources humaines qui sont responsables de la motivation et de l'offre
d'avantages attrayants, précisément dans le but de maintenir et de développer le personnel dans
son emploi. La premiére mesure que les entreprises peuvent prendre dans ce cas est d'identifier
les signes de démotivation et, surtout, les causes de celle-ci, c'est-a-dire les raisons pour
lesquelles les employés sont mécontents.

Les signes de démotivation des employés sont les suivants: incompétence, plafonnement, baisse
de productivité, retard ou absentéisme, comportement contre-productif [5].

THEORIES DE MOTIVATIONS

La hiérarchie des besoins de MASLOW (1970)

La théorie des besoins d’Abraham MASLOW est 1’'une des plus célebres. Elle propose une
conception systématique des besoins de I’homme au travail et hiérarchise différents niveaux selon
une pyramide. Maslow pense que les conduites humaines sont dictées par la satisfaction des
besoins, I’homme est donc instinctif, biologique et fondamental. Il classe les besoins de I’homme
en différentes catégories et a établi une hiérarchie présentée sous une forme pyramidale [1].

ACCOMPLISSE
MENT
PERSONNEL

ESTIME DE
SOI confiance,

respect des
antreq)

BESOINS SOCIAUX
(amour, amitié,
appartenance)

SECURITE
du corps, de l'emploi, de la santé)

BESOIN PHYSIOLOGIQUES (manger, boire,
dormir, respirer)

Fig.1 La pyramide de Maslow
Source : Créé par l'auteur sur la base d'informations hitps://wikimemoires.net/2013/04/les-differentes-theories-
de-la-motivation

La théorie de la motivation et de I’hygiéne de vie de Herzberg, fondée sur deux catégories de
facteurs de besoins. Elle est I'une des théories de la motivation les plus en vogue dans le monde
des affaires. Herzberg a développé sa théorie aprés avoir mené des entretiens avec des centaines
de comptables, d’ingénieurs et autres cadres. Les recherches conduites par Herzberg 1’ont amené
a faire rentrer les différents besoins des individus dans deux catégories : les « facteurs moteurs »
qui sont des facteurs intrinséques aux individus et les « facteurs d’hygiéne » qui sont des
facteurs extrinseques aux individus. Les « facteurs moteurs » désignent les facteurs liés au contenu
méme du travail, I’intérét du contenu, la satisfaction qu’il y a a réaliser le travail, le développement
personnel. Ces ¢éléments augmentent la satisfaction. Les « facteurs d’hygiene » désignent les
facteurs liés a I’environnement du travail: les conditions de travail, le salaire; « ces éléments
¢liminent ’insatisfaction professionnelle sans nécessairement accroitre la satisfaction [1].

La théorie X/Y de McGregor (1960)

Cette théorie, concerne la maniére dont les managers gérent leur personnel. On distingue deux
attitudes principales: « La théorie X renvoie aux préjugés selon lesquels I’employé n’aimerait
pas travailler, se montrerait paresseux, esquiverait les responsabilisations et serait performant
uniquement sous la contrainte ». « (...) la théorie Y renvoie aux préjugés selon lesquels
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I’employé se montrerait créatif, chercherait a prendre des responsabilités et serait capable de
s’auto-discipliner ».
Selon la théorie X, les gens, en général, n’aiment pas le travail, n’ont pas d’ambition et fuient toute
forme de responsabilités. Ainsi, si les dirigeants n’exercent pas un contrdle strict et rigoureux, les
employés risquent de ne pas adopter les comportements conduisant a I’atteinte des objectifs
organisationnels. Selon la théorie Y, les gens aiment travailler, c’est-a-dire qu’ils éprouvent du plaisir
a effectuer leur travail. Par conséquent, le travail, au méme titre que les loisirs ou les activités
récréatives, représente une source potentielle de valorisation et d’émancipation [1].
La théorie de la motivation par I’accomplissement de David Mc CLELLAND (1961)
Mc CLELLAND identifie trois (3) besoins a savoir :

* Le besoin d’accomplissement;

* Le besoin d’appartenance;

* Le besoin de pouvoir.

Est considérée comme besoin d’accomplissement, cette disposition permanente de la
personnalité qui pousse 1’individu a tendre vers la réussite et le dépassement dans des situations ou le
rendement peut étre évalué en fonction de certains standard d’excellence. Quant au besoin de pouvoir,
il se définit comme le désire d’influencer les autres, d’exercer un impact sur les gens et les
événements. En fin, le besoin d’affiliation ou d’appartenance est le désire d’établir, de maintenir ou
rétablir une relation affective positive avec un autre besoin [1].

LES FACONS EFFICACES POUR MOTIVER LES EMPLOYES
Exprimez votre reconnaissance
Appréciez ouvertement les efforts de vos collégues et montrez-leur que vous remarquez leurs petits
gestes quotidiens. Vous serez surpris du pouvoir d’un compliment ou d’un merci sincere.
On ne parle pas de signer merci dans un courriel
«  Ecrivez une carte a la main pour montrer votre appréciation.
* Remerciez et félicitez-le publiquement lors d’une réunion.
Offrez de la visibilité a votre employé et reconnaissez ses efforts fréquemment pour conserver
sa motivation au travail.
Ne micro gérez pas
Donnez de la latitude a vos employés. Laissez-les étre autonomes et vous présenter les résultats de
leurs projets plutot que de superviser chaque étape. Faites valoir la confiance que vous avez en eux
et ils vous récompenseront en réalisant des travaux de grande qualité en plus d’étre beaucoup plus
créatifs.
Demandez conseil
Si vous étes dans une impasse, demandez conseils a vos employés méme si vous €tes leur supérieur.
Ceci leur démontrera a quel point vous estimez leur jugement et leur apport a ’entreprise. Inutile de
faire le male Alpha... IIs pourraient trouver la solution que vous cherchiez depuis un bon moment et
vous ne travaillerez que mieux ensemble [3].

LA MOTIVATION DES EMPLOYES PENDANT LE COVID-19

Utilisez des applications de communication en ligne pour maintenir ['équipe soudée et motivée. Le
travail & domicile ne doit pas limiter la communication et la coopération. Ainsi, dés le début, une
importance particuliere a été accordée a cette situation et elle a été organisée de maniére a ce que le
télétravail soit mis en ceuvre pour tous les employé€s. Les entreprises ont fourni tous les équipements
et le support informatique nécessaires au bon déroulement de l'activité, méme a distance. Les réunions
d'équipe de certains jours, les présentations et les discussions sont passées en ligne avec succes,
suivant leur cours habituel. Parmi les applications que nous avons utilisées, citons : Teams, Zoom,
WhatsApp [4].

Activités ludiques et compétitions internes. Méme si vous travaillez a domicile, la bonne humeur ne
doit pas manquer ! Chez Valoris, le "Happiness Manager" a veillé a mettre les employés de bonne
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humeur en organisant toutes sortes de concours et de défis, assortis de prix attrayants : chéques-
cadeaux, gadgets, cadeaux surprise personnalisés, etc. Ils stimulent et récompensent la créativité des
employés méme pendant la pandémie de COVID-19, comme ils le faisaient auparavant [4].

MOTIVATION: PRATIQUE INTERNATIONALE

Tab.1. Motivation internationale

Nr. Nom de la société Pays Méthode de motivation des employés

1. ”Masterfibre” Australie Introduire une monnaie d'entreprise - le "kenga". Chaque
employé regoit 10 kenga, soit I'équivalent de 10 $, ce
qui, chaque semaine, est placé dans la porcherie du
meilleur exécutant cette semaine-la. Celui qui a
accumulé le plus le kenga regoit une monnaie d'or.
Accumulation de 50 monnaies -voyage en Australie, et
les monnaies individuelles peuvent étre échangées pour
une adhésion a une piscine ou a un club de sport.

2. SA “Fabrica de | Moldova Cadeaux du Nouvel An pour les enfants, congés
brinzeturi din supplémentaires payé jusqu'a 5 jours, événement
Soroca” d'entreprise a 1'occasion de la Journée internationale de

la femme.

3. ”Hime & | Japon *accorder un congé sans rémunération aux employés en
Company” cas de la séparation avec leur partenaire, de sorte que les

employés jusqu'a 24 ans - 1 jour, 25-29 ans - 2 jours, plus
de 30 ans - 3 jours. Dans ce cas, il suffit seulement pour
téléphoner au bureau et informer du probléme de 1'ame.
*donne une demi-journée de congé aux employés pour
faire des achats pendant la période des soldes.

Source : Créé par l'auteur sur la base sur l'article ,, Motivarea personalului la nivel national §i international”

CONCLUSION

La motivation est donc désormais un facteur essentiel de la réussite des entreprises. En effet, dans
cette notion de motivation, interviennent des aspects psychologiques, sociologiques, philosophiques
et organisationnelles. Aujourd'hui des recherches sont encore réalisées, elles portent plus
particulierement sur le rdle de la personnalité, sur 'environnement de chaque individu, et sur 1'impact
qu'il peut avoir sur sa motivation.
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Rezumat: Lumea se afld intr-o continud schimbare, iar necesitatea de cunoastere este din ce in ce mai enormd. In secolul
XXI, orice poate gasi raspunsul la orice intrebare, totusi sa fie asta adevarat. Trdind intr-o erd digitala suntem intr-o
continud expunere de informatie care ne poate afecta intr-o oarecare masurd. Cenzura a fost creata cu scopul de a
proteja sau a inhiba anumite informatii, cuvinte, secvente considerate ca fiind daundtoare. In acest context a fost supus
si tarile implicate in razboiul comercial, China si Statele Unite ale Americii. Acest razboi comercial a dus la exprimarea
nemultumirii reciproce a partilor implicate, prin introducerea sau cresterea tarifelor la anumite produse sensibile pentru
economiile acestor tari. China impune bariere de cenzura atdt la nivel de noutati pand la blocarea sau suspendarea
platformelor de socializare. Sa fie oare aceasta o modalitate de contr-atac impotriva tarifelor impuse de catre Statele
Unite ale Americii?

Cuvinte cheie : cenzurd, razboi comercial, China, US, bariere tarifare

JEL CLASSIFICATION: F51, F52

INTRODUCTION

Censorship is one of the most commonly applied methods, especially in the 21st century. Due to the
evolution of information and knowledge, but also to conflicts at the international level, states tend to
maintain national security at the highest level. This security is bounded to limiting information
sources or altering them in order to protect society from so-called ,, external shocks”. It is important
to know the extent to which censorship can be applied, especially in a digital era, where there is no
lack of information and knowledge. The research objectives are to analyze the evolution of censorship
throughout history and the type applied internationally in the economic field, to analyze the trade war
between China and the US, as well as its evolutions in 2018-2021, the correlation between censorship
and the trade war and its impact on the countries economy. The methods used during the research are
based on scientific materials, publications, scientific articles and statistical data provided by the
Peterson Institute for International Economics.

BASE CONTENT

Censorship is a way to hide certain information, sequences or any possible material that is considered
harmful to the population, and according to the Oxford Dictionary, it is defined as the suppression of
speech, public communication, or other information. This may be done on the basis that such material
is considered objectionable, harmful, sensitive, or "inconvenient." [1] Censorship is largely used by
governments, political organizations, various types of institutions, which want in some way to protect
their own interests when they are attacked and or slandered by certain external factors. Censorship is
by no means a modern way of suppression, it has existed since antiquity, and this indicates that
humanity has been constantly ignorant of certain situations, moments that if it came to the surface
could destroy or affect the normal historical course. Censorship has been criticized throughout history
for being unfair and hindering progress [2].

Economic induced censorship, is a type of censorship enacted by economic markets, to favor, and
disregard types of information. Economic induced censorship, is also caused, by market forces which
privatize and establish commodification of certain information that is not accessible by the general
public, primarily because of the cost associated with commodified information such as academic
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journals, industry reports and pay to use repositories [3]. In my opinion and in accordance to Julian
Assange statement, the economic censorship represent a ,protectionist” method, which makes it
difficult to penetrate a local market or gain vital information that may destroy the wheel function of
the national industries and competitiveness. Also, it can be seen as a strategic competition, in through
which a certain country hides in formations regarding the intellectual property, or other types of
informations related to a new product in launch or that already exists and does not want to be
replicated. The same Coca-Cola company censors the recipe for their drink, being also the sixth most
valued company ($64.4 B) according to the Forbes ranking 2020 [4].

The most recent censorships that have been applied by China and the United States in the trade war
they have been waging since 2018. The actual ,,war” begun in 2017, when the American government
has levied a series of protectionist measures against a number of its trading partners. This has resulted
in retaliation against the US, a rise in trade related international frictions and most conspicuously a
“trade war” with China [5].

This trade war resulted in the expression of mutual dissatisfaction of the parties involved, where the
Trump administration alleges that China practices unfair trade with the U.S, pointing to the growing
trade deficit in China’s favour, the theft of intellectual property, and the forced transfer of technology
to China. On the other side, Beijing has disputed Washington’s unilateral and protectionist policies,
arguing that the U.S. does not take into account WTO rules for Most Favoured Nations (MFNs), and
ignores differences between countries in different stages of development. In consequence in 2018,
Trump announced the first tariffs, which were applied on solar panels (8%of imports came from
China) and washing machines [6]. Subsequently, the application of tariffs on aluminium and steel
imports from all countries was announced. In response China, on 2 April 2018, responded by
imposing tariffs on 128 products it imports from America, including aluminium, airplanes, cars, pork,
and soybeans (which have a 25% tariff), as well as fruit, nuts, and steel piping (15%) [7]. U.S.
commerce secretary Wilbur Ross said that the planned Chinese tariffs only reflected 0.3% of U.S.
gross domestic product, and Press Secretary Sarah Huckabee Sanders stated that the moves would
have "short-term pain" but bring "long-term success" [8].

Trade war | Phase one

| agreement Chinese tariffs

21.8 ' on US exports.
207 [r———— 21.2 20.7%
21.0 ] 19.3 m—
18.3

——I— 176 ! US tariffs on Chinese cxports 19.3%
'

Figure 1: US-China tariff rates

Source: Peterson Institute for International economics, 2018-2021

According to Figure 1, we can conclude that from 2018 to 2021, the trade war took place in 5 phases.
The first six months of 2018 spotlight only a moderate increase in tariffs. The months of July through
September 2018 resulted in a sharp tariff increase on both sides: US average tariffs increased from
3.8 percent to 12.0 percent, and China's average tariffs increased from 7.2 percent to 18.3 percent. In
the third phase, there was an 8-month period (September 2018, through June 2019) of little change in
tariffs, that fluctuated between 12% to 17.6% for US and from 18.3% to 20.7% for China. From June
to September 2019, another set of tariff increases kicked in. In the current stage five, and despite the
phase one agreement, tariffs between the two countries remain elevated and are the new normal. In
my opinion, the climax took place when China’s Customs Tariff Commission of the State Council
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decided to announce a plan of additional tariffs of 25% on 106 items of products including
automobiles, airplanes, and soybeans.Soybeans are the top U.S. agricultural export to China [7].
Throughout the years 2018-2019, the countries have been in a continuous struggle, by achieving new
tariffs or increasing those already imposed. On October 11, 2019, Trump announced that China and
the United States had reached a tentative agreement for the first phase of a trade deal, with China
agreeing to buy up to $50 billion in American farm products, and to accept more American financial
services in their market, with the United States agreeing to suspend new tariffs scheduled for October
15, 2019. The “Economic and Trade Agreement between the United States of America and the
People’s Republic of China” was set to take effect from 14 February 2020. In January 2020, Official
figures from China showed its 2019 economic growth rate falling amid the trade war to a 30-year low
[9]. In comparison with the data from the Commerce Department of the United States showed the
country's trade deficit falling amid the trade war for the first time in 6 years. Starting from this point
of the war, and with the beginning with the pandemic situation, the two trade rivals started to grant
tariff exemptions for a specific number of goods (China grants exemptions on 696 on US goods, with
the aim to support the purchase, and on the other side US grants tariff exemptions on various types
of medical equipment, after calls from American lawmakers and others to remove tariffs on these
products in light of the COVID-19 pandemic in the United States [10]. By the end of 2020, China
and the U.S. had achieved only 58% of targets for U.S. exports to China under the phase one trade
agreement. Before leaving the office, Trump managed in January 2021 to ban cotton and tomato
products that originates in the region of Xinjiang, and more important, banned also all the
manufactured products that contained the goods mentioned before, even if they are not produced in
China, but the raw material came from Xinjiang.

The trade war affects both economies. On the one hand in the US prices for consumers have risen
significantly and farmers have been subjected to financial difficulties, while in China this trade war
has helped lead to a slowdown in the economic output growth.

During these years of trade "war", China continued to impose both tariff and censorship barriers,
which means that the censorship of the news, books, speeches, and blocking of the social media
platforms become one of the essential non-tariff barriers in the tariff war with US. According to the
head of quantitative research at Wolfe Research, Luo Yin, the voices tend to be less diverse and more
aligned with state media, following the given censorship in China [11]. From this point, we
understand China's goal of suppressing information that could destroy the information balance created
in favour of its own nation. As stated by the Wall Street Journal, after Trump threatened to raise tariffs
on Chinese imports, Chinese state media outlets were told on May 6, 2019 to avoid mentioning U.S.-
China trade tensions and posts about Trump’s tariff vow were swiftly deleted on WeChat and Weibo,
two of China’s largest social-media platforms.

This type of media censorship, is mostly common for authoritarian countries, such as China, in our
case, which block foreign websites so that uncensored, potentially regime-threatening information is
out of the reach of citizens. By constantly applying this way of stopping information, a so-called
balance between demand and supply has been formed. By this statement I want to explain that the
habit created in favour of the lack of information from certain external sources has led to a decrease
in demand, which determines the elimination of censorship or the decrease of it.

After imposing import tariffs on soybeans, cars and beef, it targeted also one of the Bob Woodward’s
book about Washington dysfunction and intrigue: “Fear: Trump in the White House”. This book is
held up by the Chinese publishing regulations since the trade war intensified in 2018. According to
The New York Times. People in the publishing industry are reluctant to discuss publicly which books
have been held up for fear that Beijing will target them for speaking out [12].

Many U.S. companies have contorted themselves to avoid censorship. U.S.-headquartered Marriott
International apologized for listing Taiwan as a separate country after Chinese authorities shut down
its website. International airlines fell in line too, changing their websites to refer to Taiwan as part of
China under threat they would be banned from operating in China [13].
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Censorship is also a threat as Chinese technology extends overseas. WeChat, a social-media platform
combined with a messaging app widely used by Chinese people at home and abroad, censors political
messages and suspends users’ accounts on political grounds even if they are based outside China.

CONCLUSIONS

According to research, we can conclude that censorship represents a suppression of speech, public
communication, or other information. It has existed since antiquity and has continued to evolve
according to the period and situations in which it was applied. Its purpose has not changed at all.
Economic induced censorship, is a type of censorship enacted by economic markets, to favour, and
disregard types of information. Used as a method of "defence", it became an important source in the
trade war between China and the US. The harsh protectionism imposed by China deprives the
population of international sources of information, conditioning them to believe only the national
version. This trade war resulted in the expression of mutual dissatisfaction of the parties involved. In
this context, the countries are in an economic stalemate, in which the initial goals were not achieved,
and the pandemic has further stagnated the process of settling the conflict.
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Rezumat: Una dintre cele mai importante institutii internationale reprezinta Organizatia Mondiala a Comertului (OMC),
care are ca functie esentiala liberalizarea schimbului de bunuri si servicii. Complexitatea si diversitatea tarilor membre
a OMC, necesia un organ care va promulga statul de drept, drepturile si obligatiunile fiecarui guvern. Aceasta cercetare
stiintifica are ca scop, analiza comprehensiva a importantei organului de solutionare a litigiilor in cadrul Organizatiei
Mondiale a Comertului, atdt componentele fundamentale, functiile, cat si durata procesului de rezolvare a disputelor
internationale. Prin prisma divergentei aparute intre Uniunea Europeana si Japonia, SUA, alaturi de China, cercetarea
va examina valoarea sugestiva a sistemului de solutionare a disputelor in cadrul OMC. Pentru a obtine o investigare
exhaustivd, metodele de cercetare vor include articole stiintifice, date statistice, deductii, si viziuni ample ale analistilor
si profesorilor universitari.

Cuvinte cheie: Organul de solutionare a litigiilor, Organizatia Mondiala a Comertului, Consiliul General al OMC,
Secretariat al OMC, Decizie prin consens, Comert al bunurilor si serviciilor, Cerere de consultafie.

JEL CLASSIFICATION: F13, F15, F53, J52

INTRODUCTION
Nowadays, the world is witnessing a fast-changing environment, where the liberalization of goods
and services, along with the process of globalization is employed. Due to this fact, countries require
an organizational structure, that would regulate trade along with countries’ obligations and rights
when imposing tariffs and duties while exporting or importing. World Trade Organization acts as a
critical element of administrating fair trade and competition while preserving intellectual property of
each country’s unique identity. This research will present the fundamental role of clarifying the
disputes within an international institution, along with these vital goals:
- examining the main purpose of the dispute settlement determined by WTO;
- evaluating the duties of main parts which contribute to the dispute settlement as well as the
decision-making process;
- interpret the significance of dispute settlement in regards to the case of European Union on
Information Technology products.
This paper will achieve its objectives through verified scientific data proposed by WTO and
European Commission, along with scholarly articles and statistical data.

MAIN PURPOSE OF DISPUTE SETTLEMENT

The Dispute Settlement, established during the Uruguay Round of negotiations, embodies a
tremendously important component within World Trade Organization (WTO) since its inception from
1995 on January 1%, considering it allows for countries to negotiate while reaching a certain
agreement on issues that arise during international trade. According to WTO, “a dispute arises when
a member government believes another member government is violating an agreement or a
commitment that it has made in the WTO” [3]. A global institution as WTO which connects 164
countries with distinctive cultures, levels of economic development, social and political systems,
requires a developed Dispute Settlement Body that would regulate and enforce member states to
comply with WTQO’s rules on commerce. Over the course of years, there has been more than 600
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disputes in regards to various economic and trade related topics within the WTQO’s framework, also,
futuristically speaking, there are more arguments and appeals from governments to come, that
Appellate Body will analyze and lay a groundwork for legal recommendations.

This mechanism, acting as a voice of its affiliates, consists of a rigorous system and has specific
bodies that undertake the decisions in the dispute settlement process as the WTO Secretariat, panels,
the Appellate Body, arbitrators, independent experts and several specialized institutions [4]. The
Dispute Settlement Body (DSB) is made up of ambassadors from all member countries within the
international organization, where they come together for the General Council of WTO and contradict
the emerged controversies.

The process of dispute settlement is initiated when the General Council of WTO authorizes for DSB
to receive accountability under the legal framework that contains methods, rules of dispute
arrangements, also known as Dispute Settlement Understanding (DSU). Therefore, the primary duty
of DSB speaks for supervising, through monitoring and surveilling the entire settlement process while
carrying out all the DSU regulations. It accomplishes its functions through the consignment of a
dispute to a decision, also regarded as establishing the panel, by making the conclusions binding
though a report, and when a member does act in conformity with the rules, it can adopt retaliation[4].
Along with DSB, a vital representative in the decision-making process is undertaken by the WTO
Secretariat or even by the Director General, in case the debate concerns a least-developed nation,
where no valuable solution has been reached during discussions. In addition, a panel is appointed by
the DSB which contains three to five judicial competent experts when it is necessary. A panel shall
evaluate legal and unbiased features of the issue, then fulfill a report with the conclusions and findings
to the DSB stating whether the complaint and actions accommodate the WTO regulations. Moreover,
the dispute process is conducted by the Appellate Body which comprises seven permanent associates
with four-year terms, that offers a consistent overview of the legal aspects delivered by the panel. The
dispute settlement process could also incorporate arbitrators that have the purpose of questioning the
decisions adjudicated by DSB, in conjunction with scientific, environmental, health, technical field
experts that would contribute in consulting the risks or side effects of a misunderstanding [4].

The fundamental objective of the Dispute Settlement is to promote security and equality in the
governmental laws, regulations applied to commercialization of goods and services within the
multilateral trading regime, corresponding to the Article 3.2 from DSU [5]. Dispute settlement allows
for the rule of law to be enforced in complex environments, while making the exchange system more
reliable and secure for its members. Furthermore, once a country is not cooperative with WTO
agreement signed when it associated with the organization, then the body of dispute settlement can
reconcile rapidly, and efficiently a contradiction, through its independent regulations, for instance
with trade sanctions or reaching a harmonized negotiation between parties. Another distinct
responsibility of dispute settlement portrays protection and positive interpretation of rights and
obligations of the members. This implies that on the assumption if a country adopts new tariffs on
goods, while being neglectful of WTO’s regulations, that potentially harms a trading partner, then the
complainant is assured to have its concerns investigated by the DSB [3].

Due to the complexity of some disputes, the process duration until reaching a final agreement can
extent from 60 days up to a year in order to satisfy both parties. The first stage of consultations, takes
up to 60 days, where countries try to negotiate by themselves; however if their views do not
intertwine, the Director-General will mediate. Within 45 days, once the panels are formed by the DSB
if the consultations fail, then it comes out during 6 months with a report filled with recommendations
and findings in regards to the disagreement, also whether a technical or scientific subject will emerge,
the experts in the field would join. It is vital to acknowledge that parties should attend meetings and
take part in the oral presentations, otherwise a decision would be taken without their approval. Once
the report has been filled, the responded country shall revise its tariff policies and adapt to WTO’s
dispute settlement rules [6].

In order to better comprehend the significance of dispute settlement within WTO, we will examine
the occurred disagreement, initiated on September 28" 2008, between European Union with the
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complainants United States of America, Japan, and China in regards to tariff treatment on information
technology products, lasting until August 16, 2010. In this fast-changing technological environment,
WTO is constantly modernizing to meet producers and consumer’s demand for goods and services.
The dispute of EU with IT products portrays a request on how to treat increasingly multifunctional
high-tech goods [3].

It should be mentioned that the ITA was signed in 1996 between the major trading partners that
reached a common denominator of instituting zero duties on IT products with the aim of nourishing
international trade, however over the last decade, the world has observed a volatile and unpredictable
change of electronics. According to ITA, it implies the ‘maximum freedom of world trade in IT
products’ and ‘encourage the continued technological development of the information technology
industry on a world-wide basis’, guaranteeing that trade regimes ‘evolve in a manner that enhances
market access opportunities for information technology products’. Nonetheless, the global market for
trading IT goods have increased from $1.2 trillion in 1996 to $4 trillion in 2008 [3], as a result the
argument on tariff treatment emerged. Due to the fact that IT goods have started to converge, while
there was not enough detailed categorization of sophisticated multi-media devices, so it gave room
for countries to impose tariffs that contradict with the ITA of WTO.

The first demand appeared from Japan, which stated its concerns on EU disobeying the obligations
on IT Agreement (ITA), a plurilateral agreement with the goal to diminish taxes and tariffs on IT
products, imposed by WTO [7]. Even though Japan was granted duty-free privileges on technologies
with EU in conformity with ITA, EU were applying rather high duties, up to 14% on importing those
goods. Some of the products included were: flat panel display devices, with digital DVI connectors
used for connecting to computers and other equipment; set-top boxes, which have a communication
function of accessing Internet and recording; and multifunctional digital machines, used for scanning,
printing, copying, and faxing [3]. Together with United States and Chinese Taipei, Japan has solicited
the formation of a panel within dispute settlement. In 2009 on 21 July, the DSB was familiarized
that the panel would not be able to come up with a decision within six months; however the report
was postponed several times due to the entanglement of the dispute, with the conclusion submitted in
August 16™ | 2010. The final statement presented by the panel, included findings of the EU not
complying with the ITA, while articles Art. II:1(a) and II:1(b) from GATT Agreement of 1994
required a more thorough revision along with a more detailed classification of IT products [1].
Furthermore, once the dispute was resolved, U.S ambassador Ron Kirk mentioned the importance of
dispute settlement through these words: “An important victory for U.S. technology manufacturers
and workers, as well as the millions of consumers who use these products every day at work and at
home]...]. This ruling affirms the principle that changes in technology are not an excuse to apply new
duties to products covered by the ITA. Technological innovation drives economic growth and
improves living standards for working families and consumers in all countries. The high-tech sector
is a vital part of our economy and has played a leading role in many states’ economic growth”[2].

CONCLUSIONS

This extensive research has delivered a wider comprehension of the mission statement of dispute
settlement within a tremendously vital global institution as WTO. It has been confirmed that DS
acknowledges and protects the rights along with the obligations of each member state, while
considering every concern that was raised during a certain circumstance, at the same time trying to
bring deeper analysis of disagreements. Moreover, through the case study of European Union on IT
goods, the research has brought a different perspective on how necessary is for Dispute Settlement,
also for WTO to adapt to the increasingly technological environment by reforming itself and
constantly modernizing. This exhaustive research managed to evaluate the role of DS by
demonstrating that the bodies involved in the decision making process work efficiently under the laws
and regulations established by the DSU in order for international trade to keep evolving.
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Rezumat: Institutiile financiare internationale joaca un rol important in dezvoltare sustenabila si continud a economiilor
nationale. Acestea au ca scop eradicarea sardciei, prin imbunatatirea conditiilor de trai si promovare cooperarii si
integrarii regionale. Un impact major asupra economiei Republicii Moldova o au Banca Mondiala si Fondul Monetar
International. Moldova fiind considerata, de catre Banca Mondiald, o tara micad cu venituri mici-mijlocii, a benificiat de
multe proiecte, cu scopul reducerii sardciei din tara si dezvoltarea anumitor sectoare sensibile pentru economia
nationald. Intimpinarea obstacolelor, in cadrul implementdrii proiectelor/programelor nu au fost eschivate, dimpotriva
au incetinit procesul si/ sau l-au agravat, precum a avut loc in perioada 2006-2008, cand Rusia a introdus interdictie
importurilor de vin si criza din 2008. Rezultatul, surprinzator fiind, a fost unul pozitiv, insa cu anumite carente. Scopul
cercetarii este de a determina in ce masura implementarea programelor create de Institutiei Financiare Internationale
au ajutat la dezvoltarea economica a Moldovei.

Cuvinte cheie : institutii financiare internationale, Banca Mondiala, Fondul Monetar International, eradicarea saraciei,
dezvoltare sustenabila.

JEL CLASSIFICATION: F33, F53, F63

INTRODUCTION

Economic development and growth is the positive variation in the production of goods and services
in an economy over a given period, generally long. Each nation has a certain level of development,
and in order to achieve a stable economy, countries undergo programs and / or projects proposed by
international financial institutions.

The objectives of the research are:

- analysis of the general purposes of international financial institutions and their role;

-identification of international financial institutions within the cooperation relations with the Republic
of Moldova;

- analyzing different programs implemented in the Republic of Moldova and their effects.

In order to achieve the proposed objectives, the following research methods were used: scientific
materials, publications and statistical data provided by the World Bank and IMF and scientific
articles.

BASE CONTENT

Throughout history, the growth and intensification of cooperation relations, the creation of different
integrationist regions, the elaboration of different collaboration agreements have led to the creation
of the international financial institutions (IFI) that monitor the global financial system and play a
major role in the social and economic development programs of nations with developing or
transitional economies. This role includes advising on development projects, funding them and
assisting in their implementation [1].

The IFIs that have been established by more than one country, and hence is subject to international
law. Its owners or shareholders are generally national governments, although other international
institutions and other organizations occasionally figure as shareholders. The most prominent IFIs are
creations of multiple nations, although some bilateral financial institutions (created by two countries)
exist and are technically IFIs. The best known IFIs were established after World War 1II to assist in
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the reconstruction of Europe and provide mechanisms for international cooperation in managing the
global financial system.

Therefore, the main goal of this paper is to analyze the influence and role of international financial
institutions on the sustainable economic development of the Republic of Moldova. Some of the most
important and significant cooperation relations of the Republic of Moldova with IFI’s are with the
World Bank (WB) and the International Monetary Fund (IMF). The International Monetary Fund is
an international organization which aims at promoting international monetary cooperation,
facilitating the expansion and balanced growth of international trade, as well as promoting exchange
rate stability [11]. The primary mission of the International Monetary Fund is ensuring the stability
of the international monetary system—the system of exchange rates and international payments that
enables countries and their citizens to transact with each other. The World Bank is an international
financial institution that provides loans and grants to the governments of low- and middle-income
countries for the purpose of pursuing capital projects [12]. The most determined goals are to end
extreme poverty within a generation and boost shared prosperity.

Republic of Moldova - World Bank (WB) cooperation relations

According to the World Bank [15], the Republic of Moldova represents a small lower-middle-income
economy. Even though it is one of the poorest countries within Europe, the remarkable progress
registered since the early of the XXI century, led to proverty reduction and promotion of the inclusive
growth. Despite of the positive achivments, the country is still struggling with a vulnerable and
instable political system, a polarized society, low productivity, constantly demograthic changes and
skills mismatches. The World Bank in Moldova is focusing to achieve the twin goals of ending
extreme poverty and boosting shared prosperity. The World Bank Group is helping Moldova improve
economic governance, fight corruption, modernize services, enhance the business environment, and
invest in employable skills [15]. Moldova, so far, with the help of WB has implemented more than
50 projects that aim to develope and increase sustainability in each field/sector. One of these projects
is Competitiveness Development Policy Operation Program, implemented in 2012, which had the
main objectiv to improve competitiveness and thereby increase the volume of Moldovan exports,
especially in European Union (EU) markets; and improve access to finance thereby promoting
investment-led growth. The Government is striving to change Moldova’s development paradigm
from a consumption driveneconomy to an economy based on investments, innovations and
competitiveness. At the same time, European integration is a strategic goal of the domestic and
foreign policy of the Government [14]. Despite the fact that the objectives were highly relevant, but
the design was only modestly convincing that the actions supported would contribute to achieving
the objectives. The operation achieved a number of policy changes aimed at freeing trade, easing
business regulations, and enhancing financial depth [2].

Republic of Moldova - International Monetary Fund (IMF) cooperation relations
The Republic of Moldova became a full member within the IMF on 12 August 1992. In this context
the National Bank of Moldova (NBM) represent a fiscal agent of Moldova in the IMF and has the
power to performe, on behalf of the state, all the operations and transactions under the IMF’s Articles
of Agreement. Since 1993, Moldova has had the following arrangements with the IMF in support of
the authorities' economic adjustment programs: Compensatory and Contingency Financing Facility
(CCFF), Systemic Transformation Facility (STF), Stand-by arrangements (SBA), Extended Fund
Facilities (EFF), and Poverty Reduction and Growth Facilities (PRGF) - from 2009 called Extended
Credit Facilities (ECF).

The Poverty Reduction and Growth Facility (PRGF)[7] was one of the projects that has been
implemented after four years without an active programme. The three-year PRGF was approved on
May 5, 2006 and about SDR 11.44 million was disbursed on program approval. The original program
forseen rapid economic growth (in case of the GDP it was forecasted and increase of 5-6 percent per
year) to reduce poverty, supported by macroeconomic policies aimed at reducing inflation and
improving the external outlook [3]. Initially, the Republic of Moldova experienced two so-called
»external shocks”, in which consisted on: the wine ban by Russia (Russia representing one of the

35



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisiniu, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

largest importers, absorbing about 80% of Moldovan wine exports), which led Moldova to orientate
to new markets, more particularly to the European one, due to tastes and trade policy and the projected
natural gas import prices to move permanently to European levels [3][4]. As result of the
implementation of this three-year program the overlook of the Moldova economy was positive by
bringing FDI-driven domestic demand, appreciation pressures (it was affected the inflation, by higher
food and energy prices, it rose to 16 percent in April 2008), and a widening trade deficit.

In the context in which Moldova in 2014 has been hit by a number of domestic and external shocks,
confidence collapsed, external concessional financing largely froze, and international reserves fell by
one-third, bring out significant tightening of monetary conditions, the national authorities in 2016,
formulated and presented a request for a new three-year Extended Arrangement under the Extended
Fund Facility (EFF)/Extended Credit Facility (ECF)[7] with the aim to repair the banking system and
advance reforms to consolidate the incipient stabilization and restore external confidence [6].
According to the sixth and last review from 2019, Moldova has made significant progress in
addressing important macro-financial vulnerabilities since the 2014 banking fraud. Policies helped
improve confidence and supported a turnaround in the economy. The banking sector has been
rehabilitated, credit growth has resumed, output growth has rebounded, inflation has been reduced,
and public debt has returned to pre-crisis levels [9]. Despite that, Moldova is still confronting with
deep structural weaknesses which affect the living standards of the population. Moldova still remains
one of the poorest coutries, in spite of the several programmes and projects implemented since it’s
independence. GDP growth has been insufficient to achieve EU, emerging Europe, or world average
income levels (Figure 1).The migration is affecting negatively the country with an increase of inflows
of remmitences. These weigh on medium-term growth not only by reducing the working age
population, but also by lowering labor force participation [9].
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Figure 1: GDP per capita (current US §)
Source: Data from World Bank, 1995-2019

On 10 April 2020, the Republic of Moldova made a request for Disbursement Under the Rapid Credit
Facility and purchase under the Rapid Financing Instrument on the purpose to diminish the economic
impact of COVID-19 [7][10]. Eventhough Moldova entered the current crisis with strong fiscal,
financial, and external buffers, the economic outlook has deteriorated sharply due to the COVID-19
pandemic. Due to the lack of external and internal demand, GDP is expected to fall by approximatly
3%. Together with negative shocks to confidence and spillovers from global financial channels, has
created an urgent balance of payments need.

CONCLUSIONS

As a result of this research, I can conclude that the role of International Financial Institutions is a
primary one in the sustainable and continuous development of the economy of least developed or
developing countries, as in the case of the Republic of Moldova. The World Bank is helping Moldova
improve economic governance, fight corruption, modernize services, enhance the business
environment, and invest in employable skills. As result of the Development Policy operation program,
Moldova achieved a number of policy changes aimed at freeing trade, easing business regulations,
and enhancing financial depth. The purpose of IMF is promoting international monetary cooperation,
facilitating the expansion and balanced growth of international trade, as well as promoting exchange
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rate stability. According to the projects analised, Republic of Moldova succeded to certain extent to
improve it’s economy by bringing FDI-driven domestic demand, increase of exports aided by
improved external demand, a good harvest, and higher prices. On the other hand the migraion is
affecting negatively the country with an increase of inflows of remmitences and the employment is
still behind the growth.
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Abstract. Throughout history, mankind has faced various pandemics, and this subject has become relevant again today.
The COVID-19 pandemic is a big test for everyone. It has influenced all countries of the world, the Republic of Moldova
being no exception. All sectors have undergone changes, and in order to deal with them more easily, the International
Organizations have planned to cooperate with the less developed countries of the world. I aimed to identify the help
provided by them for the Republic of Moldova and the implementation plans by analyzing the documents, reports and
data provided by the International Organizations.

Key words: support, cooperation, COVID-19 pandemic, financing project, health, economy.
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INTRODUCERE

Pandemia de coronavirus reprezinta criza globald de sanatate publica, socio-economica, politica si a
drepturilor omului, definitorie pentru timpurile noastre si una din cele mai mari provocari de dupa cel
de-al doilea razboi mondial. Aceasta a avut un impact negativ asupra tuturor sectoarelor nationale.
Pentru a combate efectele distructive COVID-19, Republica Moldova coopereaza cu Organizatiile
Internationale. Acestea si-au luat o parte angajamentul raspunsului comun impotriva pandemiei,
pentru a ajuta la achizitiile de echipamente si dispozitive medicale de prima necesitate, pentru a evalua
necesitatile de recuperare pe termen lung si pentru a ajuta tara sa dezvolte un raspuns multisectorial
incluziv la pandemie, pentru a-si proteja cetatenii si economia, pentru ca nimeni sa nu fie exclus.
Organizatiile Internationale propuse spre examinare sunt:

e Banca Mondiald (BM)

e Uniunea Europeana (UE)

e Organizatia Natiunilor Unite (ONU)

e Fondul Monetar International (FMI)

e Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)
CONTINUTUL DE BAZA

Banca Mondiald a avut o contributie esentiala in sustinerea statelor in perioada pandemica.
Obiectivele proiectului de interventie de urgenta COVID-19 in Republica Moldova sunt de a preveni,
detecta si raspunde la amenintarea reprezentatd de pandemia COVID-19.[1] Proiectul cuprinde doua
componente:

1.  Componenta intdi este raspunsul de urgenta COVID-19, care consta din 4 subcomponenti:
Confirmarea cazului, care finanteaza consumabile si echipamente medicale;

Consolidarea sistemului de sanatat finanteaza consolidarea unitatilor de sandtate publica;
Pregatirea pentru comunicare sprijina informatiile si comunicarea activitatilor;
Sprijinul social si financiar acordat gospodariilor sprijindconsolidarea protectiei sociale;

2. Componenta a doua consta in managementul implementarii, monitorizare si evaluare.[3]
Planul de finantare propus si implementat de Banca Mondiala prevede un suport de 57,90 milioane
de dolari prin intermediul Asociatia Internationale pentru Dezvoltare (IDA). Acest proiect a fost
aprobat la 24 aprilie 2020 si este planificat spre realizare pand in 30 aprilie 2022. Proiectul are ca

38


http://www.ase.md/
mailto:burlacudima2000@mail.ru

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

scop sustinerea Republicii Moldova s ia masuri eficiente si in timp util pentru a raspunde pandemiei
COVID-19 prin consolidarea sistemului national de sanatate al tarii si reducerea riscurilor sociale.[2]
Finantarea proiectului are loc in transe lunare dupd cum urmeaza in tabelul 1. Pana in prezent au fost
alocate peste 21 mil de dolari USA.

Tabel 1. Program de finantare

Tipul tranzactiei | Suma (3 SUA)

Aprilie 2020 IDA66320 Angajament 57.900.000,00
Tunie-August 2020 IDA66320 Plata 8.650.040,40
Septembrie-Noiembrie 2020 IDA66320 Plata/Taxe/Dobanzi  5.142.665,93
Decembrie 2020 IDA66320 Plata 4.238.726,36
Ianuarie-Februarie 2021 IDA66320 Plata 966.740,25
Martie-Aprilie 2021 IDA66320 Plata 2.789.534,55

TOTAL achitat pAniinprezent | | [21789.707,49

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor oferite de www.worldbank.org [3]

O alta institutie importantd pentru Republica Moldova este Uniunea Europeana. Uniunea Europeana
este unul din cei mai mari parteneri ai Republicii Moldova care coopereaza continuu, iar perioada de
pandemie nu este exclusa. Pentru a combate efectele negative a Covid-19 si a permite dezvoltarea
durabila a tarii, UE a semnat cu RM un contract de rezilientd care face parte din Programul de Actiune
Anual. [4] Acesta prevede un acord de finantare la nivel national, sprijinul bugetar al caruia reprezinta
15 mil €. Prin intermediul Guvernului acest program vizeaza Politica In domeniul sandtatii si
managementul administrativ, precum si Politica macroeconomica. Principalele obiective prevazute
pentru o dezvoltare durabila:
* Pune capat saraciei sub toate formele;
+ Sanatate si bunastare;
* Promovarea unei cresteri economice sustinute, incluzive si durabile, ocuparea fortei de
munca deplind si productiva fiind o munca decenta pentru toti;
* Inegalitati reduse. [5]
Unul dintre cele mai mari ajutoare umanitare pentru lupta cu pandemia COVID-19 a fost oferit de
Uniunea Europeana. impreuni cu Organizatia Mondiald a Sanatatii au asigurat procurarea a peste 1,5
milioane de piese pentru echipamentele personale de protectie destinate lucratorilor medicali din
prima linie din Republica Moldova, in valoare totald de peste 2,8 milioane euro. Ajutorul umanitar
este oferit in cadrul programului ,,Solidari pentru sandtate”. Lotul de ajutor umanitar, finantat de
Uniunea Europeana si achizitionat de OMS, include 1,5 milioane de produse de protectie (masti
medicale, respiratoare,ochelari de protectie, etc.). O alta prioritate a UE este accesul egal si echitabil
la vaccinuri prin intermediul platformei COVAX. Tara noastra urmeaza sa beneficieze de peste
300.000 de doze de vaccin.[6]
Partener de nadejde in lupta cu COVID -19 este si Organizatia Natiunilor Unite. ONU si partenerii
sai au oferit sprijin imediat tarii, oferind asistenta in trei sectoare principale: pregatirea sistemului de
sdndtate, asistenta tehnica si consolidarea capacitatilor si informatii si comunicare pe COVID-19.
Echipa de tard a ONU Moldova a prezentat Planul de raspuns si redresare COVID19 pentru a sprijini
tara sd raspunda si sd se refacd mai bine dupd pandemie.[11] Pentru o implementare eficientd a
acestuia au fost distinse cinci domenii de interventie precum urmeaza:
e Sdnatatea —sprijinirea Moldovei pentru a aborda situatia de urgenta a sanatatii;
e Protejarea oamenilor — accesul persoanelor afectate de pandemie la ajutorul de care au nevoie;
e Raspuns economic si redresare — protejarea si imbundtdtirea sectoarelor productive, protejarea
locurilor de munca si promovarea muncii;
e Raspuns macroeconomic si colaborare multilaterald — pastrarea stabilitatii sectorului financiar
sl macroeconomic prin sprijin financiar;
e Coeziune social —procese continue de dialog social, participare civica si angajament
democratic. [12]
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Toate contributiile si proiectele propuse spre implementare sunt exemplificate in tabelul 2.
Tabel 2. Plan de redresare ONU Moldova

Total

Sanatate 15,4 /28,6

Protejarea oamenilor 2,8/21,5 26 12 2 1
Raspuns economic 0,5/36,3 16 10 11
Raspuns 0,33/6,3 12 7 12
macroeconomic

Coeziune sociala 0,06 /14,2 11 9 24

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor de pe platforma www.moldova.un.org [10]

Bugetul total al acestui plan se ridica in prezent la 107 mln USD, din care peste 19 mln USD au fost
deja asigurati. Organizatia Natiunilor Unite va continua sa se concentreze pe schimbul constant si
eficient de informatii cu privire la actiunile planului, prioritatile si lacunele de finantare.[10]
Din punct de vedere economic, institutia care a sustinut tara noastrd a fost Fondul Monetar
International. FMI oferd asistenta financiara si scutire a serviciului datoriilor tarilor membre care se
confruntd cu impactul economic al pandemiei COVID-19. Ca parte a acordurilor rapide legate de
COVIDI19, tarile imprumutate s-au angajat sa intreprindd masuri de guvernantd pentru a promova
utilizarea responsabild si transparenta a acestor resurse.
in Moldova, autorititile s-au angajat sa:
e publice informatii despre achizitiile publice legate de crizd si proprietarii efectivi ai
companiilor care contracteaza cu guvernul;
e continuarea aplicarii cadrului de combatere a spalarii banilor si a regimului de declarare a
activelor;
e supunerea tuturor cheltuielilor de atenuare a crizelor la un audit dedicat de catre Camera Curtii
de Conturi si publicarea raportului.[8]

Tabel 3. Proiect de finantare FMI

TARA Tipul de finantare urgenta Suma aprobata (mil $ SUA) | Data
aprobarii

Republica Faciliate de credit rapid (RCF) 78,4 17 aprilie

Moldova  Instrument de finantare rapida (RFI) 156,7 2020

Total | 235] I

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor www.imf.org [9]

In Tabel 3 sunt ilustrate programele de finantare oferite Republicii Moldova de FMI care au urmarit

implementarea unor masuri fiscale. Cooperarea continua prevede politica de raspunsuri economice

cheie pe care guvernele le iau pentru a limita impactul uman si economic al pandemiei. [9]
Réspunsuri politice cheie:

e Fiscal — a fost adoptat un pachet fiscal cuprinzator in conformitate cu doud modificari ale
bugetului de stat pentru 2020;

e Monetar si Macrofinanciar — a fost redusa rata de baza aplicata principalelor operatiuni de
politica monetara pe termen scurt la 2,65%, a scazut raportul rezervelor in moneda locala la
nivelul monedelor convertibile cu 30%

e Cursul de schimb si Balanta de plati — pregatire Bancii Nationale a Moldovei pentru
interventia pe piata valutara pentru a contracta presiunile dezordonate ale pietii si volatilitatea
excesiva a cursului de schimb. [7]

Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economica. OCDE a oferit suport Republicii Moldova prin
programul Raspunsul la criza COVID-19 in térile partenere din est.[13] Prin cooperare cu autoritatile
locale a fost modificata legea bugetara care vizeaza urmatoarele raspunsuri politice:
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e Pentru ajutorul antreprenorilor: suspendarea obligatiei de audit a situatiilor financiare
individuale pentru unele intreprinderi; manarea termenului de plata a impozitului pe venit al
persoanelor juridice; reducerea TVA de la 20 la 15% pentru sectorul alimentar; cresterea
alocatiilor bugetului de stat catre fondul de urgentd cu 452 mil MDL.

e Pentru ajutorul bancilor: stimulate sd intdrzie termenele de plata si / sau sumele platilor
datorate la imprumuturi; a fost aprobat un proiect de lege, care prevede implementarea unui
program de acordare a dobanzilor care faciliteaza accesul intreprinderilor la credit; program
de rambursare a TVA de 1 mird MDL. [14]

Pentru a finanta o serie de masuri de combatere a impactului pandemiei, guvernul si-a modificat
legea bugetara pentru 2020. In aprilie, autoritatile au anuntat ci 3,2 miliarde MDL (190 milioane
USD) vor fi alocate pentru a sprijini economia, intreprinderile si gospodariile, inclusiv 1,06 miliarde
MDL (63 milioane USD) pentru asiguriri sociale si indemnizatii de somaj. Insa masurile planificate
in octombrie se ridica la peste 4,4 miliarde MDL (260 milioane USD, sau 2,1% din PIB). [15]

CONCLUZII

Cooperarea Organizatiilor Internationale in combaterea pandemiei Covid-19 a servit drept baza
pentru implimentarea de programe si ajutor necesar, acordarea de sprijin bugetar direct, finantare,
sprijinirea cresterii productiei de echipamente individuale de protectie si de dispozitive medicale si
crearea lanturilor valorice solide si reziliente in sectoarele strategice.

Astfel, implicarea Organizatiilor Internationare au favorizat dezvoltarea sanitara cu scopul de a atenua
impactul social si economic al pandemiei. Am fost martorii unor eforturi considerabile pentru
consolidarea sistemelor medicale in tara.

Consider ca introducerea de catre Republica Moldova a unor practici echilibrate de gestionare a
proceselor financiare va favoriza o recuperare socio-economica mai rapida cu un impact pozitiv.
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Abstract: Although they appeared later than the states, the international organizations experienced a rapid development,
both in numerical terms and in the improvement of the structure, methods and means necessary for carrying out the
activities. My purpose is to identify the priorities of the Republic of Moldova in the context of international relations, to
present the role of International Organizations in the Republic of Moldova and to research projects funded by
International Organizations in the Republic of Moldova.

Key-words: International Organizations, priorities, addiction, economical growth, funded projects

JEL CLASSIFICATION: F63, F43

INTRODUCERE. Desi au aparut mai tarziu decat statele, organizatiile internationale au cunoscut o
dezvoltare rapida, atat sub aspect numeric, cat si al perfectionarii structurii, metodelor si mijloacelor
necesare pentru desfasurarea activitatilor.
Importanta cercetarii respective rezultd din necesitatea investitiilor, proiectelor finantate,
imprumuturile si ajutoarelor acordate de organizatiile internationale pentru Republica Moldova.
Acest subiect este un element de baza pentru economia Republicii Moldova, de aceea pentru aceasta
cercetare mi-am propus urmatoarele obiective:

o Identificarea organizatiilor internationale din care Republica Moldova face parte;

o Prioritatile Republicii Moldova in contextul relatiilor internationale;

o Prezentarea rolului organizatiilor internationale in Republica Moldova;

o Determinarea proiectelor finantate de Organizatiile Internationale in Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA. Evolutia relatiilor externe ale Republicii Moldova au inceput odati cu
declararea independentei Republicii, pe 27 august 1991. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene este organul central de specialitate al administratiei publice, abilitat s promoveze si sa
realizeze politica externd a statului. Cele mai importante organizatii internationale din care Republica
Moldova face parte sunt: Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI),
Banca Mondialda (BM), Conferinta pentru Securitate si Cooperare Europeand (OSCE), Consiliul
Europei (CoE).

In contextul relatiilor internationale Republica Moldova considera drept priorititi: revendicarea
dreptului de a se manifesta ca partener egal in relatiile interstatale, semnarea tratatelor politice
bilaterale cu alte state, integrarea teritoriald, obtinerea accesului la organismele politice
internationale.

Republica Moldova a aderat la ONU la 2 martie 1992. Imediat dupd aderare mai multe agentii ale
ONU si-au demarat activitatea. Activitatea Republicii Moldova in cadrul ONU a contribuit la
dinamizarea prezentei statului nostru in viata internationald, la dezvoltarea si extinderea relatiilor de
prietenie si cooperare cu membrii comunitatii internationale. De asemenea, Organizatia Natiunilor
Unite este un partener cheie care sustine procesul de nationalizare si finanteazd implementarea
Obiectivele de Dezvoltare Durabild in Moldova (Tabelul 1.1.).
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Tabelul 1. Finantarea Obiectivele de Dezvoltare Durabila in Moldova de catre ONU

1-§149.167 6 —$984.690 12 - §200.250
2 -$246.667 8 —%2.486.478 13— § 488.600
3-$2.991.734 9-$3.885.334 15— § 595.930
4 —$374.000 10 — § 548.753 16— $ 8.078.217
5-%$4.134.337 11 —$209.000 17 -$ 838.190

Sursa: https://moldova.un.org/ro/sdgs

Republica Moldova a devenit membru al FMI la 12 august 1992. BNM, in calitate de agentie fiscala
a Republicii Moldova in cadrul FMI, este imputernicita sa efectueze, in numele Republicii Moldova,
toate operatiunile si tranzactiile autorizate conform Statutului FMI. Cota Republicii Moldova in FMI
constituie 191 milioane dolari sau 0,05% din cota totala, iar puterea de vot este 1.973 de voturi sau
0,08% din total. Republica Moldova si FMI au semnat recent un program de cooperare ce se ridica la
558 milioane de dolari. Noul program de cooperare este implementat pe o perioada de 3 ani (2020-
2023) si datoritd acestuia au fost implementate un sir de actiuni in mai multe domenii: bugetar-fiscal,
supravegherea sectorul financiar, guvernanta BNM, reglementarea pietei, statul de drept, combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Republica Moldova a devenit membra a Bancii Mondiale pe data de 12 august 1992. Pentru atingerea
obiectivelor de eradicare a sdrdciei si promovarea prosperitatii partajate, Banca Mondiala ajuta
Moldova la imbunatatirea guvernantei economice, combaterea coruptiei, modernizarea serviciilor,
ameliorarea mediului de afaceri si investirea in aptitudinile solicitate de piata muncii. Grupul BM
este constituit din cinci institutii:

1. Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD) — ofera imprumuturi tarilor
cu venituri mici si medii.

2. Asociatia Internationald pentru Dezvoltare (AID) — acorda imprumuturi fara dobanda numite
»credite” si granturi celor mai sarace tari.

3. Corporatia Financiard Internationala (CFI) — finanteaza proiecte ale sectorului privat,
mobilizeaza capitalul de pe pietele internationale in vederea sprijinirii agentilor economici din
tarile in curs de dezvoltare, acorda servicii de asistenta tehnica companiilor si guvernelor.

4. Agentia de Garantare a Investitiilor Multilaterale (AGIM) — furnizeaza investitorilor garantii
impotriva pierderilor cauzate ca urmare a riscului non-comercial din tarile in curs de
dezvoltare.

5. Centrul International de Solutionare a Litigiilor Investitionale (CISLI) — oferad facilitati de
conciliere si arbitrare pentru solutionarea litigiilor investitionale.

Tabelul 2. Proiecte finantate de Banca Mondiala in Republica Moldova

1. Proiect de invatamant superior 5 Martie 2020 39.40 milioane

2. Proiectul de raspuns COVID-19 pentru 24 Aprilie 2020 57.90 milioane
situatii de urgentd din Moldova

3. Finantarea de urgenta a pandemiei din 23 Decembrie 2020 3.48 milioane
Moldova pentru COVID-19

Sursa: https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/
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Analizand tabelul 2, putem mentiona cd obiectivul de dezvoltare a proiectului 1 este imbunatatirea
orientdrii catre piata muncii a unor institutii de Invatdmant superior selectate si a mecanismelor de
asigurare a calitatii, iar obiectivele proiectelor 2 si 3 sunt prevenirea, detectarea si raspunsul la
amenintarea reprezentatd de pandemia COVID-19 in Republica Moldova.
Republica Moldova a aderat la Conferinta pentru Securitate si Cooperare Europeana la 30 ianuarie
1992. Din momentul aderarii, Republica Moldova s-a bucurat de o sustinere permanenta din partea
OSCE, care este principalul actor international colectiv, implicat in procesul de reglementare a
conflictului transnistrean. Din 2016, Republica Moldova si OSCE au convenit sd lucreze la opt masuri
de consolidare a increderii, care constituie pachetul “Berlin-plus,,. Acest pachet constituie masurile:
1. Redeschiderea podului intre localitatile Gura Bacului si Bacioc;
Apostilarea diplomelor universitare transnistrene;
Functionarea scolilor cu predare in grafie latind din Transnistria;
Accesul fermierilor moldoveni la terenurile agricole ;
Participarea vehiculelor din Transnistria in traficul international;
Ecologie;
Telecomunicatii;
. Dosarele penale si libertatea de circulatie.
Pana in prezent, partile au Inregistrat realizari majore in sase acorduri, care au imbunatatit viata de zi
cu zi a studentilor, profesorilor, fermierilor, antreprenorilor de pe ambele maluri ale raului Nistru.
De la aderarea Republicii Moldova la Consiliul Europei din data de 13 iulie 1995, Organizatia a
sustinut Moldova 1n indeplinirea obligatiilor sale statutare si a angajamentelor specifice pentru
consolidarea democratiei, a drepturilor omului si a statului de drept. Proiectele finantate de catre
Consiliul Europei in Republica Moldova sunt:
1. Combaterea violentei impotriva copiilor in Republica Moldova — obiectivul este de a contribui
la Tmbunatatirea raspunsului statului impotriva violentei copiilor ;
2. Sustinere pentru consolidarea in continuare a eficientei si calitdtii sistemului judiciar din
Republica Moldova — scopul este imbunatatirea sistemului juridic ;
3. Educatie pentru democratie in Republica Moldova — bugetul total al proiectului este de
1.080.000 euro si are obiectivul de a contribui la o societate pasnica si democraticd in R.M ;
4. Imbunititirea practicii electorale in Republica Moldova — obiectivul general este
imbunatatirea integritatii, transparentei si calitatii procesului electoral ;
5. Promovarea unui sistem de justitie penald bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova;
6. Actiune impotriva coruptiei in Republica Moldova — obligatiunile acestuia este de a
implementa standardele internationale de combatere a sdraciei si are un buget de 250.000
dolari.

JOO N O L A W

CONCLUZIE

Pentru Republica Moldova orice colaborare in cadrul Organizatiilor Internationale prezinta
numeroase avantaje de ordin economic, politic, diplomatic, social si cultural.

Din punct de vedere politic relatiile Republicii Moldova cu Organizatiile Internationale inseamna
stabilitate democratica, cresterea nivelului de securitate a statului si a cetdtenilor. Din punct de vedere
economic aceste relatii semnifica avansarea competitivitdtii tarii pe termen lung pe piata comunitatii,
cresterea oportunitatilor de acces la fondurile de dezvoltare, investitii si tehnologii noi. Investitiile,
proiectele finantate de organizatiile internationale sunt un element de bazd pentru economia
Republicii Moldova. Deci, Republica Moldova raméane a fi dependentd de investitiile, imprumuturile
si ajutoarele acordate de partenerii externi, aceasta dependenta contribuind la cresterea economica a
tarii noastre.
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ANALYSIS OF MACROECONOMIC INDICATORS IN WORLD
COUNTRIES USING THE SEDA METHOD
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PRIN INTERMEDIUL METODEI SEDA
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Abstract. World leaders are trying to establish a global development scenario. SEDA is a method of analysing the level
of development of a country and used to identify countries that outperform their world peers or the rest of the world in
certain dimensions, thus revealing best practices and lessons that can guide policies and programmes in other countries.
The G20 is one of the international groups using EDIS to identify the advantages and disadvantages of its policies to
transform wealth into well-being.

Keywords: SEDA, G20, Well-Being, Score SEDA, report, progres, Development.

JEL CLASSIFICATION: I3, F4, N3, N4, O1

INTRODUCERE

Preocuparea majord a tarilor lumii este si a fost intotdeauna centratd pe cresterea si dezvoltarea
economiei. De la inceputul evolutiei omenirii, cresterea a fost principala tema de discutie, iar
bunastarea economiei a fost intotdeauna obiectivul de baza al unei natiuni.Este mai important ca
oricand ca guvernele sa elaboreze si sa puna in aplicare strategii care sa tind seama de aceste perturbari
si sd urmareascd Imbundtdtirea vietii cetdtenilor. Evaluarea dezvoltarii economice durabile
(Sustainable Economic Development Assessment - SEDA) creat de Boston Consulting Group in 2012
poate fi un instrument puternic pentru atingerea acestor obiective [3]. In asa mod SEDA are drept
scop de a urmari bunastarea relativa a cetatenilor unei tari si a oferi o perspectiva asupra modului in
care o tard 1si transforma bogatia n bunastare.

CONTINUTUL DE BAZA

Dezvoltarea SEDA a fost un raspuns la consensul tot mai mare potrivit caruia Produsul Intern Brut
(PIB) este un instrument limitat pentru evaluarea performantei unei tiri. Din acest motiv metoda
SEDA utilizeaza 40 de indicatori macroeconomici, pentru a prezenta o imagine completa a unei tari
pe plan economic, politic si social. Aceste date sunt colectate din rapoartele Organizatiilor
Internationale, precum DataBank si Worldwide Governance Indicators (Banca Mondiald); Global
Health Observatory (Organizatia Mondiala a Sanatatii);Programme for International Student
Assessment (OCDE); Organizatia Natiunilor Unite; baza de date World Economic Outlook (Fondul
Monetar International). SEDA oferd o masura a progresului in timp, si completeaza indicatorii pur
economici [3].

Fard indoiala, existd o legdturd intre bogatia si cresterea economica a unei tari si performantelor aduse
bunistarii sale generale. In acest context SEDA defineste bunistarea pe baza a zece dimensiuni
grupate in trei categorii: economie, investitii si sustenabilitate. Economia include dimensiunile de
venit, stabilitate economica si ocuparea fortei de munca. Investitiile includ dimensiunile educatiei,
sanatatii si infrastructurii, care reflectd rezultatele politicilor si programelor implimentate de stat cu
scopul de dezvoltarii durabile a statului. Iar sustenabilitatea cuprinde mediul inconjurdtor si trei
factori care contribuie la incluziunea sociala: egalitatea, o societate civild puternica si o guvernanta
solida [4].
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SEDA’'s Ten Dimensions of Well-Being
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Fig. 1 Dimensiunile SEDA
Sursa: SEDA: An Interactive Guide https.://www.bcg.com/publications/interactives/seda-2019-guide

Utilizdnd indicatori din surse publice disponibile, SEDA evalueaza performanta tarii pentru fiecare
dimensiune. Masura fiecarui indicator este normalizatd pe o scard de la 0 la 100 [4].

SCOR SEDA

Agregarea scorurilor pentru cele 10 dimensiuni SEDA oferd un scor general la nivel actual pentru
fiecare tard. Acest scor poate fi utilizat pentru a compara o tard cu orice alta tara sau grup de tari. Dar
pe langa scorul SEDA, exista si coeficientul dintre bunastare si bogétie: acest coeficient compara
scorul SEDA al unei tari cu scorul care ar fi de asteptat avand in vedere VNB-ul pe cap de locuitor al
tarii respective.Tarile cu un coeficient de 1,0 genereazd o bunastare conforma cu ceea ce ar fi de
asteptat avand in vedere nivelul veniturilor lor. Térile care au un coeficient mai mare de 1,0 genereaza
niveluri de bunastare mai mari decét s-ar astepta avand in vedere nivelurile lor de VNB, in timp ce
tarile care au un coeficient mai mic de 1,0 genereaza niveluri de bundstare mai mici decat s-ar astepta.
In acest context putem analiza gruprul G20 din perspectiva SEDA, pentru a accentua nivelul
dezvoltarii statelor membre [3].

SCURT ISTORIC

Dupa cel de-al doilea razboi mondial si initierea la nivel mondial a dezvoltérii unor organizatii globale
precum Bretton Woods, Fondul Monetar International, Banca Mondiala sau Organizatia Mondiald a
Comertului, G20 si-a gasit calea dupa G8 si a fost infiintat ca un forum international pentru guvernele
bancilor centrale din urmatoarele doudzeci de natiuni, si anume: Argentina, Australia, Brazilia,
Canada, China, Franta, Germania, India, Indonezia, Italia, Japonia, Coreea de Sud, Mexic, Rusia,
Arabia Sauditd, Africa de Sud, Turcia, Regatul Unit, Statele Unite ale Americii, Uniunea Europeana.
Acest forum a fost infiintat in 1999 pentru a discuta si a promova stabilitatea financiara internationala.
Aceste tari reprezintd 85% din produsul mondial brut, mai mult de 66% din populatia lumii si
aproximativ 80% din comertul mondial. In urma summitului din 2008, liderii mondiali au decis s
inlocuiasca G8 cu G20 ca fiind cel mai bogat grup de natiuni din lume [1].
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Tab.1. Dimensiunile SEDA ale tarilor grupului G20

Dimensiuni SEDA Australia India Arabia SUA UE Coreea de
Saudita Sud
Venituri 87.1 10,3 100 100 66,5 67,8
Stabilitate economica 100 78,6 78 81 77.4 94,7
Piata muncii 75,5 33,4 48,7 75,6 53,4 70,1
Sdanatate 88,4 52,3 75,7 81,3 88,6 100
Educatie 77,3 25,9 77,6 66,4 73,2 91,9
Infrastructura 83,5 45,7 82,1 87,1 82 87,3
Egalitatea veniturilor 58 60,5 62,7 43,4 66,4 55,7
Societate civild 85,4 44,8 47,6 87,5 80,2 73
Guvernanta 92,5 44,9 33,7 80,7 76,1 68,2
Mediu 69,3 12,5 66 69,9 67,6 34,9

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor https://www.bcg.com/publications/interactives/seda-2019-guide

in tabelul 1 se oberserva [2], ca desi sunt tari cu un nivel inalt de dezvoltare economica, un PIB mare,
sunt dimensiuni la care au un scor mare, precum Australia scorul 100 la stabilitate economica, Arabia
Saudita si SUA la dimensiunea venituri iar Coreea de Sud la dimensiunea séndtatii. Dar totusi au un
scor relativ mai mic la alte dimensiuni, precum Coreea de Sud inregistreaza un scor relativ mic de
doar 34,9 la dimensiunea mediului, ceea ce denota ca Coreea de Sud nu reprezintd un mediu atat de
favorabil si sigur pentru cetdteni. Din tabelul dat, observdm cé cele mai joase rezultate le prezinta
India, care desi are un PIB de 2,5 trilioane $, nu reprezinta o tara atractiva pentru investitii, nu prezinta
un etalon al bunastarii cetatenilor, in asa mod ca dimensiunea mediului are un scor de doar 12,5.

PROFILUL REPUBLICII MOLDOVA DIN PERSPECTIVA SEDA

Conform SEDA Republica Moldova se pozitioneaza pe locul 73, avand un PIB pe cap de locuitor de
21808 [2].

6.1

443
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= Sandtatea

49.9 = Educatia

® Infrastructura

743 = Egalitatea veniturilor
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54,1

Fig. 2. Dimensiunile SEDA al Republicii Moldova

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor https://www.bcg.com/publications/interactives/seda-2019-guide

Analizand dimensiunile SEDA din figura 2, observam ca in Republica Moldova cel mai rau dezvoltate
sunt veniturile, avand un scor de doar 6,1 din 100. Cea mai dezvoltatd dimensiune este egalitatea
veniturilor, cu un scor de 91,7 la sutd. La un nivel mediu sunt: ocuparea fortei de munca, educatia,
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infrastructura, societatea civila, guvernanta si mediul in care locuiesc cetitenii RM. La un nivel nalt
sunt si stabilitatea economica cu scorul 70 si sdnatatea la nivelul de 74,3 la suta.

495
49
485
48

Scor

47.5
47

46.5
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

=0-=—Mediana mondiald 47.2 48.1 47.1 47 479 479 475 481 485 487 484 485
=@=Scor RM 49.1 49.1 46.8 47 48 479 47.1 478 478 481 483 485

Fig.3. Modificarea scorului SEDA in comparatie cu mediana mondiala
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor https://www.bcg.com/publications/interactives/seda-2019-guide

Datoritda SEDA putem observa etapele de recesiune si relansare al Republicii Moldova, in asa mod de
la initierea SEDA in 2012 si pana in anul 2019 Republica Moldova a inregistrat o modificare in scor
de 1,64, crescand de la 46,82 la 48,47. Din graficul prezentat mai sus observam ca in perioada 2009-
2010 Republica Moldova s-a confruntat cu o crizi economica, la fel ca si celelalte state. Incepand cu
anul 2015 se urmareste o crestere treptatd a tuturor indicatorilor, Tn asa mod se Inregistreaza si o
crestere al scorului SEDA.

CONCLUZII

In intreaga lume, existi nemultumire social - nu atat in ceea ce priveste ritmul de crestere economici,
pe scard larga a tehnologiei informatiei.Acest lucru subliniazd importanta si urgenta unei atentii
extinse asupra bundstdrii. Daca PIB-ul nu este suficient pentru a detecta aparitia unor provocari
sociale majore si pentru a ajuta la orientarea raspunsului la acestea, atunci SEDA pot oferi un sistem
de avertizare timpurie pentru a declansa schimbari in politica guvernamentald. Categoriile de
dimensiuni precum cea economicd, de investitii si de sustenabilitate, implicate de grupul BCG, sunt
parametri foarte importanti pentru dezvoltarea umana globala a tarilor.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
[1] Pallabi Mukherjee si Kanhaiya Ahuja, ,,4 Comparative Assessment of Sustainable Economic Development
among the G20 Countries”
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[3] Rueda-Sabar E., ,, Sustainable Economic Development Assesment” https://www.bcg.com/industries/public-
sector/sustainable-economic-development-assessment
[4] Hrotko J., Lang N., Rueda-Sabater E., Chin Vincent, ,,Measure Well-Being to Improve It”
https://www.bcg.com/publications/2019/seda-measuring-well-being
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Abstract: Investitiile, daca sunt plasate cu bund stiintd, sunt garantul bundstarii pe termen lung a societdtii.
Comportamentul investitional al populatiei Republicii Moldova, din cauza trecutului comunist, a oportunitatilor reduse
si greu accesibile de investitii pe piata de capital, este directionat preponderent spre imobiliare, terenuri si depozite
bancare. Situatia populatiei franceze este aparent aproape similard, totusi asigurarile de viata, diversele conturi de
economii si actiunile atrag mai multd popularitate decdt in Republica Moldova. In Statele Unite, pe de altd parte,
primeazad investitiile bursiere si imobiliare. Aceste diferente reflecta nivelul alfabetizarii financiare a cetatenilor,
influientand direct integrarea economica mondiala a tarii.

Cuvinte cheie: comportament investitional, apetit pentru risc, tranzactii, alfabetizare financiard, tezaurizare, piata de
capital, imobiliare, actiuni, terenuri, depozite bancare, asigurari, metale pretioase, criptomonede.

JEL CLASSIFICATION: B12, B22, D84, E12, E22, G24, 125

INTRODUCTION

Les investissements représentent ’'un des 5 flux économiques globales proposés et étudiés par John
Maynard Keynes. Dans un monde idéal, si tous les épargnes étaient investies et personne ne préservait
des espéces, la thésaurisation n’existerait pas et, du coup, I’équilibre macroéconomique général
s’¢tablirait spontanément. En réalité, c’est presque utopique. Toutefois, un comportement
d’investissement rationnel et consciencieux de la société pourrait nous approcher autant que possible
de ce point, car les investissements sont au cceur de la stratégie de croissance des entreprises et des
¢conomies nationales.

Nos objectifs de recherche sont: relever les différences entre la littéracie économique de diverses
populations et leurs causes, souligner I'importance des investissements pour une croissance
¢conomique durable, pour combattre la pauvreté et créér une sécurité financiere a long terme.

Nous avons utilisé une série de méthodes de recherche, s'appuyant particulierement sur: 1’analyse
(des les causes vers les effets des choix finaciers), 1’étude de cas (3 petits études de cas pour le
comportement d’investissement des populations issues de 3 pays : la République de Moldova, la
France, les Etats-Unis) et I’observation.

CONTENU PRINCIPAL

Les comportement d’investissement des Moldaves

Selon les estimations de 2019, la richesse totale des Moldaves s'é¢leve a pres de 40 milliards USD,
dont pres de 65% est investie en immobilier. En méme temps, les dépots bancaires arrivent a 9,25%
suivis des terres agricoles avec 8,5% et complétent la liste des actifs avec capital social, qui n'est que
de 4% de toute la fortune [1]. Dans une approche graduelle, la préférence pour les immeubles n’est
pas fortuite, car ceci est généralement li¢ a la nécessit¢ humaine d'assurer une certaine stabilité,
notamment pour notre population qui, pour la plupart, gagne de I'argent en travaillant dur a 1'étranger.
Considérant, donc, le faible appétit au risque pris par la majorité des citoyens, pour lesquels les
finances s’accumulent avec trop de difficultés, les investissements en immobilier représentent
quelque chose de visible et de stable. Ceux-ci semblent beaucoup moins risquants que la mise des
fonds dans une entreprise apparemment rentable et, de la méme manicre, le profit généré par ce type
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de placement, si le bien immobilier est lou¢, est bien plus avantageux que les investissements en
capital social (actions, parts sociales d’entreprise etc.) des entreprises et des institutions financiéres
de la République de Moldova.

autres Figure 1. Les investissements de
investissements la population de la République
capital socCia
ital social de Moldova, 2019
terres Source: Elaboré par I'auteur basé sur le
agricoles document [1]
L immobilier .
dépéts En ce qui concerne les placements
bancaires

dans les dépots bancaires, au
mépris de leur fragile pourcentage
par rapport aux investissements immobiliers, ils continuent a grandir, parce que, intuitivement, lui, le
petit investisseur moldave, considére que le moyen le plus sir et, de méme, avec le plus bas
rendement, est le dépdt bancaire.[2] L’argument pour cette tendance est plutdt évident, parce que 1a,
ou I’éducation économique est précaire et le passé communiste a encore des répercussions sur la
mentalité de la population, il est peu probable qu’elle prenne des décisions financieres rationnelles.
La peur de perdre les investissements, en les canalisant vers des dépdts rémunérés par un intérét
souvent en dessous du niveau d'inflation, conduit a des pertes plus importantes a long terme, comme
la thésaurisation, dans le cas des dépots a vue, parce que les banques ont cet argent dans leurs comptes,
mais elles ne peuvent pas l'utiliser pour fournir des préts a long terme.

Ensuite, puisque la République de Moldova est un pays agraire-industriel, les investissements dans
les terres agricoles sont une option préférable, pas seulement grace aux traditions nationales d’investir
dans un actif a I’origine d’une mati¢re premicre indispensable a la vie humaine, mais surtout parce
que les prix des terres agricoles ont augmenté plus de 5 fois en moins d'une décennie a la faveur de
I’amélioration des terrains et de la croissance de ’attractivité d’investir en agriculture [3]. Ca permet
aux acheteurs de développer des affaires ou alors de faire des spéculations immobilicres.

D’autre part, si on fait référence au capital-actions, il bénéficie d’un niveau d'investissement infime
de la part des Moldaves. Une raison en est le marché¢ des capitaux avec peu d'opportunités, mais aussi
le manque de sécurité suite aux attaques de reprise des actions d'entreprises et de banques, qui ont eu
lieu il y a quelques années [1]. Suite a 1’analyse du site Internet "Bursa de Valori a Moldovei" [4], la
plupart des transactions boursieres qui mesurent les plus gros volumes d’argent sont effectués par
seulement quelques individus/organisations, par exemple: I'acquisition d'une participation de 39,2%
de Victoriabank par un seule homme d’affaire [5] et beaucoup d’autres échanges vaut des dizaines de
millions d'euros réalisés par un nombre minime d’investisseurs. Ca prouve que, en dépit de I’existence
des encheéres publiques, de plusieurs options (bien qu'au niveau rudimentaire) d’acheter des capitaux
mobiliers (parts, actions, obligations, fonds de placement bons de capitalisation), ces activités ci
semblent étre pratiquées fréquemment par une sorte d’¢élite politique et entrepreneuriale et trés peu
par la population ordinaire. On devrait reconnaitre qu’il y en a des possibilités (pas suffisantes, mais
elles existent), pourtant, la vérité est que leur disponibilité est déficiente, étant donné qu’il y a peu de
journaux financiers moldaves de qualité, les médias de masse ne sont pas tres préoccupés par partager
de telles nouvelles économiques et, pas de moindres, les informations sur Internet sont d’habitude
difficile a trouver. Il devrait étre aussi mentionné que le marché des capitaux de la République de
Moldova est sous-développé et de nombreuses transactions ont lieu en dehors de celui-ci qui ne
permet pas d'assurer la transparence des opérations [5], fait qui rend plus compliqué I’accés a ces
ressources d’investissements. D’ailleurs, pas étonnant, le site de “Biroul National de Statistica al
Republicii Moldova™ [6] présente seulement les statistiques concernant les investissements en
immobilisations incorporelles et les immobilisations corporelles (1,9% et respectivement 98,1% du
total), tandis que les statistiques sur les investissements dans les actifs financiers a long terme
manquent.
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Le comportement d’investissement des Francais

Selon la figure 2, les Francais considerent a 34% le placement immobilier comme interessant du fait
de son rendement et de sa sécurité, I’assurance-vie est aussi préférée par 34% alors qu’elle a un taux
de rendement faible a 2%, suivie par I’investissement dans un PEL (plan d’epargne logement) — 18%,
dans le livret A (un compte d'épargne rémunéré dont les fonds sont disponibles a tout moment) —
17%, le portefeuille d’actions en bourse -13% et, en dernier lieu, la participation dans une SCPI
(société civile de placement immobilier).

40%
30%
20%

= e
0% = | —— | = =
assurance-vie bien immobilier plan d'epargne livret A actions société civile de
logement placement

immobilier

Figure 2. Placements privilégiés par les Francais, 2017
Source: Elaboré par I’auteur basé sur ‘Opinionway sondage pour le group immobilier Atland’

Etant des épargnants prudents a long terme avec une forte aversion au risque, les Frangais sont
toujours séduits par I’assurance-vie, parce que, hors de toutes ses avantages fiscaux, ¢a les réconforte
de mettre de I’argent de c6té en cas de coup dur, de préparer la retraite et transmettre un patrimoine
aux enfants. [7] Pour les mémes arguments, la population investit en PEL, livret A, actions et SCPI
et, a I’antithése, trop peu pour constituer un patrimoine, faire une plus-value rapide ou disposer d'un
complément de revenus. Tout comme les Moldaves, Les Frangais sont de plus en plus nombreux a
réaliser un investissement immobilier, mais ils ne sont pas encouragés par la déficience d’autres
opportunités et leur faible accessibilité, mais, par contre, par les taux de crédit exceptionnellement
bas. De surcrott, ils estiment que le ratio rendement-risque sera toujours plus avantageux que pour un
placement financier et, concernant la dimension psychologique, les grandes crises des marchés
financiers vécues ces dernieres années les ont déterminés d’étre plus réticents. Voila pourquoi, les
placements directs en actions des ménages frangais restent faibles. Généralement, ils affichent un
profond désintérét pour la Bourse en raison de la faiblesse de leurs connaissances en économie [§],
d’ou la peur du risque inhérent a tout investissement en Bourse, au lieu d’étre appréhendé avec raison,
est totalement rejetée de fagon irrationnelle.

Le comportement d’investissement des Américains

Figure 3. Placements privilégiés

AUCUN INVESTISSMENT BN par les Américains (Slll' 100(%)),
cRYPTO-MONNAIE 5 2020
_ OBLIGATIONS 2!._ Source: Elaboré par I'auteur basé sur
. METAUX ,P,REC|EUX ; i ‘Bankrate survey, June 29-July 5,
ESPECES, COMPTES D'EPARGNE X
IMMOBILIER T 2020
ACTIONS

Chez les Américains, les placements
en actions a longe-durée ont toujours
¢été les plus populaires (28%), méme si ceux en immeubles ne restent pas loin derriere (26%), parce
que, outre leur ratio rendement-risque plutoét équilibré et leur potentiel de créer une richesse
soutenable et évolutive, c’est la littératie économique relativement haute qui fait la différence entre
les investisseurs Américains et les autres. On constate un appétit au risque plus accentué, tenant
compte d’un pourcentage considérable pour les actions, métaux précieux et crypto-monnaie,
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placements qui nécessitent des connaissances avancées et une précaution persistante. Habituellement,
les milléniaux sont les plus attirés par 1'immobilier, les actions sont les plus populaires parmi les
revenues les plus ¢élevés, tandis que la crypto-monnaie est la plus commune parmi les jeunes
investisseurs. [9] Etant donné que les plus gros flux financiers du monde s’échangent via les banques
américaines et le ‘New York Stock Exchange’, il semble irrécusable que le gouvernement et les
médias soutiennent 1’éducation économique précoce de la population, pour accroitre le niveau
d’investissement et, par ailleurs, assurer le futur progrés du pays.

CONCLUSIONS

Le comportement d’investissement de la population conditionne directement la compétitivité du pays
sur le marché global et sa croissance économique, parce que I’argent investi dans les actifs de 1’état
augmente la productivité des entreprises et des institutions nationales, ensemble avec les revenues
des agents économiques, des salariés et I’entier budget fiscal issue des impots sur des profits toujours
grandissants. Suite aux observations, les sociétés victimes des anciens systémes socialistes ou/et des
actuels régimes politiques oligarchiques démontrent une culture financiére assez restreinte (trop
d’investissements dans les dépdts bancaires, 1I’immobilier pour soi-méme, I’assurance-vie, les fonds
pour la retraite etc.). A I'opposé, les sociétés profondément capitalistes, malgré d’étre elles aussi
soumises aux fraudes graves de la part de 1’état, manifestent une préparation économique supérieure
(plus d’investissements boursiers, en logement locatif, foncieres etc.). Ainsi, la responsabilité
fondamentale d’éduquer financiérement les citoyens appartient, premiérement, au systéme éducatif,
aux médias de masse et au Ministére de I’Economie et des Finances qui, parmi des programmes
d’information cibl¢ obligatoires, pourraient enrichir graduellement la littéracie économique des
nouvelles générations.
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Abstract: Impactul investitiilor straine asupra economiei este incontestabil: lanful de efecte pe care le creeaza se rasfrang
atat asupra productiei de bunuri si servicii, situatia economicad, cdt si asupra consumului, motivand simultan cererea si
oferta. Investigatiile propuse prezinta o analiza statistica a indicatorilor macroeconomici si climatul investitional a
tarilor: Republica Moldova, Romania si Ucraina, prim metoda compararii si aprecierii conform criteriilor stabilite.
Cuvinte cheie: FDI, Ukraine, Romania, Republic of Moldova, impact, strong points, weak points

JEL CLASSIFICATION: E22, F21

INTRODUCTION. Our study focuses on the role of foreign direct investment (FDI) inflows in
promoting economic growth and their effect mediated by income levels and the quality of the
institutional environment. FDI is being considered the most important source of external resource
flows to developing countries throughout years and has become a major part of the capital formation
in these countries, despite their share in the global distribution of FDI continuing to remain small or
even declining. Therefore,an important impact on the economy is reflected by foreign direct
investment. Our study focuses on the assessment of economic development of Republic of Moldova,
Romania and Ukraine through the prism of Foreign Direct Investments, by tackling the impact on
economic indicators, as well as risks and benefits that are encountered by investors.

BASE CONTENT. The first country to analyse in our reasearch is the Republic of Moldova. It is
important to remark that the European Union (EU) represents one of the main sources of FDI for
Moldova, accounting for 61% of Moldova’s FDI stock. Going deeper into the case, figure 1 shows
the FDI stock per capita in USD for different countries in 2015. The top performer in this comparison
is Estonia with an FDI stock per capita of over USD 14,000. Moldova has the second-lowest stock in
this group with around USD 741 per capita [1]. According to the 2019 data from National Bank of
Moldova [2], the stock of FDI increased by over 7.6% and amounted at 4,49 billion dollars in the 2
quarter and 4,79 billion dollars at the end of the year (table 1). The increase in stock resulted from
the actual net inflow of direct investments of 589 million dollars, which is 6-fold the actual FDI
Inward Flow in 2015. The main part of the FDI that are arriving in Moldova have the form of
corporate restructuring and development projects, as well as greenfield projects (6 of them in 2019).

200% W Share of GDP, % === USD per capita, $ $20,000
106% $14,479

100% 41% $10,000

$623 19%
[ |
>

0% S0

%

. B -
F Nl <

0
N

3 (_)Q}' 3 ®’2>' @o. ' o

Figure 1: The share of foreign direct investments in GDP and FDI per capita, 2015
Source: IMF CDIS, 2015
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Table 1. Foreign Direct Investments and their structure in the 2017-2019 period in Moldova

Foreign Direct Investments 2017 2018 2019
FDI Inward Flow (million USD) 157 308 589
FDI Stock (million USD) 3,679 4,121 4,792

Source: UNCTAD

Moldova enjoys investments from 86 countries [3] with the major FDI sources being the EU, the
Commonwealth of Independent States (CIS), the USA and Canada. By 2019, over 86% of FDI come
from European Union, having an increase of 3,3% in comparison with 2018, and 105% in comparison
with 2015. The share of CIS countries in the FDI Stock has decreased to only 4,6%, while the capital
from Other Countries have a weight of 8,9%. Regarding the structure of the FDI, the shares of main
sectors of economy have changed considerably, so that in 2003-2007 period, the share of FDI toward
services was 53%, leaving the manufacturing sector with 36%, while extractive and agriculture
sectors accumulated 9% and 2% respectively. In 2013-2017 period the share of manufacturing sector
has rocketed up to 60% leaving services on the 2nd place with 40%. The most important service
sectors in the last period are: construction, IT services, financial and health sectors. From
manufacturing sector, the automotive industry is taking leading positions. [4] Companies with foreign
capital are much more profitable in Moldova than domestic ones, and accordingly are much more
favourable to the government. Consequently, these companies are an important source of economic
growth for the Republic of Moldova. Another point to mention is the high productivity, and
companies with FDI offer above-average wages, which are found in domestic companies. The
average wage of foreign companies was MDL 7,222 per month in 2015, and counting more than
10 000 MDL in 2019. The case of “Driaxlmaier Automotive” [5] can be considered a game-changer
for the Moldovan economy due to its major and multilateral contribution to the development of the
country, where the company left a long-lasting footprint in such areas as: development of a new sector
with a clear competitive advantage; job creation; integration with other industries; contributing to the
reform of the educational system; attracting other FDI. Moreover, there are important points to
consider if investing in this country [6] such as: skilled and low-cost labour; investor-friendly tax
duties; agricultural potential; privatization of a number of companies underway. The Moldovan
Investment Agency is the Brand Ambassador of Moldova that is providing tailored services for
domestic and foreign investors for promoting and supporting of: exports, tourism, brand image of the
country, as well as investment activity and implementation of economic diplomacy.

Next country to be analyzed is Romania, which has registered a FDI Inward flow of $6,2 million in
2018 and $5,9 million in 2019, according to UNCTAD 2020 World Investment Report, (see table 2).
The result is composed of : foreign direct investors’ equity (including accumulated reinvestment of
earnings) and debt transactions of direct investment enterprises.[7] As considered from the FDI stock
by main economic activity included in the National Bank of Romania 2018 statement, 41.1 % of FDI
stock were channeled to industry, primarily to manufacturing (30.9 % of total FDI stock), out of
which the largest recipients were: transport equipment, oil processing, chemical, rubber and plastic
products and metallurgy. Other activities that also attracted significant FDI were construction and
real estate transactions (16.8 % of FDI stock), trade - 15.8 %, financial intermediation and insurance
- 11.5 %. [8] In 2018, the flows of equity capital into FDI enterprises amounted to $ 3,478 million,
being divided into: greenfield, mergers and acquisitions, corporate development and corporate
restructuring. The breakdown of FDI stock into greenfield enterprises by main economic activity
showed that manufacturing was the main recipient, accounting for 28.9 % of total. Other sectors
holding a significant share in such investment were construction and real estate transactions - 19.0
%, trade - 17.6 %, and financial intermediation and insurance - 9.3 %.
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Table 2. Foreign Direct Investments and their structure in the 2017-2019 period in Romania

Foreign Direct Investments 2017 2018 2019
FDI Inward Flow (million USD) 5,419 6,219 5,971
FDI Stock (million USD) 90,968 92,887 97,095

Source: UNCTAD

The main assets of the country for attracting foreign investment are [9]: the introduction since its
accession to the EU of prudent monetary measures; a relatively low level of public debt and a
favorable growth rate; a relatively large domestic market; a qualified and low-cost workforce; a strong
agri-food industry (wheat, barley, rapeseed, etc.). Romania has signed bilateral agreements on
investments with 96 countries, that’s why there are presented a well-defined agenda of Government’s
Measures to Motivate or Restrict FDI.

The last case to analyse is Ukraine. Foreign direct investment in Ukraine is in constant fluctuation,
being largely affected by the state’s conflicts with Russia. Following the Euromaidan, the annexation
of the Crimea, and the onset of warfare in Donbas, FDI inflows in Ukraine declined drastically, from
$4.5 billion in 2013 to $410 million in 2014 [10]. Analyzing the last years, we can remark that FDI
has increased, but very slowly, being less than half of the value from 2012 as Russian investors have
withdrawn much of the assets they previously held [11]. According to UNCTAD’s World Investment
Report 2020 [12], FDI inflows attained at USD 3,1 billion in 2019, an increase when compared to
USD 2,3 billion in 2018 (+30%). FDI stock was about USD 49 billion in 2019, down from USD 53
billion in 2010 (see table 3). The structure of FDI is kept the same as in case of previous 2 countries,
the Greenfield Projects amounted at 48 in 2019. The Netherlands and Cyprus are the prime source
countries of FDI to Ukraine with 23% and 15% of the inward FDI stock of Ukraine. FDI in Ukraine
is unequally distributed across target sectors in the economy. Ukrstat data on target sectors of equity
FDI reveals that financial services received the single largest individual share of FDI (29%). Also,
there is a large FDI stock of almost 10% of total FDI in real estate. Agriculture, as in the case of other
2 candidates, has received little direct FDI, but FDI stakes in the sector may exist indirectly.
Table 3. Foreign Direct Investments in the 2017-2019 period in Ukraine
Foreign Direct Investments 2017 2018 2019

FDI Inward Flow (million USD) 2,601 2,355 3,070
FDI Stock (million USD) 43,250 44,338 48,906

Source: Latest available data provided by UNCTAD

Despite the political and economical tensions arond Ukraine, it has several strong points that can
boost the investing climate, such as: one of the largest markets in Europe with 47 million consumers;
a skilled and inexpensive workforce; a government that seeks to improve the business; an Association
Agreement with the EU gives Ukraine preferential market access; a very good education system; a
strategic geographical position; well-developed transportation infrastructure (40% of the Russian gas
destined to the EU transits through Ukraine); strong international financial support: whether by global
institutions (IMF, World Bank or the EU) or through bilateral agreements and abundant natural
resources (iron ore and manganese reserves) and a large agricultural industry. In 2020 the government
restated that attracting investment is a top priority, providing a reliable agency that works as a one-
stop-shop with the investors. [13]

CONCLUSIONS. The outcome of the research has shown the position of Ukraine, Rep. of Moldova
and Romania linked by a same structure of analysis. Therefore, the rate of growth of FDI Inflows and
stock are higher for Moldova. This fact denotes the Government's ability to attract more FDI, and
boosting the economy. In regard to type of equity capital, all countries depend more on Greenfield
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projects, but far beyond corporate development and corporate restructuring. The FDI, in all 3
countries, is originating from Europe, especially Germany, UK, Netherlands and Cyprus. The
structure of FDI by sectors show us the main tendency of foreign capital inflows, and it is mainly
oriented towards manufacturing sector in all 3 countries, leaving on the second place the service
sector (financial, real estate and IT). In a nutshell, Republic of Moldova, Romania and Ukraine have
relatively same business climate and facilities for investors, each of them issuing laws to motivate
FDI, furtherly controlled by specific institutions. Despite of the strong points, the corruption and
political instability trend is monitored, as being the main factors of reducing the credibility of those
countries. Nevertheless, Romania seems the country that could attract the majority of investors, as
the consumer market is relatively big, with medium purchasing power. Also, the direct participation
as a member of EU could place the point in taking the decision of an investment.
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Abstract: This research analyzes the impact of the signing of the DCFTA between Moldova and the EU on trade flows to
the CIS and EU market. The purpose of the project was to determine the consequences of this agreement and its need for
our economy. Are listed the reforms implemented following the establishment of the trade partnership with the European
Union. Also, are identified some projects of EU financial support in Moldova. The objective of the paper was to
demonstrate the positive and negative parts of DCFTA during 6 years after signing the agreement.
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JEL CLASSIFICATION: F1

INTRODUCERE
In iunie anului 2013 intre Republica Moldova si UE a fost semnat Acordul de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator DCFTA sau ZLSAC care presupunea liberalizarea fluxurilor comerciale
pe pietele partilor semnatare prin excluderea taxelor vamale. Pentru multi economisti apare intrebarea
despre efectele acestui acord asupra economiei tarii noastre, pentru ca apar tot mai multe pareri despre
influenta negativd a DCFTA asupra suveranitatii Moldovei, a relatiilor ei cu CSI si insasi a
descresterii exportului in raport cu importul din UE pe piata nationald. Pe parcursul lucrarii va fi
demonstrat ca toate obiectivele urmarite de DCFTA 1n privinta dezvoltarii economice, tehnologice si
a calitatii produselor se indeplinesc cu succes.
Cercetarea data isi schiteazd unele obiective prioritare ca:

» Enumerarea reformelor introduse dupa semnarea DCFTA;

» Efectuarea analizei a proiectelor de sprijin financiar;

» Analiza situatiei comerciale a Moldovei pana si dupa semnarea DCFTA cu partile

membre ale UE si CSIL.

Ca obiect de studiu al cercetarii este luat fluxul comercial intre Republica Moldova cu UE.
Ca metoda principald de studiu, s-a folosit analiza conceptuald, atunci cand s-a analizat notiunea de
DCFTA, prin consultarea surselor de literatura specializate.
La fel, in lucrare sunt incluse si analizele statistice a evolutiei dinamicii fluxurilor comerciale ale
Moldovei cu UE si CSL

CONTINUTUL DE BAZA
In mai multe surse putem gisi pareri referitor la semnarea DCFTA in Moldova si a impactului lor
asupra tdrii noastre.

e Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ZLSAC) este un acord intre UE si
Republica Moldova care urmareste o relatie comerciala preferentiald, bazatd pe conditii
mutual avantajoase, acordind fiecarei din aceste parti un acces mai bun pe piata, decit ce este
oferit altor parteneri de comert. Acordul de Liber Schimb urmareste eliminarea taxelor vamale
de import (si export, daca existd) in comertul produselor intre aceste parti.[1, P-1]

e Dupa Speranta Olaru ,,componentele cheie ale DCFTA — liberalizarea comertului cu marfuri
si servicii, introducerea standardelor sanitare si fitosanitare (SPS), masurile de facilitare a
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comertului inldturarea barierelor din spatele granitelor vor incepe sd aibda un impact enorm
asupra economiei moldovenesti.[2, P-108]

e Potrivit EU4Business ,structura si prevederile Acordului DCFTA acoperda cele mai
importante aspecte ale functionarii economiei moldovenesti. Acordul antreneaza tara intr-un
proces amplu de reforme interne, inspirate din cele mai bune practici europene si sprijinite cu
asistentd tehnica si financiard din partea UE si a statelor europene.” [3, P- 3]

Dupa semnarea DCFTA in Republica Moldova a aparut necesitatea de implementare a anumitor
reforme pentru a face tranzitia dezvoltarii comerciale mai eficientd. Astfel a devenit posibild
eliminarea completd a tuturor taxelor de import si interzicerea taxelor de export, pentru toate
produsele UE. La fel, acordul prevedea respectarea anumitor reguli tehnice care putea micsora
poluarea mediului ambiant, subliniind si necesitatea dezvoltarii durabile a statului. Au fost introdusele
noile reguli pentru dezvoltarea fito-sanitard a productiei si insdsi cerintele speciale care tin de calitatea
madrfurilor prestate de catre Republica Moldova in UE.

Un punct important al semnarii DCFTA a constat si in tendinta EU de a sustine financiar
implementarea tuturor prevederilor ale acordului pentru a spori tranzitia comerciald a Moldovei.
Astfel cele mai recente si mai valoroase proiecte de sustinere sunt enumerate in Tab.1.

Tab.1 Clasamentul celor mai recente proiecte de sustinere a UE in Moldova

Denumirea proiectului Durata Finantarea
proiectului | proiectului
1. Contractul de reformare sectoriala 2014-2018 | EUR 16 040 000
2. Asistenta tehnica pentru implementarea DCFTA in
Moldova 2015-2017 EUR 2 258 405 83
3. Sprijin pentru implementarea DCFTA in Moldova 2013-2017 | EUR 1972 000
4. Facilitatea DCFTA de sprijin al IMM-urilor 2014-2024 | EUR 10 220 000
5. Suportin cadrul Calitatii Infrastructurii in Contextul  2017-2020 | EUR 3 683 800
DCFTA

Sursa: Elaborat de autor in urma cercetarii proprii

Anume aceste proiecte au permis dezvoltarea mai rapida a Moldovei si acomodarea la noile reguli
introduse pentru a corespunde nivelului de dezvoltare in cadrul practicirii comertului exterior. insasi
dupa implementarea granturilor date, ct la nivel economic, atat si la cel tehnologic, evolutia tarii este
destul de rapida. La fel, respectarea prevederilor Dezvoltarii Durabile a stimulat societatea sa-si
modeleze atitudinea sa fatd de mediul inconjurdtor, promovand ecologizarea lui.

Prin analiza statisticdi am dedus cd cele mai exportate produse agricole in UE sunt: produsele
cerealiere, fructele si legumele, bauturile si tutunul, semintele. La fel cele mai exportate unitati
industriale sunt: articole textile, echipament pentru transport, mobila, imbracaminte. Analizand
trendul de crestere ale exporturilor pentru aceste marfuri In UE, am constatat cad dupa semnarea
acordului ele se afla in continud crestere. La fel, ponderea categoriilor produselor industriale exportate
inainte de implementarea DCFTA constituia 63%, iar dupd semnare 60%. Ponderea produselor
agricole pana la semnarea acordului era de 25%, iar dupa s-a modificat la 27%. Astfel putem constata
cd DCFTA nu a modificat semnificativ traditia exportului moldovenesc, pastrand prioritatea
produselor industriale, urmate de cele agricole.

Dupa efectuarea analizei a celor mai importate produse comerciale am constatat ca printre primele
din categoria agro-alimentara se afla: crustaceele si pestele, fructele citrice, ceaiul, cafeaua, iar din
categoria industriale cele mai importate sunt: articole prelucrate din metal, metale neferoase, masinile
industriale de uz special. La fel, ca si exportul, importul produselor industriale se afla pe primul loc
modificandu-se de la 57% la 53%, iar produsele agricole se afla pe locul doi, fluxul lor schimbandu-
se de la 35% la 37%.
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Analizand evolutia comertului, a exporturilor si a importurilor dintre Moldova si UE, am constatat ca
trendul exporturilor din 2008 se afla intr-o crestere continud, iar trendul importului a fost perturbat
de criza din 2009 si de Furtul Miliardului.

Drept unul dintre obiectivele impuse de proiect a fost analiza comertului Republicii Moldova prin

comparatia intre fluxul UE si CSI.

Raportul export/import pina la DCFTA cu UE Raportul export/import dupd, DCFTA cu UE

m Export
= Import

m Export
= Import

Fig. 1. Raportul fluxului de import si export a Moldovei cu UE pana si dupa DCFTA

Sursa: Elaborat de autor in urma cercetarii a Bancii de date statistice a Moldovei

Prin datele statistice colectate si afisate in Fig.2 am constatat ca cat pand la semnarea DCFTA, atat si
dupa aceasta importul depaseste exportul cu circa 40 %, doar cd dupa implementarea acordului rata
s-a modificat cu 7% in favoarea exportului Moldovei. Chiar daca fluxul produselor importate de pe
piata UE este mai mare ca cel al produselor exportate, am determinat cd acest fapt nu este o problema
economicd pentru tara noastra, filndca piata UE este una mai diversificata, cu niste produse de o
calitate mai inaltd, de care noi putem beneficia fiind scutiti de taxe vamale.

Raportul export/import pina la Raportul export/import dupi
DCFTA cu CSI DCFTA cu CSI

m Export
= Import

m Export
= Import

Fig.2. Raportul fluxurilor comerciale a Moldovei cu CSI pana si dupa semnarea DCFTA
Sursa: Elaborat de autor in urma cercetarii a Bancii de date statistice a Moldovei

Conform diagramei din Fig.3 am constatat ca raportul comercial al Moldovei cu CSI s-a schimbat de
la 67% la 72% in domeniul importurilor si de la 33% la 26% in domeniul exporturilor. Chiar daca
raportul procentual in cazul dat este in favoarea CSI aceasta nu va insemna o situatie nefavorabild
pentru Republica Moldova, intrucat in diagramele Fig. 4 putem observa ca dupa semnarea DCFTA
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fluxurile de export a Moldovei au fost reorientate spre piata UE majorandu-se de la 55% la 75%. La
fel, precum si exportul, importul de pe piata UE la fel a crescut de la 57% la 66%.

Raportul export pana la DCFTA Raportul export dupi DCFTA

mUE 25% mUE
uCSl 75% uCSlI
(]
Raportul import pani la DCFTA Raportul import dupi DCFTA
|
mUE mUE
uCSI uCSl

Fig.3. Raportul fluxurilor comerciale a Moldovei cu UE si CSI dupa si pani semnarea DCFTA
Sursa: Elaborat de autor in urma cercetarii a Bancii de date statistice a Moldovei

Aceasta crestere a fluxurilor comerciale si reorientarea lor spre piata UE a fost o consecinta a semnarii
DCFTA, si o urmare a lichidarii de taxe vamale, care creeaza conditii favorabile pentru o avansare
economica mai rapida a statului nostru.

CONCLUZII

In urma semnirii Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor intre Republica Moldova si
UE s-au stabilit relatii mai stranse de parteneriat conform cérora au fost implementate diverse reforme
ce au dezvoltat economic tara noastra. Proiectele de sustinere a UE in Moldova au dus la echilibrarea
relatiilor comerciale dintre partile semnatare a acordului. La fel, din cauza conditiilor financiare mai
favorabile pentru Moldova in urma semnarii DCFTA, fluxurile sale comerciale au fost reorientate
spre piata UE, insa parteneriatul cu CSI nu va fi niciodatd distrus. Pe parcursul cercetdrii a fost
demonstrat cd Republica Moldova a inceput sd beneficieze in urma DCFTA, insa rezultatele obtinute
sunt doar primii pasi dintr-o perioada de tranzitie destul de vasta si Indelungata.
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Abstract: At the present stage, when the phenomenon of migration is more and more frequent, there is also a need for
citizenship of another state. Contemporary citizenship is more than a status offered by the state.You get a passport, you can
vote, you are called to the protection of the state".One way, among many others, of how citizenship was understood until
recently: through the relationship between citizens and the state, clearly defining the rights and responsibilities of both.
Citizenship means putting into practice a moral code - a code that is concerned with the interest of others - based on
personal development and voluntary cooperation rather than on power the state.

Key words: Citizenship, dual citizenship, statelessness, EU citizenship, acquisition.

JEL CLASSIFICATION: R2, R3, K4, Z1

INTRODUCERE

Cetatenia este acea calitate a persoanei fizice ce exprimd legdtura politico-juridicd permanenta
nelimitatd in timp si spatiu dintre aceastd persoana fizica si statul respectiv. Calitatea de cetdtean
atribuie persoanei date plenitudinea de drepturi si obligatii reciproce stabilite de Constitutie si legi.
Articolul dat are ca obiective analiza procedeului de obtinere, retragere si redobandire al cetateniei,
analiza fenomenului ,,cetdtenie contra cost” si definirea conceptului de cetitenie multipla si cetitenie
europeana.

CONTINUTUL DE BAZA

Cetatenia este apartenenta legala a unei persoane fizice la un stat. Regulile care sunt legate de
cetatenie, se aplica pe cat posibil si asupra persoanelor juridice. O persoand deasemenea poate avea
mai multe cetatenii. Cetdtenia apare in 2 ipostaze: ca institutie politica in dreptul obiectiv;ca o conditie
juridica (statut) in dreptul subiectiv [1].

In prima acceptiune: cetitenia reprezinta un ansamblu de norme juridice ce reglementeazi raporturi
sociale grupate 1n jurul necesitatii de a asigura plenitudinea drepturilor si obligatiilor prevazute de
constitutie si legi acelor persoane care, prin sentimentele si interesele lor, sunt strans legate de
destinele statului respectiv. Fiind o institutie complexa, este o institutie a dreptului constitutional,
mentioneazd I. Deleanu intrucat: a) este o expresie a suveranitatii politice. Statul pe temeiul
suveranitatii lui stabileste statutul juridic al cetatenilor sdi; b) numai cetatenii au dreptul sa participe
la executarea puterii in formele institutionalizate ale democratiei directe (sufragiul, referendumul,
initiativa populard) sau in ale democratiei reprezentative

In a doua acceptiune:in acest sens ea se axeaza pe ideea de subiect de drept a carei pozitie juridica in
cadrul unor anumite raporturi o caracterizeaza si numai aici se vorbeste de cetatenia unei persoane
(ex. dobandirea si pierderea cetateniei).

Dobandirea cetateniei se bazeaza pe 3 principii: jus sanguinis (dreptul sangelui);jus soli (dreptul
locului, a teritoriului pe care s-a niscut o persoana);naturalizare sau acordarea cetiteniei la cerere. in
legdtura cu aceste principii s-au creat diferite metode de dobandire a cetdteniei: nastere, recunoastere,
infiere, redobandire, naturalizare.

Procesul de redobandire al cetateniei este unul mai indelungat si complex. Pentru a redobandi
cetatenia Republicii Moldova, trebuie sa oferiti suficiente dovezi ca aveti acest drept. Cele mai putine
obstacole vor exista pentru o persoana care s-a nascut in Republica Moldova, fata de cei care s-au
nascut in alta tara sau au radacini moldovenesti.Dar nu fiecare poate conta pe redobandirea cetateniei.
Mai este luata in calcul reputatia 1n societate. Un obstacol poate deveni sentinta de condamnare sau
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alta informatie ce lezeaza reputatia unei persoane oneste.

Dar pe langa aceste 2 notiuni, existd si fenomenul cetiteniei de onoare, care este acordatd unor
cetateni strdini pentru serviciile deosebite aduse tarii si natiunii respective. Acordarea titlului de
cetatean de onoare este de competenta parlamentului, care hotaraste la propunerea guvernului.Fiind
un titlu onorific, cetatenia de onoare acordatd nu are nici un efect asupra statutului juridic al
cetateanului strain. EIl ramane cetatean al statului caruia i-a apartinut si inainte de acordarea cetateniei
de onoare si nu este considerat ca avand dubla cetitenie.in Republica Moldova cetitenia de onoare
nu se acorda [4].

Analizand modalitatile de dobandire/redobandire a cetateniei, trebuie de mentionat ca aceasta poate
fi si pierdutd. Aceasta este posibil doar in doud cazuri, cAnd persoana singura renunta la cetdtenia
unui stat In folosul cetateniei altui stat, sau cetatenia 1i este restrasa acestui cetatean.

Renuntarea la cetidtenia Republicii Moldova se aproba persoanei care a implinit varsta de 18 ani,

cu exceptia cazului in care:

- nu va prezenta adeverinta detinerii sau dobandirii cetdteniei unui alt stat, ori garantia dobandirii
unei alte cetatenii. In cazul in care persoana careia i s-a aprobat renuntarea la cetatenia Republicii
Moldova, in pofida garantiei, nu va dobandi cetatenia unui alt stat, adica va deveni apatrida, partea
din decretul Presedintelui Republicii Moldova privind aprobarea renuntarii la cetatenia Republicii
Moldova referitoare la aceasta persoana se va abroga in modul stabilit;

-a primit ordin de chemare sau se afla in serviciu militar in termen sau de alternativa, cu conditia

detinerii unui domiciliu legal si obisnuit in Republica Moldova.

Retragerea cetiteniei Republicii Moldova poate fi retrasa printr-un decret al Presedintelui
Republicii Moldova persoanei care:

— a dobandit cetatenia Republicii Moldova in mod fraudulos, prin informatie falsa sau prin
ascunderea unui fapt pertinent;

— s-a inrolat benevol in forte armate straine;

—a savarsit fapte deosebit de grave prin care se aduc prejudicii esentiale statului.

Retragerea cetateniei Republicii Moldova persoanei nu produce nici un efect asupra cetateniei sotului
si copiilor ei.

Dar exista cazuri cand cetateanul a renuntat la cetatenie si nu a obtinut cetatenia altui stat, in aceasta
situatie el devine apatrid [2]. S1 in consecintd apare si migratiunea ilegald in alte state.
CETATENIA CONTRA COST. Programe care ofera investitorilor striini posibilitatea obtinerii
cetateniei exista de multd vreme in Europa. Marea Britanie este una dintre primele tari care a elaborat
un asemenea proiect. Din 2012 pand in prezent, concurenta a crescut: numeroase state europene lupta
pentru atragerea imigrantilor. In 2013, guvernul maltez a lansat o initiativa legislativa intitulati
»Individual Investor Program* prin care contra unei anumite sume de bani poate fi obtinuta cetdtenia.
Conform acestei legi, persoana proaspat naturalizata nu trebuie sa fi locuit pe teritoriul Maltei Tnainte
de depunerea cererii. Celelalte state membre ale UE au reactionat imediat. ,,Portita maltezd” nu era
deloc in conformitate cu regulile generale de acordare a cetateniei, trebuie sd existe o legatura reala
intre tara adoptivi si strainul care-i soliciti cetitenia.In cele din urma, Malta a fost nevoita sa impuni
o sedere minima de 12 luni pe teritoriul insulei Tnaintea acordarii cetdteniei.

In 2017, conform unui proiect de lege, lansat In parlament, strainii vor putea obtine cetdtenia R.
Moldova daca, pe 1anga recunoasterea Constitutiei si cunoasterea limbii romane, vor detine in bancile
comerciale din R. Moldova nu mai putin de 1 milion de Euro, bani de care sa nu se atinga primii 3
ani de la acordarea cetateniei.

Deasemenea in 2017 guvernul Republicii Moldova a emis o hotérare, care prevedea modificari si
completari ulterioare in legislatia statului, in scopul implementarii Programului privind dobindirea

cetateniei Republicii Moldova prin investitie [1]. Acesta presupunea ca valoarea minima a
contributiei nerambursabile la Fondul de investitii publice pentru dezvoltare durabild pentru un
solicitant unic ce a implinit virsta de 18 ani constituie echivalentul a 100 mii de euro. In cazul in care
cererea de participare la program este depusa de catre un membru de familie (In continuare — solicitant
principal), va fi achitat echivalentul a 100 mii de euro pentru Solicitantul principal, precum si o suma
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suplimentara de 15 mii de euro pentru fiecare membru aditional de familie eligibil al solicitantului
principal (sot / sotie, copii, parinti). In cazul unei familii compuse din 5 sau mai multe persoane,
inclusiv solicitantul principal, va fi achitat doar echivalentul a 155 mii euro pentru intreaga familie.
Insa acest proiect a fost anulat.

Tab. 1 Cetatenia contra const- experienta internationala

Tara Anul Investitiile Cerinte pentru Perioada
lansarii minime obtinerea vizei de obtinerii
resendinta cetiateniei
Cipru 2011 2.5 milioane € Lipsesc Imediat
Bulgaria 2009 500 000 € Lipsesc 5 ani
Franta 2013 10 milioane € Lipsesc 5 ani
Ungaria 2013 250 000 € Lipsesc 8 ani
Portugalia 2012 500 000 € 7 zile/an 6 ani
Spania 2013 500 000 € Lipsesc 10 ani
Marea Britanie 1994 1 milion £ 185 zile/an 6 ani

Sursa: Preluat de autor din sursa: https://www.caleaeuropeana.ro/care-sunt-statele-care-ofera-cetatenie-contra-cost/

In tabelul 1 observam ca cetitenia prin investitii sau contra const, este o practica populari la nivel
global. In asa mod pentru a obtine o vizi de resedint avem nevoie doar de o suma suficienta de bani,
pe cand pentru a obtine cetdtenia este necesar o perioada indelungata de timp, im medie 5-6 ani.
CETATENIA EUROPEANA. Cetdtenia europeand este un concept recent (consacrat de Tratatul de
la Maastricht din 1992) néscut dintr-o idee mai veche (datand aproximativ din anii 40) [3]. Conform
Tratatului:

Cetatenia europena nu inlocuieste cetatenia nagionald, ci o completeaza; Cetatenia europeana o detine
orice persoand care are cetafenia unuia din statele membre ale UE.

Fiind cetdtean UE, beneficiezi de o serie de drepturi:dreptul de libera circulatie si de stabilire in Statele
Membre; dreptul de a beneficia pe teritoriul unui stat tert (stat care nu este membru al Uniunii
Europene) protectie consulara din partea autoritatilor diplomatice ale unui alt Stat Membru; dreptul de
a alege si de a fi ales in Parlamentul European si in cadrul alegerilor locale in statul de rezidenta; reptul
de petitionare in Parlamentul European si dreptul de a depune, la Ombudsmanul European, o
reclamatie cu privire la functionarea defectuoasa a institutiilor comunitare.

Dar contrar prevederilor teoretice, aplicarea si evaluarea celor 5 categorii de drepturi stipulate in
Tratatul de la Maastricht, intimpind totusi in prezent anumite piedici sau limitdri decurgind din
realitatile politice. Astfel, exercitarea de catre un cetdtean a dreptului de libera circulatie pe teritoriul
altui stat membru decit cel de resedintd permanentd, poate fi interzisa din ratiuni de securitate si
sanatate publica.

Tratatul de la Amsterdam reflectd noi completari asupra cetateniei europene, care clarifica legatura
intre cetatenia nationala si cea europeana.

Insa, ceea ce aduce nou Tratatul de la Amsterdam, in comparatie cu Tratatul precedent, este faptul ca
subliniaza importanta protectiei drepturilor fundamentale, condamnd orice forma de discriminare si
recunoaste dreptul la informatie si protectia consumatorilor.

Prin Tratatul de la Amsterdam, se garanteaza respectarea drepturilor fundamentale, care a extins
jurisdictia Curtii de Justitie pentru a asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale de catre
Institutile Europene.

CETATENIA MULTIPLA. Sunt tiri care nu permit decat o singura cetitenie, dar si cele care nu
impun nicio limitd numarului cetateniilor sau nationalitatilor detinute.Spre exemplu in Belgia, nu
exista o limitd pentru cineva care primeste cetdtenia si care le poate pastra pe cea sau cele de dinainte.
In schimb, odata cipatata cetitenia belgiand, persoana nu mai poate solicita o alta, a unei alte tari. E
ca si cum s-ar considera ca cetdtenia belgiand constituie apogeul periplului identitar. Austria,
Luxemburg, Elvetia, state care nu se definesc ca nationale si nu compar ca state inrudite ale unor
minoritati etnice (kin-state, kin-minority), nu admit dubla cetdtenie si nici nu cuprind in legislatia lor
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prevederi despre posibilitatea acordarii cetdteniei lor conationalilor de peste hotare. In Polonia,
cetatenilor polonezi nu le poate fi recunoscuta oficial calitatea de cetateni ai altui stat. Insa detinerea
unui al doilea pasaport este tolerata. Cu toate acestea, cetdtenii polonezi nu pot invoca cetatenia straina
pe care o detin pentru a se sustrage de la indatoririle civice care le revin.lar Ucraina nu recunoaste
dubla cetitenie. In conformitate cu legislatia actuala, cetitenii ucraineni recent naturalizati, trebuie sa
renunte la alte cetdtenii in termen de doi ani. Alte tari din Europa Centrald si de Est manifesta
deschidere fatd de dubla cetatenie, precum Romania, Republica Ceha, Bulgaria, Serbia si Croatia.

CONCLUZII

In urma cercetrilor efectuate, putem afirma ci cetitenia este legtura politico-juridica dintre persoana
fizica si statul. Cetatenia poate fi dobandita prin jus sanguinis (dreptul sangelui), jus soli (dreptul
locului, a teritoriului pe care s-a nascut o persoand) si prin naturalizare sau acordarea cetateniei la
cerere. Deasemenea cetatenia poate fi retrasa de catre stat, sau cetateanul singur poate refuza in folosul
altei cetatenii.

Insa procesul de obtinere a cetateniei nu decurge mereu pe cii legale, deseori sunt folosite metode
ilegale, mitd pentru a dobandi cetdtenia unui stat. Deasemenea in spatiul european este des utilizata
practica obtinerii cetiteniei prin investitii. In asa mod persoana investind o suma stipulata de stat in
economia acestuia, poate obtine viza de resedintd, sau cetatenia.

Totodatd putem obtine cetatenia mai multor state, devenind avantajati, deoarece avem acces la libera
circulatie intre state. Dar nu toate statele admit dubla sau multipla cetatenie. Sunt state care accepta
doar o singura cetdtenie, iar altele nu pun nici o limita, persoanele avand posibilitatea sa detind un
numar nelimitat de cetatenii.
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Abstract: This work analyze the process of Globalization and the phenomena caused by its spread. The aim of the project
is to analyze and determine the impact of the factors of globalization on the formation of a Homo Globalus. The impact
of COVID-19 is presented as another phenomena of Globalization. The concept approach identifies multiple effects on
the psychology and financial capacity of a contemporary person. Also, the collaboration between people is presented as
a solution of all negative effects of the process of Globalization on our society.
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INTRODUCERE
In ultimul secol procesul de Globalizare a devenit tot mai evident, fiind catalizat de dezvoltarea
sectorului industrial in perioada interbelica, de stimularea cooperarii la nivel global dupa Al Doilea
Rézboi Mondial si de avansarea domeniului stiintific in toate statele lumii per ansamblu. Astfel, in
deceniul precedent efectele procesului dat au inceput sa fie resimtite cat la nivelul economic al tarilor
din lume, atat si la nivelul psihologiei umane. Perceptia sociald a Globalizarii se modifica intr-un ritm
avansat cu insasi modificarea consecintelor, cat pozitive, atat si negative ai acestui proces.
Fiecare persoana beneficiaza de fluxurile informationale raspandite Tn urma tehnologizarii, ncat
lumea in care trdim a devenit asemenea unui ,,Sat planetar” , unde informatia este rapid asimilata si
conservata de catre intreaga societate.
Cercetarea respectiva 1si propune ca obiective:
» Enumerarea fenomenelor Globalizarii,
» Determinarea impactului acestor fenomene asupra unui Homo Globalus,
» Analiza impactului COVID 19 asupra rasei hominoide pe domenii: Colaborarea stiintifica,
Indicele impunerii restrictiilor, Procesul vaccinarii, Lipsa locurilor de munca.
Ca obiect de studiu se va efectua o analiza a fenomenelor declansate de Globalizare s1 a consecintelor
ale acestora asupra unui HomoGlobalus. Ca metodd principald de studiu, s-a folosit analiza
conceptuald/abordarea conceptuald, atunci cand s-au analizat efectele factorilor Globalizarii asupra
societatii.

CONTINUTUL DE BAZA
Mai multi autori din literartura de specialitate se expun asupra procesului de globalizare si
participantii ei. Spre exemplu:

e Anca Dodescu sustine ca: ,,Globalizarea a devenit un concept la moda in stiintele sociale,un
termen-cheie pentru jurnalistii i politicienii de pretutindeni. Se afirma la scara larga ca traim
intr-o erd in care cea mai mare parte a vietii sociale este determinatd de procesele globale, in
care culturile nationale, economiile nationale si granitele nationale se destrama. Magnitudinea
crescanda, accelerarea si profunzimea impactului fluxurilor i companiilor transcontinentale
modeleaza la scard larga interactiunile sociale, apropie comunitdtile distante §i extinde
relatiile de putere de la nivel de regiune, continent la intreaga lume.” [3, pag. 32]

e [sac Claudia afirma ca: ,,Efectele globalizarii sunt multiple putdnd uni sau dezbina umanitatea.
Putem discerne efecte pozitive si negative[4; pag. 53]
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e Mirea Mizleu considera ci: ,,in legatura cu fenomenul de Globalizarea s-au structurat doua
opinii opuse: una care sustine acest proces, iar alta care se opune. Astfel dupa parerea ei
factorii globalizarii sunt: liberalizarea miscarii internationale a marfurilor, capitalurilor,
serviciilor, persoanelor, fortei de munci si a tehnologiilor; Infiintarea unor institutii si
organisme internationale comune cu atributii la scard mondiala, regionald sau subregionald —
publice si private.”[5, pag.138]

Globalizarea s-a caracterizat prin declansarea diverselor fenomene precum: aparitia Organizatiilor
Internationale, internationalizarea Societatilor Transnationale, migratia, tehnologizarea si insa-si, cel
mai recent, declansarea COVID-19.

Societatile Transnationale

Factorii . .
Migratia

globalizarii
Organizatiile Internationale

Tehnologizarea

COVID - 19

Fig. 1 Fenomenele procesului de Globalizare
Sursa: elaborat de autor in urma cercetarilor proprii

Toate aceste fenomene au avut impacte cat pozitive, atat si negative in formarea unui HomoGlobalus.
» Aparitia Organizatiilor Internationale: Organizatiile Internationale ,reprezintd un fenomen
caracteristic epocii actuale, fiind o componenta majora a relatiilor internationale, chemata sa
contribuie la dezvoltarea colaborarii intre state, la asigurarea pacii in lume”. [2, pag. 93]
Sustinerea financiard, tehnologica a tarilor in curs de dezvoltare sau in tranzitie are drept scop
promovarea egalitatii si raspandirea drepturilor omului. Pentru formarea unui HomoGlobalus ele
au un impact major, caci contribuie la acomodarea sa sociala, educatia si munca, mentinandu-se
astfel echilibrul intre statele lumii;

» Migratia: Migratia este schimbarea locului de resedinta al unui HomoGlobalus pe un termen
permanent sau periodic din cauza dorintei acestuia de a-si gasi un mediu de dezvoltare potrivit
cerintelor sale psihologice. Ea are un dublu efect asupra unui HomoGlobalus emigrant cel pozitiv
fiind: optinerea progresului in propria dezvoltare, gasirea unui loc de munca sau de studii dupa
plac, beneficierea de o remunerare mai bund pentru calitdtile sale individuale. Efectul negativ
asupra emigrantului sunt: neadaptarea in noul mediul, intdmpinarea greutatii lingvistice, culturale
sau legislative. Pentru un HomoGlobalus rdmas la locul permanent a sederii sale aceasta poate in
mod pozitiv sd creeze accesul spre mai multe locuri de munca si de studii in propria tara, sa
micsoreze suprapopularea unui stat, insa in mod negativ ea stimuleaza prestarea unor servicii de
o calitate redusa, aparitia greutatilor financiare din cauza lipsei fortei de munca;

» Societatile T ransna,tionale:in literatura economica, s-a apreciat ca, ,,societatea transnationala este
o entitate economicd compusa dintr-o firma-mama si filiale in mai multe tari care este
caracterizata de internationalizarea productiei, se bazeaza pe un bazin international de resurse
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umane, materiale si financiare, si promoveaza la scara globala un anumit set de valori proprii”.[1,
pag. 101] O societate Transnationald poate duce la cresterea productivitdtii si la avansarea
pretului” care semnifica tendinta umana de a procura produse internationale relativ mai scumpe
in vederea ridicarii rangului sdu psihologic din societate;

» Tehnologizarea: Tehnologizarea este un fenomen al avansarii tehnologice cu efecte pozitive
pentru o persoana precum sunt conservarea timpului sau integrare n mai multe medii sociale prin
retelele de socializare, Insa acest fenomen poate crea dependentd, manipularea informationala sau
declansarea escrocheriilor online. Drept efect pozitiv pentru un HomoGlobalus care deja nu mai
considera valorile materiale la fel de importante, tehnologizarea il incadreaza pe acesta In
societatea post-industriald, in care valorile spirituale sunt pretuite deja mai mult;

» COVID-19: Raspandirea COVID-19 in urma migrarii umane la fel se incadreaza in lista
fenomenelor Globalizarii. Acest fenomen a adus multe daune precum sunt problema economico-
financiard sau tensiunea psihologica umana, care au fost stimulate de impunerea restrictiilor sau
de frica de Tmbolnavire. Vaccinarea a devenit trendul promovat in societatea actuala, iar lupta
pentru suprematie in crearea noilor tipuri de vaccinuri are drept scop accentuarea dominatiei
tarilor mai dezvoltate. La fel, fenomenul a marit colaborarea stiintificd a statelor si a favorizat
intensificarea promovarii valorilor familiare sau umane, schitand dublul efect pentru mentalitatea
unui HomoGlobalus.

CONCLUZII

Globalizarea este un proces integru care a stimulat aparitia multor fenomene sociale ce au un dublu
impact asupra formarii unui HomoGlobalus. Fiecare fenomen analizat in parte atinge cat dezvoltarea
psihologica, atdt si capacitatea financiard a unei personalitati. Cel mai recent fenomen aparut,
COVID-19, este dovada faptului ca intreaga umanitate a acestui glob este legata de un lant strans al
evenimentelor trecute si prezente. O consecintd majora a Globalizarii riméane a fi reuniunea sociala
si dependenta fiecarui individ de decizia partenerului sau, astfel colaborarea se evidentiaza drept
solutionarea tuturor problemelor apdrute in urma acestui proces.
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Abstract. The underground economy is a reality of life around the world and its emergence coincides with the emergence
of the state and the imposition of rules. In 2011, R. Neuwirth estimated that the shadow economy was worth 10 trillion
US dollars, employing about 1.8 billion people. In fact, if this economy were a state, it would be the second largest
economy in the world, after the United States. ACCA predicts that this type of economy will decline globally by 2025,
Sfrom 23% of global GDP in 2011 to about 21% in 2025. The average size of the hidden economy in each country today
varies from 7.8% of GDP in the US at 67% in Azerbaijan. The underground economy negatively affects the fiscal health
of a state. There are various theories that argue that if governments were able to control the manifestations of the hidden
economy, many public sector tax problems, such as public debt, for example, could be reduced. Countries with a
significant underground economy may face rising poverty, inequality and poor public services in the future. For this
reason, the structures that monitor the situation of the underground economy need to exercise their activity as well as
possible.

Key words: underground economy, GDP, global, tax evasion, money laundering.

JEL CLASSIFICATION: F16, F17, 017

INTRODUCERE

Economia subterana este o realitate a lumii contemporane si nu exista nici o indoiala asupra existentei
acesteia. Aparitia economiei subterane coincide cu aparitia statului si impunerea unor reguli, norme
si legi, iar dezvoltarea fenomenului este corelatd cu etapele istorice ale dezvoltarii statelor si a
economiilor nationale. Pentru realizarea acestui studiu mi-am propus urmadtoarele obiective:
identificarea esentei economiei subterane; determinarea dimensiunii economiei subterane in timp si
spatiu (la nivel global, regional, statal); analiza efectelor economiei subterane asupra dezvoltarii
economice a statelor lumii.

CONTINUTUL DE BAZA

Economia subterand reprezinta ansamblul activitdtilor economice desfasurate organizat, cu incalcarea
normelor sociale si ale legilor economice, avand drept scop obtinerea unor venituri ce nu pot fi
controlate de stat.[1] Conform datelor Bancii Mondiale, primul care a cuantificat dimensiunea retelei
de piatd neagra a lumii a fost Robert Neuwirth, care ,,a petrecut patru ani printre tarabele haotice ale
pietelor stradale, vorbind cu vanzatorii de vagonete si comerciantii gri, pentru a studia remarcabilul
,»Sistem D”- reteaua economicd fara licenta din lume” (traditional se numeste economia neoficiala,
ascunsd, subterand, neobservatd, gri, ilegala, piata neagra, etc.). R. Neuwirth percepe aceasta
economie de sine statdtoare, iar faptul ca noi o consideram subterand, ascunsa este doar o prejudecata
a noastra, desi totul e deschis, e la indemana oricui, totul se petrece la vedere si peste tejghea, nu e
nimic ascuns. El a mai adaugat ca aceastd economie e o uriasd fortd de dezvoltare globala, pe care
trebuie s-o considerdm ca atare.[4] Dumitru Moldovan, in unul dintre studiile sale, a mentionat ca
principalele forme de manifestare ale economiei subterane sunt:

> Evaziunea fiscala - nedeclararea veniturilor sau declararea profiturilor mai mici decat sunt in
realitate;
> Munca la negru - angajarile informale, munca neoficiald, nereglementata (majoritatea

aranjamentelor informale sunt in sectorul constructiilor sau in gospodarii);
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> Procesul de spdalare a banilor - partea financiara a tuturor infractiunilor prin care se obtine

profit, fiind cea mai periculoasd componentd a economiei subterane;

> Coruptia - abuzul de putere savarsit in exercitarea functiei publice de un angajat al

administratiei publice in scopul obtinerii unui profit personal;

> Activitati violente ale economiei subterane (terorismul, contrabanda, traficul de droguri si de

arme etc.) - in macroeconomie aceste activitati mai sunt denumite si ca economie criminala. [2]
Factorii determinanti ai economiei subterane:

. impozitarea excesiva,

J reglementdrile dure ale activitdtilor de business;

J teama de a pierde unele beneficii sociale acordate de stat (parazitarea de sisteme sociale
atractive);

o flexibilitate prea mare in utilizarea fortei de munca, interzicerea unor tipuri de activitati;

o crizele economice. [§]

In 2011, R. Neuwirh a estimat cd economia subterani valora 10 trilioane de dolari americani, fiind
angajati circa 1,8 miliarde de oameni, si se considera cd anume in 2011 a fost facuta cea mai buna
estimare. De fapt, dacd economia subterana ar fi un stat sau un sistem politic, ar fi a doua cea mai
mare economie din lume, dupa SUA. In general, Organizatia Globali de Experti Contabili (ACCA)
prognozeaza ca economia ascunsa va scadea la nivel global pana in 2025, de la 23% din PIB-ul global
in 2011 la aproximativ 21% in 2025 (fig. 1). Dar, bineinteles, acest declin nu va fi uniform. Unele
tari, In special economiile de piatd emergente, vor inregistra probabil o crestere a activitatii ascunse
ca procent din PIB pana in 2025.

Factorii principali care determind marimea economiei subterane la nivel global sunt: birocratia
excesiva; nivelul 1nalt al coruptiei si PIB-ul pe cap de locuitor redus. [6]

Mairimea economiei subterane (% PIB) la nivel global
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Figura 1. Ponderea economiei subterane la nivel global
Sursa.: Adaptat dupd Organizatia globald de experti contabili (ACCA)

In urma estimarilor lui Friedrich Schneider, un profesor universitar din Austria, s-a ajuns la rezultatele
ca tarile OCDE au cele mai mici valori ale economiei subterane- mai jos de 20% din PIB-ul oficial
in ultimii ani, iar cele mai mari ponderi ale economiei subterane s-au inregistrat in America Latina si
Africa Subsahariana, in medie in jur de 40% din PIB (1991-2017). [3]

Potrivit estimdrilor FMI, dimensiunea medie a economiei ascunse in fiecare tard variaza de la
aproximativ 7,8% din PIB in SUA la 67% in Azerbaidjan (2016). Economia subterana, de asemenea,
este deosebit de mare in tari precum Bolivia, Georgia cu aproximativ 60 la sutd din PIB si este scazuta
in tari precum Elvetia cu 6,4 la suta din PIB. [5] Analiza sugereaza ca economia subterand din Marea
Britanie a reprezentat 11,5% din PIB in 2016 si se asteaptd sa scadd usor in anii urmatori, pand la
10,8% in 2025. Marea Britanie are o economie subterand relativ micd comparativ cu alte tari din
intreaga lume, dar este destul de ingrijorator faptul ca pand in 2025 nu va scadea cu mult. Factorii
actuali care contribuie la economia subterana a Regatului Unit sunt somajul ridicat si PIB-ul scazut.
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[6] In Germania, economia subterani se estimeaza ci ar reprezenta 15% din produsul intern brut sau
ca valoare absolutd - aproximativ 350 de miliarde de euro (suma pe care cetitenii “au pus-o in
buzunar”, contribuind cu nimic la bugetul statului).

Tarile CSI sau statele ex-sovietice ocupa primele locuri in lume dupa marimea economiei subterane.
F. Rusa este printre primele cinci cele mai mari economii ascunse, fiind clasata pe locul 4 in lume.
Volumul sau in 2016 s-a ridicat la aproximativ 33,6 trilioane RUB, sau 39% din PIB-ul tarii in 2015.
Dm. Moldovan a mai afirmat ca in Republica Moldova economia subterana nu se calculeaza, nu
exista nici o metodologie de colectare a datelor si nici de estimare. Dar, Biroul National de Statistica
al Republicii Moldova, printr-o metodologie foarte aproximativa, estimeaza asa-numita economie
neobservata.[2] Datele prezentate de BNS ne demonstreaza ca, din 2000 pana in 2007, economia
subterand a avut o tendintd usoard de descrestere si, odata cu criza financiard mondiala din 2008, a
inceput din nou sa creasca (fig. 2). [7] Aceastd tendintd de crestere a economiei subterane a fost
specifica nu doar Republicii Moldova, dar si pentru majoritatea tarilor lumii.
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Figura 2. Evolutia economiei neobservate-subterane in Republica Moldova
Sursa: Biroul National de Statistica a Republicii Moldova
CONCLUZII

Economia subterana este un fenomen inerent in toate tarile lumii. Raspunsul guvernului la impactul
economiei subterane ar trebui sa fie sistemic, inclusiv sprijinul stiintific de analiza, evaluare atat de
stiintele economice, cat si de cel criminalistic. Economia subterana afecteaza negativ sanatatea fiscala
a unui stat. Exista diverse teorii care sustin ca daca guvernele ar fi capabile sa controleze formele de
manifestare ale economiei subterane, mai multe probleme fiscale ale sectorului public, cum ar fi
datoria publica, ar putea fi reduse. Tarile cu o economie subterana semnificativa s-ar putea confrunta
in viitor cu cresterea sdraciei, a inegalitatii si a serviciilor publice slabe. O economie subterand
inseamnd pentru populatie, in primul rand, lipsa protectiei sociale. Existd opinii potrivit carora
reducerea in jumatate a economiei subterane va determina cresterea in aceeasi masurd a nivelului
salariilor, ceea ce ar fi un factor destul de motivant pentru ca forta de munca sa raména in tara, sa
lucreze aici. Din acest motiv e nevoie ca structurile care isi monitorizeaza situatia economiei
subterane si isi exercite cAt mai bine activitatea. Insd, gestionarea eficientd a economiei subterane
necesit actiuni la toate nivelurile - guvern, orase, comunititi locale si indivizi. In cele din urma, cred
ca economia subterand va reprezenta intotdeauna o parte informald a economiei unui stat si in ciuda
masurilor de precautie luate de catre acesta, ea nu va Inceta sa existe atat timp cat unii au beneficii de
pe urma sa.
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Abstract. A lot of people think that starting a business in the Republic of Moldova is problematic, developing and
promoting it is difficult and an eventual business expansion in nearly impossible. That is because Moldova is among the
poorest countries in Europe with a small lower-middle-income economy. Still there are local businesses that doubt it
and manage to have success here and even abroad. Tucano Coffee is one of them.

This article aims to justify why Tucano Coffee is considered a local model of success in the internationalization process
by analyzing its history, philosophy, vision, mission, business model and business partners and its business expansion.
Keywords: business expansion, internationalization, coffee industry, TucanoColffee

JEL CLASSIFICATION: M14, M16

INTRODUCERE

Republica Moldova este printre tarile cu cel mai mic numar de antreprenori. Instabilitatea politica si
economica, coruptia si un sistem bancar neprietenos sunt doar cateva cauze. Cel mai mare motiv pare
a fi mentalitatea imprimata de comunism ce garanteaza ca statul iti va da tot de ce ai nevoie. Astfel
multi oameni vad Infiintarea unei afaceri ca ceva foarte riscant si problematic, o eventuala extindere
in afara hotarelor tarii fiind practic imposibil. TucanoCoffeea reusit si demonstreze opusul, sa se
impuna pe piata Republicii Moldova si in afara acesteia. Cercetarea acestei teme ne permite sa
intelegem mai bine de ce TucanoCoffee este un model autohton de succes in procesul de
internationalizare si sa vedem o altd fatd a businessului moldovenesc.

CONTINUTUL DE BAZA

Internationalizarea este produsul a doud mari procese: dezvoltarea comertului international si
cresterea investitiilor in strdinatate, astfel poate fi definitd simplu ca un proces de crestere a implicarii
firmei in operatiuni internationale. In acest context este necesari introducerea conceptului de ciclu de
viata al produsului: introducere; crestere; maturitate; declin. Internationalizarea apare ca un proces
progresiv, de lunga durata, in care, pe masura evolutiei produsului, acesta trece progresiv, de la piata
locald la piata mondiala.

Procesul internationalizarii este unul de dobandire si dezvoltare de cunostinte privind specificul pietei
externe, metodele de operare, caracteristicile mediului international de afaceri, componenta
personalului de conducere la partenerii potentiali, etc. Acest proces are o serie de beneficii pentru
firma ce 1l asimileaza: dezvoltarea retelei de informatii si comunicatii, avans tehnologic mai bine pus
in valoare plin implicarea pe piata mondiald, posibilitatea asigurarii, pe o baza stabila, a aproviziondrii
cu factori primari de productie sau cu produse intermediare, de asemenea o strategie orientata spre
exterior permite o largire a orizontului de dezvoltare a firmei.[1]

TucanoCoffee este una din Iintreprinderele autohtone care a beneficiat de proceul de internationalizare
si a reusit sa devina o retea internationala de coffee shop-uri. Lansarea acesteia in Repubica Moldova
se datoreaza pietii de tranzit intre vest si est existentd aici. In noiembrie 2011 a fost deschis primul
coffee shop TucanoCoffee in Chisindu cu o investitie initiala de 300 000 euro. In 2019 cifra de afaceri
TucanoCoffee era egala cu 7 539 670 euro (TVA).Am identificat 4 cauze a acestui succes: filosofie
universald, valori puternice, business model de tip franchising si calitatea de membru a asociatiei
SpecialtyCoffee Association.
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Filosofia TucanoCoffee are la baza 3 piloni: Love, Peace, Coffee. Inspirati din cultura rockrock’n’roll
si hippie acestia sugereaza tendinta oamenilor de a reveni la naturd, dragoste, pacifism si libertatea
gandirii. Astfel participa la crearea unui brand ce rezoneaza cu majoritatea oamenilor indiferent de
religia, culoarea pielii sau nationalitatea acestora, adicd un brand international. De asemenea aceasta
filosofie std la baza strategiei de marketing generand un volum mare de materiale pentru mediul
online dar se resimte si in mediul offline.[2]
TucanoCoffee are 5 valori de baza: Wow, Open, Green, Team, Simple. Ele sunt o combinatie a
simplitatii, sinceritatii si gandirii “out of the box”, impreuna cu dragostea pentru ocrotirea naturii si
lucrul in echipa. Aceste valori sunt foarte atragitoare pentru mediul international de afaceri. Astfel
promovarea acestora in afara hotarelor Republicii Moldova nu este o dificultate si din contra atrage
si mai mult atentia clientilor precum si a investitorilor potentiali.
Modelul de afaceri a TucanoCoffee este: Franchisingul. Modelul dat permite extinderea brandului
oriunde este cerere pentru acesta sau doritori sa il promoveze. Astfel TucanoCoffee numara 38 de
locatii dintre care 33 in afara teritoriului Republicii Moldova (Figural). Acest model de afaceri este
cauza principala a succesului TucanoCoffee pe piata internationald. De asemenea statistica arata ca
franchisingul are o ratd mai mica de esec ca start-upurile.

Tabelul 1. Numarul de locatii in raport cu tara

Tara Numarul de locatii
Cipru 1

Olanda 1

Kazahstan 1

Germania 1

Belgia 1

Irlanda 1

Romania 23

Moldova 5

Emiratele Arabe Unite 1

Sursa. datele companiei Tucano, www.tucanocoffee.com, accesat 22.04.2021 ora 17:39

Este important sa vorbim despre Specialty Coffee Association (SCA), ce este o asociatie de comert a
carei scop este promovarea si dezvoltarea industriei producatoare si distribuitoare de cafea prin
colaborarea 1ubitorilor de cafea din diferite colturi ale lumii. TucanoCoffee este de asemenea membru
al acestei asociatii astfel beneficiind de suport, accesul la o comunitate internationald si cel mai
important networking. Astfel conexiunea cu potentiali parteneri, investitori dar si clienti din afara
hotarelor Republicii Moldova devine mai usoara. [3]

Filosofia universala, valorile puternice, modelul de business de tip franchising si participarea in cadrul
asociatiei SpecialtyCoffee Association au permis TucanoCoffee sd se impund pe piata Republicii
Moldova ca un brand de calitate si incredere. De asemnea, din Tabelul 1, putem vedea ca
TucanoCoffee are succes si in Romania, chiar unul mai mare reesind din numarul de locatii deschise,
23 in comparatie cu 5 in Republica Moldova. Am identificat mai multe cauze ce ar explica acest
fenomen: Roménia are o cerere mai mare, este o tara mai dezvoltata iar populatia acestia are o viziune
diferita de cea a moldovenilor.

Romania ocupd o suprafatd de 7 ori mai mare ca Republica Moldova. Acest fapt presupune un
procentaj mai mare a potentialilor clienti, numarul populatiei fiind de 7 ori mai mare, precum si mai
mult spatiu pentru o potentiald locatie noud, numarul oraselor fiind de 5 ori mai mare. Astfel piata
Romaniei are o cerere mai mare pentru brandul TucanoCoffee generatd de numarul mai mare a
populatiei. De asemenea Romania este un stat mai dezvoltat conform raportului Sustainable
Economic DevelopmentAssessment 2019 (SEDA).[4] Scorul general SEDA de 58 pentru Romania
si 48,5 pentru Republica Moldova (Tabelul 2) denotd un mediu mai favorabil pentru initierea si
dezvoltarea unei afaceri precum si venituri mai mari a populatiei. Acesti factori motiveaza investitiile
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si face deschiderea unei locatii noi TucanoCoffee mult mai usoara, oferind de asemenea o garantie
mai mare a unei cresteri in contextul unei stabilitati economice mai mari la nivel de tard precum
observam si 1n figura 2, scorul Romaniei la dimensiunea stabilitate economica fiind 77,8 in raport cu
70 a Republicii Moldova.

Tabelul 2. Comparatia Romdniei si Republicii Moldova in baza raportului SEDA2019

Dimensiunea Romania Moldova
Income 33,5 6,1
Economic Stability 77,8 70,0
Employment 55,0 44,7
Health 78,6 74,3
Education 49,9 41,9
Infrastructure 63,4 54,1
Equality 78,1 91,7
Civil Society 59,2 49,9
Governence 58.9 44,2
Environment 48,1 443
SEDA 58 48,5

Sursa: Raportul Sustainable Economic DevelopmentAssessment 2019 (SEDA), disponibil: www.bcg.com, accesat
22.04.2021, ora 17:40

CONCLUZIE
TucanoCoffee este un model autohton de succes in procesul de internationalizare. Acest brand arata
cd o idee originald combinata cu o viziune globala si bazata pe valori universale poate cuceri Intreaga

globalizarea nu trebuie sa sperie antreprenorii ci sa 1i motiveze.
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Abstract: E-commerce has now become an integral part of the global retail system. Electronic wallets are increasingly
used in e-commerce transactions globally. Most companies have migrated to the online environment, also registering
more pronounced increases, due to the Covid-19 pandemic. In this article we examine the evolution of e-commerce in
recent years, and trends in the future.
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INTRODUCERE
Comertul electronic (e-commerce) reprezintd vanzarea si cumpdrarea de bunuri sau servicii prin
internet. In ultimii ani,acesta a devenit o parte integranti a sistemului global de vanzare cu amanuntul.
Impulsul cresterii rapide a comertului electronic si, mai ales, a aparitiei nevoilor pietei electronice a
fost dat de catre aliantele internationale cumparatorilor, in cadrul unor sectoare industriale distincte
cum ar fi : industria de automobile, comertul cu amanuntul, industria aerospatiald, chimie si
agricultura. Potrivit prognozelor, practic, in fiecare sector vor aparea astfel de piete electronice care,
dupa cum se preconizeaza, sunt cel mai bine predispuse sd se transforme in medii comerciale
electronice globale.
Acest subiect este unul foarte actual ,intrucat internetul reprezintd cel mai important eveniment
tehnologic ce marcheazad granita dintre mileniul doi si trei. Se poate afirma cd internetul schimba
istoria omenirii. Astfel, pentru cercetarea datd mi-am propus urmatoarele obiective:

e Evidentierea importantei comertului electronic asupra dezvoltarii comertului global;

e Cercetarea evolutiei comertului electronic de-a lungul anilor pana in prezent;

e Determinarea impactului pandemiei Covid-19 asupra e-commercului;

e Examinarea previziunilor de dezvoltare pentru anul 2021;

e Analiza comertului electronic in Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA
Evolutia comertului electronic este in prezent extrem de dinamica. De la un an la altul apar modificari
substantiale Incat este greu de prevazut ce ne va rezerva viitorul In acest domeniu. In 2019 portofelele
electronice au fost utilizate in cazul a 42% din totalul tranzactiilor de comert electronic la nivel global
si se estimeaza ca aceasta valoare va creste la 52% péana 1n 2023, astfel incit metoda de plata online
mentionatd anterior va deveni cea mai populara din lume.
In conditiile inregistrarii in ultima jumatate a secolului trecut, a unui ritm mediu anual de crestere a
schimburilor comerciale internationale fara precedent de mare, comertul electronic a avut un impact
puternic asupra dezvoltarii comertului global, fapt reliefat de urmatoarele aspecte:

» Ofera posibilitatea practicarii marketingului individual (one to one marketing);

* Transforma piata;

* Sporeste interactivitatea economica;

* Diminueaza importanta factorului timp in afaceri;

* Contribuie la accentuarea globalizarii. [2]
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Analizand modificarile referitoare la cautarile pe Internet ale consumatorilor, comparativ cu valorile
dinaintea perioadei COVID-19, putem observa ca:
In Europa, interesul pentru tehnologie, automobile si produse de bricolaj este ridicat:

% Spania — trafic ridicat in ce priveste cautarea accesoriilor pentru computere

% Marea Britanie — cresterea traficului de cautare pentru produsele de amenajare a locuintelor

¢ Franta/Italia — trafic de cautare mai ridicat pentru dealerii de autovehicule

In timp ce domeniile produselor pentru fitness, sinitate si amenajarea locuintelor cistiga teren in
toatd lumea :

% Brazilia/China — o crestere semnificativa a traficului de cautare pentru produsele de fitness

% India — trafic de cautare peste medie in ce priveste produsele pentru dieta si nutritie

% S.U.A. — traficul de cautare a produselor pentru amenajarea locuintei a inregistrat o crestere
semnificativa

Pe masura ce guvernele au actionat pentru a impiedica raspandirea virusului, companiile din intreaga
Europa au inceput sa migreze integral spre mediul online. Transformarile digitale, care ar fi durat, in
mod normal, cinci ani, au fost implementate in cateva luni. Furnizorul de gazduire web GoDaddy a
observat o crestere semnificativd a numarului de companii care s-au abonat la produsele sale de
comert electronic, in perioada februarie — aprilie 2020, cresterea fiind de 48%. De asemenea,
furnizorii de platforme de plata online inregistreaza o crestere, ca urmare a migrarii multor companii
catre mediul online, iar compania Stripe, unul dintre cei mai mari furnizori, a fost evaluata chiar la
36 de miliarde USD.

Izbucnirea pandemiei de Covid-19 a avut impact extraordinar si asupra sectoarelor de retail si
wholesale. Mai exact, a existat o presiune imensa asupra furnizorilor de bunuri esentiale, precum
farmaciile si aprozarele, in a tine pasul cu cererea. De asemenea, comportamentul clientului a inceput
sd varieze — posibil ca urmare a tendintelor accelerate, deja prezente, intrucat oamenii au devenit din
ce in ce mai familiarizati cu cumparaturile online. Examinand modul 1n care pandemia a afectat
comportamentele consumatorilor, putem observa cum s-au dezvoltat obiceiurile consumatorilor pe
perioada pandemiei. Cu doar 1,14% dintre cumparatorii britanici care eu evitat pre-criza din comertul
electronic, este evident faptul ca aceastd regiune este familiarizata cu cumparaturile online, chiar si
inainte ca acestea sa devina o necesitate. De asemenea, 48,90% dintre consumatorii britanici spera sa
revind la obiceiurile lor obisnuite de cumparare dupad trecerea crizei de sandtate generate de Covid-
19 — acesta este un lucru de luat in considerare pentru retailerii care doresc sa-si inceapa afacerea de
comert electronic in Marea Britanie. A fost interesant de observat ca 32,24% dintre consumatori au
declarat cd au marit cantitatea de cumpdraturi pentru alimente, in timp ce 29,31% au incetat, in
totalitate, si comande mancare gatita. [3]

Unele sectoare au inregistrat cresteri mai mari decat era de asteptat, determinate in principal de
pandemie si de perioadele mai lungi in care companiile si, implicit, consumatorii si-au desfasurat
activitatea de acasa. Iatd cateva dintre cele mai importante tendinte pe care le estimam in diferite
domenii:

v" Moda: China va avea cea mai importantd dezvoltare in cel mai mare sector B2C din lume. Se
preconizeaza ca piata globala a comertului electronic din domeniul modei va creste cu 8,6%
pe an pand in 2025, China contribuind la aceasta crestere cu o rata anuala de 9,8%. Astfel,
pana in 2025, va deveni de doud ori mai mare decat piata din S.U.A. Rentabilitatea investitiei
creste pana la aproximativ 20%, deoarece clientii comanda articole de dimensiuni diferite,
acest lucru ducand la cresterea cerintelor privind spatiul de depozitare, forta de munca si
lanturile de aprovizionare. Imbricamintea, gentile si accesoriile sunt categoriile cu cea mai
rapidd crestere, cu o majorare estimatd a veniturilor de 54% pana in 2025, urmate de
incéltdminte, cu 36%.

v Electronice si media: Tehnologia portabild stimuleazi dezvoltarea. In anii urmatori, Europa
va f1 lider in dezvoltarea comertului online, la categoriile electronice si media, veniturile
crescand cu o ratd anuald de 7% pana in 2025, urmata de S.U.A., cu 6,4%, si China, cu 5,4%.
Germania va fi pe primul loc in ceea ce priveste cresterea in Europa, urmata de Marea Britanie
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si Italia. Este de asteptat ca segmentul dispozitivelor portabile si pentru realitate
virtuald/augmentata sa creeze noi categorii de produse si sd fie una dintre principalele comp
onente ale dezvoltarii pe o piatd a comertului electronic deja matura.

v" Fitness: Atunci cand silile de sport s-au inchis si antrenamentele s-au mutat acasa, marcile
globale precum Nike au Inceput sa ofere continut pentru antrenamentele de acasa, prin
intermediul aplicatiilor de fitness. Pentru Nike, Tn mod special, acest lucru a dus la o crestere
cu 80% a numarului de utilizatori si cu 30% a vanzarilor pe canalele digitale. Vanzarile de
biciclete pentru exercitii n interior au crescut in S.U.A. de aproape trei ori, comparativ cu
nivelurile din 2019,17 in timp ce in Marea Britanie, traficul de cautare pentru seturile de
gantere si haltere de 32 kg a crescut cu 21.175%, respectiv 3.361%.Se preconizeazd ca
veniturile rezultate din comertul electronic, pentru echipament sportiv si dedicat activitatilor
practicate 1n exterior, vor creste cu 46% pana in 2025, ajungand la 758 miliarde USD, crestere
stimulata de dezvoltarea din China.

v Articole de bricolaj: Consumatorii cheltuiesc mai mult pentru amenajarea spatiului
inconjurdtor, achizitiile de articole pentru casa si gradina din Europa, regiunea Asia-Pacific si
S.U.A. inregistrand o crestere medie anuala de 28%, la inceputul lui august 2020. Veniturile
globale, rezultate din vanzarile online ale articolele de bricolaj, vor creste cu o treime pana in
2025, pe primul loc situandu-se China, urmata de Europa.[1]

Incepand cu 1 iulie 2021 vor intra in vigoare noile reguli legislative in materie de TVA si declaratii
vamale cu privire la comertul online transfrontalier pe teritoriul Uniunii Europene, si anume:
eIntroducerea IOSS (Import One Stop Shop); eEliminarea pragurilor de 35.000/100.000 euro eSe
vor introduce dispozitii speciale potrivit carora o intreprindere care faciliteaza livrarile, prin utilizarea
unei interfete electronice online, este consideratd, in scopuri de TVA, a fi primit si furnizat bunurile
ea 1nsasi (,,furnizor presupus’); @Scutirea de TVA la importul de loturi mici cu o valoare de pana la
22 EUR va fi eliminate; ®Se vor introduce masuri de simplificare pentru vanzarile la distanta de
bunuri importate in loturi care nu depasesc 150 EUR, in cazul in care nu se utilizeaza I0SS (regimuri
speciale); ®Se vor introduce noi cerinte privind pastrarea inregistrarilor pentru intreprinderile care
faciliteaza livrarea de bunuri si prestarea de servicii prin utilizarea unei interfete electronice, inclusiv
in cazul 1n care interfata electronica nu este un furnizor presupus[4].

Drept consecinte, noua legislatie afecteaza urmatoarele categorii:

» Magazinele online si alte persoane impozabile care vand catre clienti finali, persoane fizice
din UE, bunuri atat intracomunitar, cit si importate

» Companiile care pun la dispozitie platforme electronice cum ar fi un marketplace, un portal
sau alte mijloace similare care faciliteazd livrarea de bunuri catre consumatorii (persoane
fizice) din UE;

» Operatorii postali care se ocupa de importurile si livrarile catre consumatorii (persoane fizice)
din UE.

Republica Moldova s-a dovedit a fi s1 ea campionul en-titre al businessului autohton, si asta tocmai
la capitolul valorificarii acestui neapirat potential de crestere economica. Intr-o economie mica si
restransa, precum cea a Moldovei, unde sectoarele se afld sub control oligopolistic, comertul online
reprezintd o reald oportunitate pentru intreprinderile mici, oferindu-le acestora posibilitatea de a
concura cu intreprinderile mai mari pentru a le oferi consumatorilor preturi cdt mai avantajoase pentru
bunuri si servicii prestate. Cu toate ca pandemia a contribuit pentru moment la cresterea vanzarilor,
companiile e-comm din Moldova continud s se confrunte cu piedici in dezvoltarea potentialului lor
de crestere, si asta mai ales din cauza conditiilor de piata nefavorabile, cele mai deranjante dintre
acestea fiind absenta unui sistem de reglementare bine pus la punct, inapetenta institutiilor si
organizatiilor pentru digitalizare si utilizarea tehnologiilor informationale moderne si, bineinteles,
perceperea unor taxe exagerate pentru efectuarea tranzactiilor comerciale. La ora actuala,
comerciantii online din Moldova se confrunta cu perceperea unor comisioane exagerat de mari de
catre operatorii internationali VISA si Mastercard pentru efectuarea tranzactiilor online. De remarcat
ca aceste taxe sunt printre cele mai mari din regiune, cu o medie cuprinsa intre 2-4% per tranzactie.
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Pentru comparatie, taxele comerciantilor online din tari limitrofe, cum ar fi Ucraina si Romania, sunt
doar de 2%. Prin urmare, statul ar trebui sa faca lobby activ, impeuna cu asociatiile locale de afaceri,
pentru reducerea acestor taxe, ca parte a unei initiative nationale generale de dezvoltare a comertului
electronic.[5]

CONCLUZIE

Comertul electronic este elementul de baza al noii economii. La etapa actuald acesta antreneaza
productivitatea In toate sectoarele economiei, sustine mai departe atit comertul de bunuri si servicii,
cit si investitiile, creaza noi sectoare de activitate, noi forme de marketing si vinzare, noi fluxuri de
venituri §i, ceea ce este mai important, noi slujbe. Cele prezentate anterior ne intdresc convingerea ca
vanzarea electronica are o influentd asupra marketing-ului, merchandising-ului, distributiei,
rentabilitatii detailistilor si producatorilor, asupra consumatorilor, in consecintd asupra tuturor
actorilor de pe scena vanzarii cu amanuntul. Analizdnd situatia in Republica Moldova, putem
mentiona ca statul ar trebui sd se concentreze asupra credrii unui cadru legislativ, dar si asupra
imbunatatirii sistemului de plati electronice ,consolidand, totodatd infrastructura critica existenta si
implementand sisteme eficiente de monitorizare a activitatilor companiilor e-com printr-o mai buna
digitalizare a serviciilor de stat.
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INSURANCE BY THE EFFECT OF THE LAW ON CIVIL LIABILITY OF
CAR OWNERS
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Abstract. The subject of this approach includes the compulsory civil liability insurance for damages caused by motor
vehicles, the insurance based on the international "Green Card" policies and the insurance of the civil liability of the
carriers towards the passengers. These types of insurance can be analyzed separately on the basis of several
considerations - firstly they are regulated by specially adopted laws, secondly - they occupy a very important place in the
insurance market, and finally - they affect an impressive number of people. due to the mandatory nature.

Keywords: the insured, the insurer, green card, civil liability insurance.

JEL CLASSIFICATION: G22

INTRODUCERE

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule
Asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule a ocupat locurile
de frunte pe parcursul anilor 2015-2020. Aceasta situatie este una corectd deoarece conform legii
fiecare conducator de autovehicule este obligat sa o posede. Din cauza cresterii permanente a
numarului autovehiculelor si obligativitatii procurdrii politelor RCA acest tip de asigurare va continua
sa se afle pe primele pozitii in structura pietei.

Un fapt interesant este cd, mai multe companii de asigurare depind de acest tip de asigurare, pe cand
altele nu-i acorda nici o atentie. Evident ca companiile care se regasesc 1n top sunt cele mai afectate
de orice modificari a regulilor de joc RCA, care au un interes sporit in adoptarea unor tarife cat mai
mari 1 motive in plus pentru refuzul de a achita despagubirile.

Unele companii au transformat RCA intr-un instrument de marketing pe care il utilizeaza in calitate
de bonus pentru asigurarea CASCO sau au stabilit actiuni de marketing pentru a atrage clientii —
loterii, premii etc. Consider cd aceast lucru este un factor pozitiv, deoarece dezvoltd o concurenta
sanatoasad, care 1n viitor ar putea exclude metodele incorecte intalnite des pe piata si care pana astazi
nu au putut fi dezradacinate in pofida multiplelor acorduri semnate de toti operatorii pe piata de
asigurdri sub egida diferitor asociatii ale asiguratorilor.

Asigurarea de raspundere civila in baza politelor internationale ,,Carte Verde”

Asigurarea de raspundere civild in baza politelor internationale ,,Carte Verde” poate fi caracterizat ca
RCA pentru alte tari decat Moldova.

O caracteristica importanta a sistemului ,,Carte Verde” constd in faptul ca limitele de asigurare sunt
influentate de legislatia tarii in care circuld autovehiculul. In unele tiri limitele despagubirilor nu
existd, adica sumele care ar putea fi eventual achitate pot ajunge limite enorme.

Suntem fermi convingi cd RCAE va raméne un tip de asigurare cu pondere relativ inalta din cauza
rentabilitatii sale si a rolului sau important pe segmentul de marketing. Din cauza ca politele RCAE
se vand la fiecare plecare peste hotare a autovehiculelor din Moldova, ele sunt cumparate si pe
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termene relativ mici, ceea ce implicd un contact sporit cu clientul, care poate fi tentat sa procure si
alte tipuri de asigurari de la aceeasi companie.

Analiza in dinamica a asigurarilor de raspundere civila in Republica Moldova

Pe parcursul anilor sectorul a suferit mai multe modificari si perfectiondri, principala preocupare a
autoritatii de supraveghere a pietei de asigurari din Republica Moldova fiind mentinerea stabilitatii
financiare a pietei si utilizarea unor instrumente de interventie timpurie in cazul semnalelor de aparitie
a dezechilibrelor financiare. Pentru a observa stabilitatea financiara pe piata asigurdrilor si anume
asigurari de raspundere civild am realizat o analiza a evolutiei, principalului indicator al pietei de
asigurari - prime brute subscrise (2015-2019).

Tabelul 1. Structura primelor brute subscrise pe anii 2015-2019

Asigurari de D . Asigurari Prime incasate
< . ... | Asigurari de bunuri . .
Anul raspundere civila de persoane prin reasigurare
millei |% mil.lei % mil.lei % mil.lei %

2015 632,1 |51,5 4135 |33,7 176.7  |14.4 6,3 0.5
2016 7757 |56,12  |4205 (30,42 1850  |13,38  |-1,0 0,07
2017 803,94 5576 (43923 (30,46 198,50 [13,77 0,23 0,01
2018 82424 |5420  |476,73 3140  [21525 |14,18 1,92 0,13
2019 1042,7 63,3 3756 219 207.1 14,7 12 0.1

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor anuale, hitp://www.cnpf-md

Observam in anul 2019 o crestere a asigurarilor de raspundere civild de 63,3 puncte procentuale,
motivul principal a acestei cresteri este cad conform legii nr. 414 XVI din 22 decembrie 2006,
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto care se perfecteaza pe suport de hirtie, din 15.02.2019
poate fi oferitd si prin mijloace tehnice electronice in regim on-line, conform procedurii stabilite prin
actele normative ale autoritatii de supraveghere.

In 2018 a fost realizati o evolutie nesemnificativ-ascendenta a principalului indicator al pietei de
asigurari - prime brute subscrise - care a Inregistrat o valoare totald de 1518,14 mil.lei, valoarea
nominald micsoranduse cu 5,3% (fatd de anul 2019).

Tabelul 2. Structura despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare platite
in anii 2015-2019 (mil.lei)

Anul Asigurari de Asigurari Asigurari Prime incasate
raspundere civila de bunuri de persoane prin reasigurare
mil.lei % mil.lei % mil.lei % mil.lei %

2015 189,2 49,0 157,1 40,6 39,24 10,1 1,0 0,3
2016 284.6 54,8 185,0 35,6 49,1 9,50 0,3 0,1
2017 267,10  [52,78 190,36 (37,62 48,57 9,60 0 0
2018 263,88  |48,07 219,11  |39,91 65,52 11,93 0,48 0,09
2019 386.6 53,30 225,13 |41,32 30,5 52 0,98 0,28

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor anuale, http.// www.cnpf-md

Pe parcursul anului de raportare 2019 , societatile de asigurare au platit despagubiri si indemnizatii
de asigurare pentru asigurarile de raspundere civila in valoare totald de 386,6 mil.lei, inregistrand o
crestere nominala cu 53,30% comparativ cu nivelul anului precedent. Raportul despéagubirilor de
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asigurare fata de primele subscrise a constituit 48,07%, inregistrand o majorare cu circa 5,23 puncte
procentuale, comparativ cu nivelul anului 2018.

Cercetarile ne-au demonstrat ca sectorul de asigurari detine un potential financiar foarte important
pentru tara fiind o sursd de capital liber pe termen lung. Schimbarile profunde si accelerate pe piata
asigurarilor, determinate de reformele promovate, conduc la consolidarea financiara a institutiilor de
asigurare si acordarea serviciilor in corespundere cu cele mai inalte standarde de calitate si
accesibilitate pentru populatia tarii.

In pofida ritmurilor inalte de crestere inregistrate pe parcursul ultimilor ani, piata asiguririlor este
subdezvoltata comparativ cu potentialul existent si cu nivelul de dezvoltare in alte state, inclusiv cele
vecine. Factorii care conditioneaza esecurile existente sunt veniturile modeste ale populatiei, cultura
joasa a asigurarilor in societate, deprinderea populatiei de a miza pe ajutorul statului in situatii dificile,
precum si diversificarea slaba a serviciilor de asigurare oferite pe piata.

Prin urmare, obiectivul de baza al sectorului de asigurari din Republica Moldova ramane a fi formarea
unei piete stabile si transparente, bazata pe tehnologii moderne de asigurare, capabila sa protejeze
interesele cetatenilor si ale agentilor economici, precum si sa devind un sector cu pondere
semnificativa in asigurarea stabilitatii financiare a statului.

Probleme si solutii in domeniul asigurarilor obligatorii
In primul rand ma voi referi la lipsa de viziune de lunga duratid a companiilor de asigurare si a
autoritatilor de supraveghere. Psihologia RCA de care am mentionat privind restrictionarea si
problematica achitérii despagubirilor din cauza ca pagubitii nu sunt clientii companiei aduce un
beneficiu de scurtd durata, dar si un prejudiciu enorm de lungd durata. Pe o perioada scurtd, ideea
dati micsoreaza cuantumul despagubirilor si e beneficd. In acelasi timp compania rateaz sansa de a
demonstra clientului ca este o companie de incredere cu care se poate de colaborat. La fel, increderea
in sistemul de asigurari scade din cauza datd pe duratd lunga — cetdtenii percep asigurarile ca pe o
taxa similara impozitelor de drum, taxa pentru testare tehnica deseori confundand aceste lucruri. Deci,
companiile de asigurari si ceilalti participanti profesionisti doresc rezultate bune azi in detrimentul
dezvoltarii de lunga durata.
Din aspectele mentionate mai sus rezulta o altd problema care persista de mult timp in societate si
anume educatia financiara, pe de o parte asiguratii nu studiaza legislatia in vigoare, pe de alta parte
asiguratorii si participantii profesionisti nu depun suficiente eforturi pentru a informa clientii.
Metoda de calcul a primelor de asigurare obligatorie de raspundere civild a autovehiculelor
interna(RCA) si externa (Carte Verde) a fost elaboratd si pusa in discutie de ceva timp. Analizand
metoda de calcul propusd putem sd observdm cad este cu un pas inainte comparativ cu situatia
anterioard cand primele de asigurare erau stabilite fara a avea la baza vreun calcul. Sigur cd sunt un
sir de deficiente care necesita a fi corectate sau care ar putea duce la probleme 1n viitor prin interpretari
duble sau joaca cu cifrele pentru avantajarea asiguratorilor. Prin urmare am stabilit cateva metode de
perfectionare a asigurdrilor de raspundere civila auto.

Propunem citeva metode de perfectionare a asigurarilor de raspundere civila auto:

- monitorizarea si reglementarea mai clard a procesului de apropiere a societatilor de
asigurare si brokerilor de asigurare ca potential de promovare si distributie a asigurarilor de
raspundere civila;

- elaborarea si punerea in aplicare a suportului legislativ in baza caruia ar fi reglementate
si controlate de catre stat activitatile desfasurate de catre societatile de intermediere si de prestare a
altor servicii accesorii asigurdrilor;

- extinderea retelelor regionale ale asiguratorilor, in scopul unei acoperiri teritoriale
suficiente de cétre acestia, atit prin constituirea diverselor forme de parteneriat dintre societdtile de
asigurare teritoriale, cat si prin utilizarea metodelor traditionale de comercializare a asigurarilor de
raspundere civila.
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- Perfectionarea legislatiei prin care va fi posibila incheierea de contracte si efectuarea
achitarii pe o cale electronica.
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Résumé. Les opérations de leasing sont une source importante de financement pour les entreprises, ce qui permet de
surmonter les difficultés générées par un environnement commercial défavorisé, ou le financement est limité et coiiteux.
La nécessité et la perspective du leasing en République de Moldova a été évidente des le debut de la transition vers une
économie de marché.. Le but de la recherche était basé sur une analyse de contenu, une analyse statistique et une
repreésentation schématique des opportunités de leasing pour les entreprises de la République de Moldova.

Mots-clés: environnement des affaires, leasing, marché du leasing, sociétés de leasing
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INTRODUCERE. La etapa actuald, piata de leasing este foarte dezvoltata, iar perspectivele de
dezvoltare a acesteia sunt foarte incurajatoare. In 19 ani de existenti a leasingului in Moldova, piata
a acumulat multd experientad valoroasad si 1si ocupd meritat nisa, influentdnd asupra segmentelor
insotitoare ale businessului. Pentru agentii economici, care au nevoie de a achizitiona echipamente
sau utilaje, dar nu beneficiazd de o finantare corespunzitoare, leasingul reprezintd un mijloc de
finantare pe termen lung.

Avantajele fiscale reprezintd o altd oportunitate, precum: achitarea progresivda a TVA-ului pe
parcursul perioadei de leasing; amortizarea bunului de catre utilizator; protectia impotriva efectelor
inflationiste Tn cazul contractelor pe termen lung.[1,pag.55]

Scopul cercetarii s-a bazat pe analiza de continut, analiza statistica, reprezentarea schematica a
oportunitatilor de finantare prin leasing la intreprinderile din Republica Moldova.

CONTINUT DE BAZA. La inceputul perioadei de dezvoltare a economiei de piatd, oportunitatea
leasingului a devenit evidentd in Republica Moldova. Uzura fizica si morala a fondurilor fixe si lipsa
mijloacelor banesti pentru modernizarea si reutilarea procesului tehnologic constituie premise
suficiente ale extinderii tranzactiilor de leasing. [2, pag.188,195]

Conform datelor din tabelul 1, putem mentiona ca din anul 2016 pana in anul 2019 mijloacele fixe
acordate de companiile de leasing erau in crestere, astfel n 2019 acestea atingand cifra de 1 812,6
mil. lei. Pe parcursul perioadei analizate, totalul mijloacelor fixe, in 2019 s-au majorat cu 581,1 mil.
lei fatd de anul 2016. Partea preponderata din structura mijloacelor fixe acordate in leasing o
constituie mijloacele de transport. In anul 2019 ele au atins o valoare de 1 611,0 mil. lei (sau 88,9%
din totalul mijloacelor fixe acordate in leasing, fiind cu 0,6 p.p. mai mult decat in anul 2016).

Tabelul 1. Mijloace fixe acordate in leasing pe tipuri, mil. lei

Tipul de mijloc fix 2016 2017 2018 2019
Mijloace fixe acordate in leasing, total 1231,5 1426,6 1583,4 1812,6
- Mijloace de transport 1087,1 1335,6 1516,7 1611,0
- Masini si utilaje 88,5 54,8 23,9 144,7
- Cladiri s1 constructii special 55,4 36,2 26,6 18.3
- Alte mijloace fixe 0,5 0,0 16,2 38,6

Sursa: elaborat de autor conform datelor BNS.
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Perioada acordarii mijloacelor fixe in leasing este foarte importanta pentru desfasurarea activitatii
intreprinderii. Astfel, conform termenului de achitare, obiectele ce sunt acordate in leasing, se
clasifica in modul urmator: cu termen de achitare si recuperarea mijlocului pana la 3 ani; de la 3 pana
la 5 ani; mai mult de 5 ani.

2019 920.3
2018

2017

2016 ; 575.5
570.0

0.0 100.0 200.0 300.0 400.0 500.0 600.0 700.0 800.0 900.0 1000.0

W Maimultde5ani ®Dela3pandla5ani ®Panala3ani

Figura 1. Mijloace fixe acordate in leasing dupa termenul de achitare, mil. lei
Sursa: elaborata de autor conform datelor BNS, perioada 2016-2019

In urma reprezentirii datelor in figura 1, privind acordarea in leasing a mijloacelor fixe dupa termenul
de achitare, observam ca 1n anul 2019, valoarea mijloacelor fixe acordate in leasing cu termen de
achitare de pana la 3 ani au constituit 859,1 mil. lei, cu 85,7 mil. lei mai mult decat in anul 2018. in
acelasi an, valoarea mijloacelor fixe cu termen de achitare de la 3 pana la 5 ani au constiuit 920,3
mil. lei, inregistrand o crestere cu 191,9 fata de anul 2018, iar mijloace fixe acordate mai mult de 5
ani fiind de 33,2 mil. lei, inregistrand o diminuare semnificativa de 48,4 mil. lei, comparative cu anul
2018 (care constituie respectiv 50,8% si 1,8% din valoarea totala a mijloacelor fixe acordate in leasing
in anul 2019).
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Figura 2. Mijloacele fixe acordate 1n leasing dupa tipul locatarilor, %
Sursa: elaborata de autor conform datelor BNS

Potrivit datelor din figura 2, privind mijloacele fixe acordate in leasing dupa tipul locatarilor, in anul
2019, intreprinderile si organizatiile detineau 46,7 la sutd din totalul mijloacelor fixe acordate in
leasing, Inregistrand o diminuare de 8,22 p.p. fatd de anul 2016. Iar ponderea cea mai mare in
obtinerea mijloacelor fixe accesate prin leasing o detineau persoanele fizice 52,99 la sutd si cea mai
micd pondere a aveau institutiile financiare cu o valoare de 0,31%.
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Astfel, datorita avantajelor pe care le oferd leasingul, a devenit o adevaratd oportunitate de finantare
si una dintre cele mai bune metode pentru intreprinderile din Republica Moldova, care vor sa-si
largeasca afacerea si bineinteles, sa-si rentabilizeze activitatea prin diminuarea costurilor.

CONCLUZII/RECOMANDARIL. in urma cercetirii efectuate putem mentiona ca, finantarile in
acest sistem constituie o modalitate eficientd de finantare a procesului de renovare si modernizare a
potentialului de producere pentru intreprinderile din Republica Moldova, iar promovarea activitagii
de leasing duce la ameliorarea mediului investitional din tara.

In Republica Moldova, lipsa transparentei si a informatiei veridice pe piata de leasing creeazi
probleme de coordonare intre companiile din aceastd industrie, iar in unele cazuri favorizeaza
publicitatea falsd ce induce in eroare consumatorii de aceste servicii. Si, in sfarsit, problema
,universald” pentru majoritatea companiilor constd in dificultatile in atragerea resurselor ieftine
pentru a oferi conditii de finantare competitive. Facilitarea in continuare a conditiilor de finantare fac
leasingul un instrument tot mai accesibil.[3]

Pentru a fi o sursa sigura si eficientd de finantare a intreprinderilor din tara noastra, este nevoie ca
companiile de leasing sd se remarce prin transparentd, profesionalism si deschidere fata de clientii
din Republica Moldova. Sa aiba o astfel de strategie, care le va permite sa progreseze de la an la an
si sd vind permanent cu solutii inovative pe piata. Devenind, astfel, factorul principal in crearea si
renovarea capitalului in activitatea antreprenoriala.
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Abstract. In this study I developed an analysis of the improvement of CASCO insurance in the Republic of Moldova, and
I have identified the main aspects of the insurance policy of CASCO, we have analyzed the current situation and the
problems that arise in the insurance of CASCO and I deduced the trend of the development of the CASCO car insurance
market in Republic of Moldova, recommending solutions for them.

Keywords: insurance premium, optional motor insurance, elements of the CASCO insurance contract, insurance market

JEL CLASSIFICATION: G22

INTRODUCERE
Asigurarile de tip CASCO sunt traditionale in toatd lumea. Alaturi de celelalte asigurari generale,
asigurdrile CASCO au fost realizate odatd cu aparitia primelor masini. De ani buni, asigurdrile
CASCO sunt produsele de asigurare care genereaza cele mai mari cheltuieli pentru companiile de
profil.
Totusi, clientii CASCO continua sa fie cei mai cautati si mai ,,rasfatati” de catre companiile si brokerii
de asigurare, cu oferte promotionale atractive, deoarece aceasta asigurare este motorul cresterii
afacerilor multor companii de asigurari, pentruca este un tip de asigurare care aduce venituri mari
dar si portofoliu profitabil daca companiile 1si seteaza corect clientii tinta.
La etapa actuala de dezvoltare a pietei asigurarilor in Republica Moldova, asigurarea CASCO detine
o pondere importanta in totalul asigurarilor ceea ce face ca companiile de asigurare sd duca o lupta
concurentiald aprigi. In prezent toate companiile de asigurare sunt licentiate pentru asigurare
CASCO.
Asigurdrile facultative CASCO prezinta o importanta pentru economia unei tari nu numai pentru ca
participd la procesul de creare de valoare adaugata dar si pentru faptul ca ofera locuri de munca pentru
un numar mare de persoane. In timp, cererea de fortd de munc in ramura asigurarii manifesta tendinte
de crestere. Concomitent cu cresterea numerica a persoanelor ocupate In asigurari, asistam la cresterea
productivitatii muncii acestora exprimata ca valoare adaugata ce revine in medie pe o persoand
ocupata 1n aceasta ramura.
Obiecte ale asigurarii facultative CASCO - toate mijloacele de transport auto, remorci, semiremorci,
posibile de asigurat, adica dispun de numere aplicate pe caroserii, motoare, nu prezintd deteriorari
penetrante ale elementelor caroseriei, fisurdri ale geamurilor. La dorinta clientului pot fi asigurate
accesoriile aditionale, soferul si pasagerii de eventualele consecinte ale accidentelor de circulatie,
valabilitatea contractului de asigurare poate fi extins si pentru teritoriul altor state .Mijloacele de
transport sunt protejate 24/24 ore , indiferent de locul parcarii.
Elementele contractului de asigurare CASCO sunt:

» obiectul asigurarii; obiectul contractului; riscurile asigurate; inceputul si durata asigurarii;

suma asigurata, prima de asigurare, forma si termenile de plata;
» pagubele care nu se repard de asigurdtor; incheierea, modificarea, rezilierea si incetarea
contractului; drepturile si obligatiile partilor; dispozitii finale.

Beneficiile asigurarii CASCO:

v Cuprinde o varietate de riscuri ajustate in functie de necesitatea de protectie;

v" Fransiza optionala: la doleanta Asiguratului, polita Casco poate avea sau nu frangiza;
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v’ Acoperire teritoriald extinsa: poate avea acoperire in Republica Moldova si pe teritoriul tarilor
Europene si CSI;

v Prima de asigurare flexibila: se va calcula in functie de caracteristicile masinii, teritoriul ales,

pachetul de riscuri si alte optiuni la alegere;

Posibilitatea platii in rate a primei de asigurare;

Repararea autovehiculului la dealer autorizat pentru masinile aflate in perioada de garantie,

pentru celelalte la dorinta Asiguratului.

Avantajele asigurarii auto facultative CASCO

AN

v' Flexibilitatea prefurilor;
v' Incheierea operativa a contractelor si a politelor de asigurare;
v’ Achitarea despagubirilor rapid si fara probleme;
v' Achitarea despagubirilor pana la 500, 1000 euro, in cazul neprezentarii actelor de la
autoritafile competente .
v Repararea autovehiculului dumneavoastra in cele mai bune centre tehnice de reparatie;
Companiilor de asigurari din Republica Moldova
192,2 185,4 Primele de asigurare
1 1 151,9 147,3
N &
&@ A \)
C’Qg’ VV% C&é @0 QQ

Figura 1. Clasamentul companiilor de asigurari din Republica Moldova dupa primele de
asigurare la situatia din 30.09.2020 (mln.lei)

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din https://www.cnpf.md/ro/indicatori-si-raportari-specializate-6437. html

Analizand Figura 1. la sitatia din 30.09.2020 observam schimbari in clasamentul societdtilor de profil
si anume ci pe prima pozitie se claseazi GRAWE CARAT ASIGURARI SA cu 192 min.lei. prima
de asiguarea , inclusiv si asigurdri de viatd, fiind unica companie care in prezent subscrie acesta clasa
de asigurdri. Constatdm din faptul cd aceastd companie are o experientd de peste 190 de ani in
domeniul asigurarilor, si au capitalul strdin austriac care emana multa incredere in clienti. Pe a doua
pozitie este ASTERRA GRUP SA cu 185 mln.lei prima de asigurare adicd cu 7 mln.lei mai putin
decait GRAWE CARAT ASIGURARI SA.Compania GENERAL ASIGURARI SA este pe pozitia 3
cu 151 min.lei, MOLDASIG SA pe pozitia 4 cu 147 min.lei si DONARIS VIENNA INSURANCE
SA este pe pozitia 5 cu 113 min.lei prima de asigurare.

Asigurari CASCO

Polite emise

13405l 14817l 15642 I 17202 I 16236'

2016 2017 2018 2019 2020
Figura 2. Polite emise de companiile de asiguriri din asiguririle CASCO in Republica Moldova

pentru perioada 30.09.2016-30.09.2020
Sursa: Elaborata de autor in baza Rapoartelor anuale ale CNPF . Disponibil la http.//cnpf.md/md/segas/
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In urma realizarii unei analize privind figura 2., care indici numarul de politele CASCO emise de

companiile de asigurare din Republica Moldova pentru perioada 30.09.2016-30.09.2020 observand

o crestere continud din anul 2016 spre 2019 , insd anul 2020 se Inregistreaza o diminuare de 966 polite

emise fatd de anul 2019 . Aceasta scadere se deduce din cauza situatiei pandemice din tard care este

si la momentul dat. Se constantd si in prezent ca clientii au tendinta sa facd rezerve si cheltuieli de
rima necesitate decat sa cheltuie pe asigurarile facultative.

Asigurari CASCO

= 309
2415 -

A 188.1
129.4 e
IIIIII

2015 2018 2019
® Prime brute subscrise pe clase de asigurari

® Despagubiri si indemnizatii de asigurare plitite pe clase de asigurari

Figura 3 Evolutia primelor si despagubirelor de asigurare CASCO in Republica Moldova in

anii 2015-2019 (mln.lei)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS. Disponibil la https.://statistica.gov.md/

Companiile de asigurari au incasat in anul 2019 prime in valoare de 345,6 milioane lei ceea ce a
constituit circa 21 % din totalul pietei de asigurdri a Repulicii Moldova. Despagubirile aferente
CASCO achitate pentru anul 2019 au constituit 199,1 milioane lei sau 30 % din totalul despagubirilor
pe toate tipurile. Observam ca atat primele subscrise cat si despagubirile aferente asigurarilor CASCO
sunt in continud crestere ceea ce demonstreaza interesul tot mai marea populatiei asupra acestui tip
de asigurare, dar si totodati cresterea economici si puterea de cumpdrare a populatiei. Insa anul 2020
se prognozeaza o diminuare a asigurarii facultative CASCO din motivul situatiei care este in prezent
in toate tarile si anume situatia pandemica care a dus la falimentarea multor companii si pentru altele
la restrangerea activitatilor.

Biroul National de Statisticd informeaza ca in anul 2020 primele brute subscrise au constituit 1453,6
mil. lei total asigurari, fiind In descrestere cu 10,6% fatd de primele brute subscrise in anul 2019, din
care 339,1 mil. lei sunt CASCO analizand fata de anul 2019 unde s-au inregistrat 345,6 mil. lei
constatdm o diminuare de 6,5 mil. lei. Aceste constatari reiese din faptul ca companiile de asigurari
au avut de suferit in urma restrictiilor care au fost impuse in tara noastra la fel ca si asiguratii care au
avut cheltuieli pentru alte necesitéti primordiale. Despagubirile si indemnizatiile de asigurare platite
in anul 2020 au insumat 607,0 mil. lei si s-au redus cu 8,5% fatd de achitarile efectuate in anul 2019.
Asigurarile CASCO 1inregistrand 182,2 mil. lei in anul 2020 cu 16,9 mil.lei mai putin fata de anul
2019, sperand la o crestere in viitor a primelor brute.

Piata asigurdrilor intampina mai multe probleme in desfasurarea activitatii, inclusiv aceasta se atribuie
si in cazul asigurdrilor CASCO. Se considera cd una dintre cele mai importante probleme este gradul
de cunoastere al populatiei referitor la domeniul asigurarilor si lipsa unor sectoare de servicii
financiare bine cunoscute in tard. Adevarul este cd, din cauza lipsei de informare, mai ales in
localitatile indepartate municipiilor, notiunea de asigurari se asociaza in primul rand cu asigurarea de
sanatate de stat sau RCA, care la randul sdu este perceputd gresit, ca pe o taxa anuala. Popularitatea
foarte mica al asigurarilor CASCO printre posesorii de masini eligibile asigurarii, face ca tarifele sa
fie mai mari si uneori peste asteptarile clientilor.
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Astfel, se propune ca pe viitor sa se implimenteze mai multe surse de informare anume pentru a se
face cunoscuta si asigurarea facultativa CASCO, nu doar cele obligatorii, si sa se pund in evidenta
punctele forte ale acestei asigurari atat de utile si indinspenabile. Fiecare companie , agent broker sa
cunoasca aceastd asigurare CASCO si sa informeze potentialii clienti neapeland la persoanele
responsabile care se ocupa nemarginit de aceasta. Dezvoltarea in mediul online ceea ce presupune
incheierea contractelor la distantd, marketingul online care va aduce noi clienti in companii si pentru
care vor economisi timpul pentru a nu se deplasa la asigurator.

CONCLUZII

In concluzie, trebuie de reamintit ca eficienta activititii de asigurari CASCO poate creste si prin
preocuparea permanenta de aplicarea unor actiuni menite sa contribuie la reducerea cheltuielilor
privind administrarea asigurdrilor, iar pentru a creste cererea de asigurdari CASCO este nevoie de a
intelege ca acest tip de asigurare se face individual pe individ, astfel si conditiile contractuale trebuie
sd fie clare si intr-un volum mic. Fiindca, clientul sd fie la curent cu tot, dar nici sa fie obosit de
documentele pe care trebuie sa le semneze Intr-un numar mare, deoarece el simte cd ia o mare
responsabilitate asupra lui si cd totul pare foarte complicat.

Drept urmare 1n opinia noastra in urmatorii ani piata de asigurari CASCO se va reorienta de la
cantitate, tinand cont de numarul mare de jucatori din piatd, catre calitate. Aceasta ar transforma piata
de asigurdri Intr-o piatd moderna si din aceste considerente ar fi corect ca toate companiile de
asigurare sd se adapteze in ceea ce priveste calificarea personalului, modernizarea in mediul online si
nu 1n ultimul rand 1n ceea ce priveste cresterea culturii de asigurare din Moldova, toate acestea desigur
in tandem cu cresterea economica generala.
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Abstract. The article describe that the main economic function of commercial banks is to provide services in the field
lending. Lending activity, on the one hand, aims to increase the bank's income, on the other part, if we refer to the role
of the bank in the macroeconomic system, the lending activity has the purpose of obtaining an essential increase in share
capital. From the composition of the portfolio of Loans are part of various types of lending operations, which differ in
subject and object lending. The banking supervision function aims to ensure the proper functioning of the financial system
of the Republic of Moldova based on a strong and competitive banking sector oriented towards market relations and risk
prevention. In this context, the National Bank of Moldova, according to the powers and rights conferred by law, inspects
banks both remotely and in the field.

Key words: Credit risks, banking system, loans, banking services.
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INTRODUCERE

Creditul bancar este acel tip de credit care se acordd agentilor economici sub forma baneasca de catre
institutiile bancare. In acest sens pe de o parte agentii economici avand conturi deschise la banci
constituie depozite, la vedere si la termen, care sunt folosite de catre acestea drept resurse, iar pe de
alta parte, bancile comerciale acorda credite agentilor economici pentru nevoile lor de productie sau
de investitii.

Analiza creditului reprezinta procesul de evaluare a riscului de creditare. Riscul de creditare trebuie
apreciat in functie de ceea ce banca se asteaptd sa realizeze de pe urma creditarii. Procesul de creditare
este potential purtator de castiguri; acestea se pot grupa in doua categorii: castigurile directe si cele
indirecte [1].

Riscul de creditare (de contrapartidd) se refera la posibilitatea ca celaltd parte contractuald sa nu-si
indeplineascd obligatiile prevazute in contractul de credit. Avem in vedere faptul ca acordarea de
credite este una din activitatile de baza ale majoritatii institutiilor bancare. Desi activitatea de creditare
implica evaluarea bonitatii clientilor, pot apdrea situatii cand aceasta evaluare nu este pe deplin
obiectiva, ori in care bonitatea clientilor se deterioreaza in timp, din cauza influentei diversilor factori,
iar bancile nu isi i-au masurile de prevedere necesare.

Acest risc nu este caracteristic numai creditelor, ci implicd si alte elemente din bilant si
extrabilantiere, cum ar fi de pilda investitiile in titluri de valoare, garantiile acordate s. a.
Obiectivele acestei cercetdri constau in descrierea procedurilor de optimizare si evitare a riscului de
creditare pentru a contribui la dezvoltarea sistemului bancar modern.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza surselor bibliografice. Cercetarea efectuatd se bazeaza pe analiza literaturii de specialitate
si cadrul legal din domeniul financiar-bancar, reprezentat prin multitudinea de legi si regulamente,
care au ca scop asigurarea deruldrii proceselor financiare si evitarea riscurilor posibile.

Descrierea metodei de cercetare utilizata. Pentru efectuarea cercetarii date au fost utilizate
urmatoarele metode de cercetare: metoda documentar-normativa, inductiei, deductiei, analiza
literaturii de specialitate, a bazei legislative si a surselor electronice. Informatia, reflectatd in aceasta
cercetare, se bazeazd pe sursele de specialitate din domeniul activitdtii bancare, acumulate si

91


http://www.ase.md/
mailto:negoita.ioan@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetitori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI10.5281/zen0do0.5669933.

structurate, care permit crearea unor viziuni clare asupra proceselor de supraveghere bancara care au
ca scop evitarea si optimizarea riscurilor aferente procesului de creditare a entitdtilor din economia
Republicii Moldova.

Rezultatele obtinute. In scopul protejarii intereselor deponentilor, precum si al asiguririi stabilitatii
si viabilitatii sistemului bancar, Banca Nationald a Moldovei efectueaza supravegherea prudentiald a
bancilor din Republica Moldova, urmarind respectarea cerintelor legale pentru prevenirea si limitarea
riscurilor specifice activitatii bancare. In urma restructuririi departamentelor BNM, de analiza si
prognoza situatiei privind rata inflatiei se preocupa Departamentul Politicd Monetara. Scopul general
al Departamentului este acordarea Comitetului executiva BNM a consultantei in promovarea politicii
monetare si de asigrare a transparentei i comunicarii politicii monetare a BNM.

In urma restructuririi departamentelor BNM, de supravegherea bancilor licentiate din Republica
Moldova se preocupa Departamentul Supraveghere Bancara. Scopul general al Departamentului
constd In urmatoarele:

- supravegherea activitatii bancilor licentiate din Republica Moldova, a sucursalelor acestora
stabilite 1n alt stat si a sucursalelor bancilor din alt stat, stabilite pe teritoriul Republicii Moldova.

- limitarea riscurilor specifice activittii bancare, prevenirea expunerii bancilor din sectorul
bancar la riscuri excesive care ar afecta marimea fondurilor proprii si activitatea curenta a acestora,
precum si protejarea intereselor deponentilor;

- promovarea unui sector bancar puternic si competitiv, In baza pricipiilor supravegherii bazate
pe risc, in conformitate cu prevederile Acordului Basel I1I, semnat de BNM [2].

In conformitate cu prevederile legislatiei bancare, Banca Nationala a Moldovei a creat mecanismul
de supraveghere si reglementare a activitatii bancare, prin stabilirea unui sir de cerinte specifice,
stipulate in actele normative ale Béancii Nationale a Moldovei, pe care bancile sunt obligate sa le
respecte. Aceste cerinte sunt in permanentd perfectionate cu scopul asigurarii concordantei cu
prevederile legislatiei, cu principiile internationale general acceptate si cele mai bune practici, In
special cu recomandarile Comitetului Basel privind Supravegherea Bancara si Directivele Uniunii
Europene.

Bazandu-se pe standardele general acceptate, Banca Nationala a Moldovei promoveaza o politica
activa in domeniul reglementarii §i supravegherii activitatii bancilor prin:

- stabilirea criteriilor de autorizare a bancilor, a cerintelor fatd de capital, a exigentelor fatd de
proprietari si cotele acestora, precum si fatd de administratorii bancilor;

- stabilirea cerintelor menite sa asigure calitatea inalta si functionalitatea sistemelor de control
intern ale bancilor, inclusiv procedurile aferente prevenirii $i combaterii spalarii banilor;

- stabilirea si supravegherea respectarii cerintelor prudentiale pentru a asigura limitarea
expunerii la riscuri a bancilor;

- intreprinderea actiunilor, aferente aplicarii masurilor de corectie, sanctiuni, instituirea
supravegherii speciale sau, dupa caz, a administrarii speciale pentru solutionarea problemelor la
bancile cu vulnerabilitati sporite.

Procesul de supraveghere si evaluare a bancilor [SREP] se efectueaza in conformitate cu prevederile
Legii cu privire la activitatea bancilor nr. 202 din 06 octombrie 2017, Legii cu privire la Banca
Nationala a Moldovei nr. 548-XIII din 21 iunie 1995, actelor normative ale Bancii Nationale a
Moldovei.

Metodologia SREP, reprezinta un proces continuu de supraveghere care agrega toate constatarile din
activitatile de supraveghere prudentiald efectuatd de BNM cu privire la o banca intr-o viziune de
ansamblu.

Procesul SREP al bancilor licentiate cuprinde urmatoarele componente:

- clasificarea bancii si revizuirea periodica a acestei clasificari;

- monitorizarea indicatorilor-cheie;

- analiza modelului de afaceri (AMA);

- evaluarea cadrului de administrare a activitatii bancii si a mecanismelor de control intern;

- evaluarea riscurilor de capital;
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- evaluarea riscurilor de lichiditate;
- evaluarea adecvarii fondurilor proprii ale bancii;
- evaluarea adecvarii resurselor de lichiditate ale bancii;
- evaluarea generala SREP; si
- aplicarea masurilor de supraveghere, precum si a masurilor de interventie timpurie, dupa
caz.
Prin evaluarea riscului de credit inerent, Banca Nationald a Moldovei stabileste principalii factori
determinanti de expunere a bancii la riscul de credit si evaluezeaza caracterul semnificativ al
impactului prudential al acestui risc asupra bancii.
Evaluarea riscului de credit inerent este structurata in jurul urmatoarelor etape principale:
1) evaluarea preliminara;
2) evaluarea naturii si a componentei portofoliului de credite;
3) evaluarea calitatii creditelor din portofoliu;
4) evaluarea nivelului si a calitatii masurilor de reducere a riscului de credit; si
5) evaluarea nivelului de reducerilor pentru pierderi la credite si a nivelului de ajustare a
evaludrilor creditelor.
Functia de supraveghere bancard are ca scop asigurarea bunei functiondri a sistemului financiar al
Republicii Moldova bazat pe un sector bancar puternic si competitiv orientat spre relatiile de piata si
prevenirea riscurilor. In acest context, Banca Nationald a Moldovei, conform imputernicirilor si
drepturilor conferite prin legislatie, efectueaza inspectarea bancilor atat la distanta, cat si pe teren.
Masurile de supraveghere pentru abordarea deficientelor identificate in cadrul evaluarii riscului de
credit si riscul de credit al contrapartii, precum si mecanismelor administrative si de control aferente,
ar putea viza solicitarea la adresa bancii de a reduce nivelul de risc inerent sau consolidarea
mecanismelor administrative si de control.
Confrom Legii privind activitatea bancilor nr. 207 din 06.10.2017, Banca Nationald a Moldovei poate
solicita bancii inclusiv, dar fara a se limita la, urmatoarele masuri:

- sa implice mai activ organul de conducere sau comitetele acestuia in decizii relevante
privind creditele;

- sa imbunatateasca sistemele de cuantificare a riscului de credit;

- sa imbunatateasca procedurile de control privind procesele de creditare;

- sd Imbunatdteasca sistemul de administrare, evaluare si monitorizare a garantiilor.

- sa aplice o politica specifica privind provizioanele si, In cazurile admise de regulile si
regulamentele contabile, sd i se solicite bancii sa creasca nivelul provizioanelor;

- sa aplice limite minime (sau maxime) la parametrii de risc si/sau valori ponderate de
risc utilizate pentru calcularea valorilor de expunere la risc pentru anumite produse,
sectoare sau tipuri de debitori;

- sd aplice marje de ajustare mai mari la valoarea garantiei;

- sa detina fonduri proprii suplimentare pentru a compensa diferenta dintre valoarea
contabila 120 a provizioanelor conform IFRS si a reducerilor pentru pierderi la active si
angajamente conditionale, indicand pierderile preconizate care nu sunt prevazute de
provizioanele conform IFRS.

- sareducd expunerile mari sau alte surse de concentrare a riscului de credit;

- sainaspreasca criteriile de acordare a creditelor pentru toate sau o parte dintre categoriile
de produse sau debitori; si/sau

- sa reduca expunerea acesteia la unele facilitdti specifice si sd asigure protectie pentru
aceste facilitati (de exemplu, ipoteci, finantarea exporturilor, proprietati imobiliare
comerciale etc.), categorii de debitori, sectoare, tari etc [3].

CONCLUZII
Reglementarea si supravegherea bancilor in scopul asigurdrii activitdfii acestora in conditii de
sigurantd si de respectare a cerintelor unei administrari prudente si sandtoase, care sa asigure
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protejarea intereselor deponentilor si ale altor creditori si buna functionare a sistemului bancar este
un obiectiv strategic pe care se axeaza activitatea BNM.

Banca Nationald a Moldovei identificd indicatorii care vor fi urmdriti prin monitorizarea
regulatd a rapoartelor transmise de catre banci in scopuri prudentiale conform reglemetarilor BNM.
Daca este cazul, alti indicatori relevati ce pot fi utilizati ca sursd de informatie pot servi drept referinta
la monitorizarea bancilor.

Protectia impotriva riscului de creditare se materializeaza in trei directii esentiale :
- prevenirea producerii riscului (acoperirea creditului §i a dobanzii aferente prin eficienta
agentului economic creditat);
- limitarea riscului de credit prin constituirea de provizioane specifice de risc;
- acoperirea creditului si a dobanzii aferente in caz de ineficientd in activitatea agentului
economic, 1n cazul producerii riscului poarta denumirea de protectie prin garantie.
Totusi, In perioada unei crize economice propagarea efectelor adverse asupra debitorilor are loc n
timp, 1n special cand criza este extinsa, iar recunoasterea pierderilor aferente creditarii are loc cu
intarziere. Astfel, BNM va acorda o atentie sporita evaludrii practicilor dezvoltate si implementate de
bancile comerciale pentru identificarea, gestionarea, masurarea si atenuarea riscului de credit.
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Abstract. In an environment dominated by uncertainty, in which everything changes rapidly and often chaotically, it is
necessary for organizations to have a strong foundation that is given by organizational culture. The impact of leadership
on the performance of organizations can be huge. It is associated with the success or failure of an organization.

The present research aimed at an analysis of the correlation between the organizational culture and the leadership style
practiced within the company KAUFLAND, Timisoara - Romania. The results obtained, although not generalizing, they
highlight the fact that within the company Kaufland Timisoara we can talk about the existence of an amicable and cordial
environment between employees and their leaders, which, finally, first affects the performance of employees and then on
the performance of the organization. It is demonstrated once again that the role of leaders in creating a strong
organizational culture is fundamental.

Safety, credibility and the ability to be trustworthy are the elements that generate at KAUFLAND Timisoara the team
spirit, the pride of being part of the team, the mission that individual and company values can be harmonized. In the end,
all this converges towards a high level of professional development of each KAUFLAND employee, and, finally, in
increasing the performance of the KAUFLAND TIMISOARA company where they feel an integral part.

Keywords: organisation, leadership style, organizational culture,organizational perfomanceg

JEL CLASSIFICATION: M10, M12, M14

INTRODUCERE

Organizatiile trebuie sa isi mentina relatiile cu mediul in care se afla si sa transfere valorile culturale
noilor sai membrii. Cultura organizatiei intdreste legatura dintre noii si vechii membrii si permite
organizatiei si accepte si si se adapteze repede la schimbari. Intr-un mediu dominat de incertitudine,
in care totul se schimba rapid si de multe ori haotic, este necesar ca organizatiile sa aiba la baza o
fundatie puternica care este datd de cultura organizationala.

Intr-o organizatie cu o cultur organizationala puternic, in perioadele de crizd membrii se sustin unii
pe altii in atingerea obiectivelor organizatiei intrucat se considerd parte integrantd a personalitatii
organizatiei [1].

In aceasta culturd, angajatii aderi la organizatie, isi intiresc conexiunile in concordanti cu valorile
comune si actioneazd impreund. Leadership-ul in acest context actioneaza ca un drive- motor
organizational, motivand si unind angajatii in implementarea strategiei alese.

Rolul leadership-ului este crucial pentru a realiza misiunea si viziunea organizatiei, pentru elaborarea
strategiilor, politicilor si metodelor care vor conduce la atingerea obiectivelor organizatiei in cel mai
bun mod: eficient si eficace [2].

Impactul leadership-ului asupra performantei organizationale poate fi urias. El este asociat cu
succesul sau esecul unei organizatii. Diferitele tipuri de leadership in acest sens conteaza, acestea
variind de la stilul transformational cu viziuni puternic antreprenoriale la stilul focusat pe operatiuni
care aduce schimbari in practica extrem de rar [3].
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STUDIU DE CAZ: CORELATIA DINTRE CULTURA ORGANIZATIONALA SI STILUL
DE LEADERSHIP PRACTICAT IN CADRUL COMPANIEI KAUFLAND TIMISOARA -
ROMANIA

Metodologia cercetarii
Cercetarea de fata a avut drept scop analiza corelatiei dintre cultura organizationald si stilul de
leadership practicat in cadrul companiei KAUFLAND, Timisoara -Romania.
Obiectivele cercetarii au fost:
Ol: Analiza gradului de apreciere din partea liderului pentru performantele obtinute de catre
angajati
02: Evidentierea modului in care angajatii percep ca ei reprezintd o valoare pentru compania
la care muncesc
O3: Examinarea nivelului de implicare a liderului in realizarea sarcinilor de lucru ale
angajatilor, parte a manifestarii unei culturi organizationale puternice

Metoda de cercetare utilizata a fost ancheta pe baza de chestionar, instrumentul de cercetare utilizat
fiind chestionarul. Chestionarul a fost distribuit unui numar de 44 de angajati ce reprezinta 51% din
numarul total al angajatilor din cadrul firmei Kaufland, locatia Elisabetin, Timisoara. Chestionarele
au fost aplicate pe platforma online Google Forms in perioada 20-25 martie 2021 (10 angajati cu
functie manageriala- sefi de tura, sefi de echipa, manager magazin; 34 angajati cu functie de executie)

2.Analiza datelor si interpretarea rezultatelor
Pentru a avea o imagine cit mai completa asupra rezultatelor obtinute prezentam, in cele ce urmeaza,
o selectie a raspunsurilor celor chestionati, avand in vedere restrictia de pagini impusa.
Participantii la cercetare au fost intrebati daca se simt integrati in cultura organizationald a companiei
KAUFLAND si dacd sunt de acord sau nu cu principiile, valorile si viziunea companiei.
Potrivit raspunsurilor Inregistrate majoritatea celor chestionati (67,6%) si-au exprimat acordul total.
Mentionam ca niciunul dintre respondenti nu si-a exprimat dezacordul partial sau dezacordul total in
legatura cu acest aspect.
Intrebarea referitoare la valoarea resurselor umane pentru companie releva, din nou, ci majoritatea
celor investigati (67.6% ) sunt de acord cd angajatii KAUFLAND reprezinta o valoare semnificativa
pentru compania la care muncesc.
O intrebare importanta in legatura cu posibilitatea dezvoltarii profesionale a angajatilor ce se
regaseste in chestionar este: ,,Considerati ca liderul va sprijind in sensul dezvoltarii profesionale?”
Din totalul de 34 respondenti un numar de 20 persoane (reprezentand 58,8%) au sustinut ¢ sunt total
de acord, 1n timp ce 26,5% (9 persoane) si-au manifestat acordul partial. Alte 4 persoane au prezentat
nesiguranta referitor la aceasta Intrebare, iar o persoand a exprimat dezacord partial. Nicio persoana
nu a manifestat total dezacord. Asadar, putem conchide ca numarul total al celor care au fost de acord
cu afirmatia cd liderul 11 sprijind in dezvoltarea profesionala (29 persoane) a depdsit cu mult pe al
celor care nu sunt de acord sau sunt nesiguri (5 persoane).
In cadrul cercetarii s-a dorit investigarea faptului daca angajatii sunt solicitati de lider s giseasca
solutii pentru indeplinirea sarcinilor si Tmbunatatirea performantelor la serviciu. Majoritatea
respondentilor 87,9% au fost de acord cu acest punct de vedere. In total dezacord a fost o singurd
persoand. 3 persoane nu au stiut cum sa raspunda, iar o persoana a fost in dezacord total cu afirmatia.
Din cele investigate constatdm urmatoarele:
Liderii KAUFLAND obisnuiesc sa-i aprecieze pe subalterni pentru performantele realizate. Astfel,
am observat ca liderii chestionati (in proportie de 90%) considera faptul ca intotdeauna apreciaza
performantele subalternilor. De partea cealaltd, a angajatilor, am constatat faptul ca peste 85% dintre
ei au fost de acord cu privire la afirmatia potrivit careia pentru managementul companiei sunt
importante performantele obtinute de angajati iar liderii fac acele aprecieri ce se cuvin angajatilor.
Acest lucru duce la validarea primului obiectiv de cercetare: ”Analiza gradului de apreciere din partea
liderului pentru performantele obtinute de catre angajati ™.
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Al doilea obiectiv: ”Evidentierea modului in care angajatii simt ca au valoare pentru compania la care
muncesc”, a fost formulat cu scopul de a afla perceptia in care angajatii considerd ca reprezintd o
valoarea pentru KAUFLAND. In urma rezultatelor, s-a identificat un grad ridicat al celor care sunt
de acord (67,6% ) cu aceastd afirmatie ceea ce Tnseamna ca 1n aceasta firma parerea angajatilor este
importanta, acestia avand sentimentul utilitdtii muncii lor.

Realizarea in bune conditii a sarcinilor de lucru si obtinerea performantelor scontate presupune ca
angajatii sa fie sustinuti si indrumati de catre lideri in Intelegerea si implementarea acelor sarcini. Din
acest punct de vedere, majoritatea respondentilor (91,2%) considerd ca beneficiaza de ajutorul
scontat. Astfel se confirma si cel de-al treilea obiectiv de cercetare: ” Examinarea nivelului de
implicare a liderului in realizarea sarcinilor de lucru ale angajatilor, parte a manifestarii unei culturi
organizationale puternice ”.

CONCLUZII

Constatam ca firmele de succes se deosebesc de celelalte prin aceea ca dispun de lideri autentici care
au capacitatea de a transmite angajatilor valorile companiei, incurajandu-i permanent sa faca fata
sarcinilor de lucru si sd ia acele decizii care sa duca la imbunatatirea performantele profesionale.
Participantilor la cercetare li s-au adresat o serie de intrebari ale caror raspunsuri au conturat concluzia
privind modul in care se comunica in cadrul firmei KAUFLAND astfel incat sa se rezolve problemele
ce pot apdrea la job, angajatii impreuna cu liderii sa accepte noile provocari, sa trateze cu seriozitate
atingerea scopurilor, sd empatizeze unii cu ceilalti, sa construiasca un climat organizational pozitiv
impreund, avand o atitudine pozitiva unii fatd de altii indiferent de ierarhie.

Delegand puterea, incurajand autonomia, furnizand directii si oferind sprijin, liderii companiei
Kaufland conduc invatandu-i pe ceilal{i ce inseamna sa fii lider. Abilitatea de a indeplini cu eficienta
toate acestea se reflectd asupra rezultatelor companiei. Intrebati dacd obisnuiesc si le insufle
angajatilor puterea de a vedea In schimbare o oportunitate de dezvoltare, liderii chestionati au raspuns
in majoritatea lor (70%) ca intotdeauna realizeaza acest lucru, in timp ce 30% dintre ei au considerat
ca deseori fac asta.

Din raspunsurile primite la intrebarile adresate in cadrul cercetarii efectuate, constatam faptul ca in
cadrul companiei Kaufland Timisoara putem vorbi de existenta unui mediu amiabil si cordial intre
angajati si liderii acestora ceea ce, 1n final, se rasfringe mai intai asupra performantele angajatilor si,
mai apoi, asupra performantelor organizatiei.

Asadar, se demonstreaza incd o data ca rolul liderilor in crearea unei culturi organizationale puternice
este fundamental.

Siguranta, credibilitatea si capacitatea de a fi demn de incredere sunt elementele care genereaza la
KAUFLAND Timisoara spiritul de echipd, méandria de a face parte din echipa, misiunea ca valorile
individuale si cele ale companiei se pot armoniza.

In final, toate acestea converg citre un nivel ridicat de dezvoltare profesionala al fiecirui angajat
KAUFLAND, si, in final la cresterea performantei companiei KAUFLAND TIMISOARA unde
acestia se simt parte integranta:

"Noi, cei de la Kaufland, tragem toti in aceeasi directie, indiferent de echipa sau de nivelele
ierarhice. Prin stilul nostru de conducere ne asiguram ca toate persoanele din companie lucreaza
“mdna in mdana”. Managerii nostri sunt parte din echipa, iar succesul nostru comun sta in centrul
tuturor activitatilor desfasurate. Acest concept este o misiune de management si in acelasi timp o
promisiune pentru angajatii nostri”.

Fragment din Principii si cultura organizationala KAUFLAND https://despre.kaufland.ro/despre-
kaufland/valori/principii-si-cultura-organizationala.html

Limitele cercetarii

Cercetarea de fata prezinta cateva limite: numarul redus de respondenti si gradul lor de subiectivitate .
Din aceasta perspectiva, mentiondm ca desi rezultatele obtinute nu au a un caracter generalizator ele
prezintd aspecte importante privind stilul de leadership si impactul acestuia in cadrul uneia dintre
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locatiile Kaufland Timisoara Romania, aspecte care meritd a fi cunoscute in randul angajatilor tocmai
pentru a avea permanent un barometru al starii de sanatate privind cultura organzationald Kaufland
Romania.
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Abstract: The importance of advertising is increasingly felt in the modern organization of life. Just as social
communication tools exert an enormous influence in any field, advertising, using the media as a means, proves to be a
persuasive and important force in the contemporary world, which has an influence on the mentality and behavior of the
individual. In today's society, advertising profoundly influences the way people see life, which is why I want to draw your
attention to the fact that advertising has both positive and negative influences in the environment in which it is broadcast,
but also the ethical and moral issues it raises.
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INTRODUCERE
In lumea contemporani importanta publicititii este una incontestabila. Fiind un instrument de
comunicare sociald, utilizdind media drept principal mijloc de transmitere a sa, publicitatea se
manifestd ca o fortd persuasiva, amplificind incontinuu influenta sa asupra mentalitatii si
comportamentului fiecarui om, care o percepe.
Viziunea omului despre lume, despre sine si despre locul sdu in lume; sistemul de valori de tot felul,
inclusiv valori morale; modele de comportament acceptat intr-o anumita societate — toate acestea cad
sub incidenta puterii de influentare a publicitatii contemporane.
Publicitatea este un mijloc eficace de raspandire a unor mesaje care reprezinta o forma de prezentare
si promovare a unor idei, bunuri sau servicii. Promovarea se realizeaza prin intermediul informatiilor
convingdtoare despre acestea, despre faptul ca ele sunt bune, utile, demne de incredere, demne de
achizitionat, etc. Publicitatea nu este acelasi lucru cu marketingul, ci este doar una dintre tehnicile
markentingului, tehnica utilizatd pentru a crea o imagine favorabild unui produs sau serviciu.
Obiectivele cercetarii reprezinta:

e stabilirea importantei publicitatii;

e identificarea efectelor negative ale publicitatii;

e sublinierea problemelor etice si morale ale publicitatii;

e identificarea principiilor morale in domeniul publicitatii

CONTINUTUL DE BAZA

Drept baza teoretica si metodologicad de cercetare au servit diferite lucrari despre publicitate si etica
ale autorilor autohtoni si de peste hotare.

Pentru a atinge scopul urmarit in lucrarea respectiva au fost utilizate drept metode de cercetare a
materiei, fenomenelor, proceselor — metoda dialecticd a cunoasterii cu componentele ei: analiza,
sintetiza, inductia si deductia, precum si observarea, compararea, selectarea, gruparea, abstractia
stiingifica.

In termeni generali, publicitatea este un simplu anunt public care doreste si furnizeze informatii si sa
trezeasca interes si o anumita reactie. Si, deci, publicitatea are doua scopuri fundamentale: sa
informeze si sd convingd. Pe de o parte, publicitatea trebuie sa informeze oamenii, sa se asigure ca
oamenii stiu despre disponibilitatea unor produse, servicii sau idei. Pe de alta parte, ea trebuie sa 1i
convinga sa aleaga produsul, serviciul sau ideea data.

Printre principalele caracteristici ale publicitatii se numara: ea se adreseazd, de obicei, unui numar
foarte mare de oameni, printr-un mesaj impersonal, oral sau vizual in legatura cu un produs, serviciu
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sau idee; ea se realizeaza prin intermediul revistelor, ziarelor, radioului, tv; Internetului, afiselor
panourilor, reclamelor pe edificii, vehicule, etc.; ea comunica idei simple, prin care tinde sa stimuleze
vanzarea, consumul produselor; ea transmite mesaje puternice, vizand modificari de comportament
al consumatorilor pe termen lung si mentinerea fidelitatii acestora fata de produsele, serviciile si ideile
propuse.

Daca e sd ne intoarcem in timp atunci, putem spune ca primele forme de publicitate au fost atestate
inca de pe vremea Babilonului si Romei Antice si au constat in diferite semne pictate pe peretii
cladirilor. Acestea semne erau reprezentate prin semne pictate foarte atragator, care reuseau sa atraga
atentia trecatorilor. Mai exact, primele forme de publicitate au aparut odata

cu primele schimburi de produse. Era in perioada in care sarea, graul, vitele, pieile si metalele aveau
valoare de moneda de schimb. Cu timpul, paleta acestor marfuri de schimb s-a rezumat la metale,
gratie proprietatilor lor de rezistentd si omogenitate.

Apoi, in perioada medievala apare o noud forma de publicitate, una extrem de simpla, dar si foarte
eficienta:folosirea aga-numitilor ,,strigatori”. Strigatorii erau cetateni, angajati de catre comercianti,
care aveau menirea de a lauda prin strigate calitatile marfurilor acestora. [1, p. 46]

Inventia revolutionara, fara precedent, a lui Johann Gutenberg, tiparul cu litere mobile, determina o
raspandire rapidi a informatiei politice, culturale si comerciale. Intre 1438 si 1454, mesterul
Gutenberg isi probeaza masina de tiparit la Strasbourg si la Mainz, aceasta fiind preluata, apoi, si
adoptatd, n cea de-a doua jumadtate a secolului a XV-lea, in intreaga Europd Occidentala. lar in 1740,
la Londra, apare primul afis exterior tiparit, denumit ,,adunare” — considerat predecesorul publicitatii
exterioare moderne [4].

Odata cu aparitia Internetului, industria publicitara si-a pus amprenta si asupra lumii virtuale, iar
publicitatea a Tnceput sa ,,invadeze” persoanele prin intermediul calculatoarelor, dar probabil, si mai
des, a telefoanelor mobile.

Exista mai multe forme de publicitate. Acestea pot fi grupate, in functie de o serie de criterii validate
de practica. Astfel:

a) in functie de obiectivul vizat de mesajul publicitar, se disting publicitatea de produs(serviciu),
care scoate in evidentd caracteristicile acestuia, utilitatea lui In consum; publicitatea de marca,
publicitatea institutionald, axata pe intreprindere;

b) in functie de aria geografica de raspandire a mesajului, publicitatea poate fi locala, regionala,
nationala si internationala;

c¢) dupa destinatarul mesajelor publicitare, se pot delimita: publicitatea destinatda consumatorilor
(utilizatorilor) finali, publicitatea destinatd intermediarilor;

d) dupa tipul mesajului difuzat, publicitatea poate fi de natura factuala si de natura emotionala;

e) in functie de efectul intentionat, publicitatii i se poate atribui fie o actiune directd, cu efect
imediat, fie una intarziata, cu efecte ce urmeaza a se produce in timp.

f) dupd sponsor, publicitatea se diferentiazd in functie de agentul finantator, care poate fi
producatorul, intermediarul sau alti agenti economici.

g) in functie de influenta exercitata asupra cererii, publicitatea poate fi destinata fie influentarii
cererii primare, fie influentdrii unei cereri selective, contribuind la deplasarea cererii pentru o anumita
marca [1, p. 50-51].

In dependenti de prevederile legale, deosebim: publicitate legald si publicitate nelegala, publicitate
adecvata si neadecvata, autentica si neautentica etc. Se considera publicitate neadecvata: publicitatea
neonestd, neautentica, camuflatd, morald si amorala si orice altd publicitate de provenienta similara
[1, p. 50].

Deseori ne pare, ca publicitatea promoveaza cultura unei téri, a unei regiuni, valori general-umane,
valori morale, etc. Chiar dacd uneori este asa, mai ales atunci cand este vorba despre publicitate
sociald. persoanele care se ocupd cu publicitatea aleg dintre valori si atitudini pe cele care trebuie
promovate si incurajate, promovand unele dintre ele si ignorand pe celelalte. O astfel de selectie
demonstreaza cat de falsa este ideea ca publicitatea nu face altceva decat sa reflecte cultura in care
traim.
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Aici, evidentiem deja unul dintre aspectele relatiei dintre publicitate si etica. Stiind ca publicitatea are
un impact indirect, dar puternic, asupra societatii, asupra mentalitatii si comportamentului oamenilor,
cei care o comanda, cei care o creeaza si cei care o raspandesc, trebuie sa fie atenti cu referire la
aspectele etice ale mesajului pe care il transmit. Este o evidenta ca supravietuirea celor mai multe
reviste, ziare, canale de televiziune, posturi de radio, etc. depinde de veniturile din publicitate. Dar
chiar si asa, ele nu trebuie sa altereze nici intr-un fel climatul moral al societétii, iar daca este posibil
— sa participe la ameliorarea acestuia.

Etica in publicitate este foarte importantd. Cercetdtoarea A. N. Halamata afirma ca etica in publicitate
inseamna un set de principii bine definite care guverneaza caile de comunicare care are loc intre
vanzator si cumparator. Etica este cea mai importanta caracteristica a industriei de publicitate. Desi
existd multe beneficii ale publicitatii, exista si cateva momente care nu se potrivesc normelor etice
ale publicitatii. [3]

La nerespectarea normelor morale, publicitatea poate avea efecte negative pentru diferite domenii ale
activitatii umane:

1. In cadrul economie, publicitatea stimuleazi fenomenul consumismului, incurajind
persoanele sa achizitioneze cantitati tot mai mari de marfuri si servicii;

2. In cadrul politicii publicitatea poate si limiteze competitia politica, sa discrediteze pe
nedrept reputatia rivalilor politici, sd distorsioneze ideile si activitatile adversarilor
politici;

In sfera moralei, publicitatea poate promova lenea, invidia, aroganta, nedreptatea;

4. In sfera religiei — aceasta este uneori tratatd ca un instrument, uneori se promoveaza o

atitudine lipsita de respect fata de religie;

5. In sfera culturii publicitatea lipsitd de temeiuri morale promoveaza vulgaritatea, ia in
deradere obiceiurile si traditiile reprezentantilor unor anumite culturi, neagd valorile
artistice.

A. N. Halamata evidentiaza urmatoarele aspecte ale eticii si publicitatii:

e Publicitatea etica este acel tip de publicitate n care nu se spun minciuni, nu se fac promisiuni
false clientilor. In zilele noastre in publicitate se fac o multime de declaratii mincinoase,
menite s atragd publicul. Se pare ca cei ce se ocupa de publicitate evitd normele si principiile
publicitatii. Ei pur si simplu nu Inteleg ce este rau si ce este bine.

e Etica in publicitate este direct legata de scopul publicitatii si de natura publicitétii. Uneor1
producatorii trebuie sd demonstreze avantajul produsului intr-o publicitate printr-o modalitate
care nu este in totalitate eticd. Dar ei trebuie sa fie atenti ca aceastd modalitate sa nu fie una
exagerata.

e Etica depinde si de ceea ce credem noi. Daca agentii de publicitate fac reclamele pe baza
convingerii ca clientul ii va intelege si aceasta il va face sa se gandeascd la achizitionarea
produsului la care se asteapta agentul de publicitate, atunci o astfel de reclama nu este tratata
ca fiind lipsita de eticd. Dar daca agentii de publicitate considera ca pot minti prin intermediul
declaratiilor false si informatii denaturate despre produse, atunci astfel de publicitate va fi
tratata ca fiind neetica.

e Publicitatea trebuie sa urmeze trei principii morale, adica veridicitatea, responsabilitatea
sociald si prezenta responsabilitdtii pentru respectarea demnitatii umane de autoreglare a
acestora adauga prin proiectarea codurilor de autoreglare in companiile lor

e Trebuie de urmadrit In continuare actiunea publicitatii si de eliminat publicitatea care incalca
normele morale.

e Trebuie de informat consumatorii despre codurile morale ale companiei.

e Trebuie de acordat atentie reclamatiilor venite de la consumatori cu privire la publicitatea
produsului.

e Trebuie de mentinut transparenta in cadrul companiei [3].

Am evidentia printre principiile morale pe care le-am dori prezente atét la crearea, cat si la raspandirea
publicitatii: veridicitatea, respectarea demnitdtii umane, prezenta responsabilitatii sociale. Asadar,
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falsul nu trebuie sa se regdseascd in publicitate, nici deformarea subtila a adevarului, si nici chiar
tainuirea adevarului. De asemenea, oamenii nu trebuie s se simtd nici intr-un fel jigniti sau ofensati
prin intermediul publicitatii. Mentiondm aici cd, tinand cont de diferentele culturale dintre popoare,
ceea ce va fi considerat ofensator Intr-o tara poate sa nu fie luat ca atare in alte. Astfel, unele campanii
publicitare recente la nivel mondial, lansate in China, au fost categorizate drept ofensatoare. Acest
lucru poate fi cauzat de insensibilitatea culturala sau de o Incercare deliberata de a se evidentia Intr-
un mediu publicitar aglomerat. In cel din urmi caz, agentii de publicitate utilizeaza fiecare ocazie
pentru a atrage atentia, incdlcand cu indrazneald linia dintre ,,iritant” si ,,ofensator”. Pe exemplul
McDonald’s: o reclama de televiziune, in care un barbat din China care sta in genunchi cersind pentru
o reducere a fost acuzat de insultarea consumatorilor chinezi. Raspunsul se afld in sensul cultural
chinez de ,,a sta in genunchi”. Spotul publicitar a fost perceput precum ar prezenta distributia inegala
de putere intre consumatorii chinezi si agentul de publicitate. Ceea ce a condus la aluzii privind
imperialismul american [2, p. 144]. Publicitatea trebuie, de asemenea, s tina cont de acologie, de
problemele de mediu.

CONCLUZII/RECOMANDARI
In baza studiului realizat am recomanda:
e Publicitatea trebuie sa evite inducerea in eroare a publicului.
e Publicitatea de orice tip trebuie s Incerce sa consolideze morala 1n societate.
e Publicitatea trebuie sd arate avantajele produselor, serviciilor si ideilor prin scoaterea in
evidenta a caracteristicilor pozitive ale acestora si nu prin denigrarea ofertei concurentilor.
e Publicitatea trebuie s promoveze integritatea si onestitatea.
Din toate cele mentionate mai sus, putem ajunge la concluzia ca publicitatea este un element
important in societatea de astdzi, mai ales pentru functionarea unei economii de piatd care se
raspandeste tot mai mult. Daca toti cei care difuzeaza publicitatea o sa elimine aspectele daunatoare
din punct de vedere etic si vor adopta reguli morale de o Tnalta calitate in ceea ce priveste veridicitatea,
demnitatea umana si responsabilitatea sociald, atunci contributia publicitatii la progresul uman si la
binele comun va fi una foarte pretioasa.
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Abstract. The issue of economic language is actual, due to economic development and the new language that comes with this
development, due to new trends in making international the specialized language. Therefore, there are some mistakes or derivations
from the general accepted standards of language, writing and expression. In order to understand how developed are communication
skills of economics students, we decide to make a sociological research with the topic: ,, The economic language between correctness
and error”. The research was done through a questionnaire with 18 questions. Our analysis is based on students answers to these
questions.
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INTRODUCERE
»wSd ne cultivam limba, fiindca ea ne reprezinta!” (Valentin Gutu)

Comunicarea — proces de interactiune umand — pune in atentia noastrd un emitator (emitent) si un
receptor (destinatar), un canal de comunicare, limbaje verbale si nonverbale, mesaje si coduri, dar si
termeni din diverse domenii, care 1si gasesc aplicarea in gandirea, atitudinea, decizia, comportamentul si
emotiile fiecdrei persoane (in rol de locutor si in rol de interlocutor).[1] Comunicarea si semnificatia
termenilor dintr-un anumit domeniu au fost facilitate prin promovarea si utilizarea unui limbaj
uniformizat. Si deoarece fiecare domeniu opereaza cu notiuni diferite, a devenit indispensabila instituirea
limbajelor specifice: economic, matematic, juridic etc.

Limbajul — instrument al cooperarii umane, mijloc de exprimare a ideilor §i sentimentelor prin imagine,
culoare, sunete, gesticd, mimica — exercitd, potrivit specialistilor, anumite funcfii: functii superioare
(argumentativi/critica si descriptivi/informativa) si fienctii inferioare (comunicativi/expresiva).!

Limbajul economic, potrivit autoarei Rogojanu A., apare drept ,, un amestec greu de separat intre limbajul
propriu al stiintei economice si limbajul imprumutat din alte domenii ale cunoasterii”. [2]

Pentru a comunica corect cu angajatii/clientii/partenerii etc., unui profesionist care isi propune sdi lase
o primd impresie pozitiva, deci si credibilitate in contractarea profesionald, i se recomanda:
cunoasterea limbajului economic, a terminologiei de specialitate, intelegerea semnificatiei
imprumuturilor lexicale din limba engleza/franceza/greaca etc., cele mai semnificative ,,innoiri” ale
limbajului economic, modul de ajustare a terminologiei la particularitatile limbii romane (inclusiv pentru
mediul de afaceri)’.

! Functia expresiva si cea comunicativi se pot manifesta si simultan manifestind preponderentd, insd functia descriptiva
(informativa) implicd exprimare $i comunicare, indeplinindu-si rolul complet numai in cadrul limbajului uman. Functia critica
(argumentativa) provine din functia descriptiva si informativa, de care este strans legata si pe care le imbogateste dezvoltand
negatia, adica devenind cu adevarat critica [2].

2 Cu referire la fenomenul de anglicizare, autoarea Angela Rogojanu il explica prin extinderea relatiilor economico-financiare cu
lumea occidentala, cuvintele din limba engleza fiind utilizate de specialisti pentru comunicare si informare n toate domeniile de
activitate economica (de exemplu: buget — termen Tmprumutat din limba franceza - bugetul producatorului/ consumatorului/
statului/ institutiilor/ familiei; clearing — din limba engleza - ,,curatire”, operatiuni de , lichidare a conturilor”; embargo — din limba
spaniola - ,,metoda prin care statele decid interzicerea comerfului cu anumite tari, zone de conflict, la anumite produse/marfuri etc.).
Pe langa termenii imprumutati din alte limbi, limbajul economic este expus unei multitudini de influente din alte domenii ale
cunoasterii, precum: fizicd, medicind, sport, psihologie. Imprumuturile din alte domenii ale cunoasterii si reformarea, spontana sau
deliberata, au produs cele mai semnificative ,,innoiri” ale limbajului economic (din medicindg: calmarea preturilor, colaps economic,
crizd economicd, sindrom al instabilitatii, tensiune Intre resurse si nevoi, terapie economica etc; din sport: competitie, start (debutul
unei activitati), jocul economic, jocul cererii i al ofertei, arbitru (impartialitatea statului) etc; din psihologie: persuadarea
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CONTINUT DE BAZA
Comunicarea interpersonald Intemeiaza atat individualitatea oamenilor, cat si ,,comunitatea” lor sociala.[5]
Procesul de comunicare este vital pentru existenta omului si pentru desfasurarea tuturor activitatilor care
produc si reproduc viata societatilor drept fundament in crearea cadrului social. In pofida faptului ¢4 lingvistii
sl economistii contemporani au contribuit si contribuie enorm la cultivarea limbajului economic pentru a
facilita comunicarea intre parti (profesor-student, angajator-angajat, furnizor-client etc.), totusi mai identificam
in comunicarea economica (verbala sau scrisd) greseli/ abateri de la normele/ standardele de limbd, de
exprimare, de scriere . Este si mai regretabil cAnd aceste greseli/abateri de la normele/ standardele de limbd,
de exprimare, de scriere sunt comise de catre studentii de la economie. Or, a utiliza corect limbajul economic,
termenii de specialitate constituie un avantaj in portofoliul de competente al unui candidat, fapt care, ulterior,
poate conduce la un plus valoare in cariera.
1. Succintd analiza a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate
In acest scop, ne-am propus si cercetim sursele bibliografice in domeniul problemei cercetate pentru a
identifica si a analiza, la randu-ne, greselile/abaterile de la normele si standardele de limba, de scriere,
pe care le comit frecvent vorbitorii de limba roména in ceea ce priveste utilizarea limbajului specializat
(profesional), mai cu seama a limbajului economic. Astfel, am analizat articole publicate de catre autori
autohtoni (precum: Gutu V. [3], Borcoman R. [4], Cicala-Racu A. [5], Smantana D. [6], Chira O. [7] s.a.),
precum si de cétre autori de peste Prut (precum: Chitu R.E. [8], Rogojanu A. [1], Sanduloviciu A. [9],
Voinea-Postolache R-M. [10] s.a.).
2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate
Pentru a putea intelege care este nivelul de competente comunicationale, de exprimare ale studentilor de
la economie, ne-am propus, in contextul Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori
ASEM? - si efectudim o cercetare sociologicd cu tema ,,Limbajul economic intre corectitudine si
greseald” in vederea consolidarii competentelor de comunicare ale studentilor.
In vederea realizarii unei cercetari sociologice au fost intreprinse urmatoarele actiuni:
i.  elaborarea unui chestionar, alcatuit din 18 intrebari si distribuit prin canalul social Facebook;
ii.  alegerea unui esantion, constituit din studenti ai facultatii ,, Contabilitate”, anul intdi de
studii, ciclul I, licenta, ASEM.
3. Rezultatele obtinute
In continuare, vom analiza cele mai semnificative intrebari din chestionar.
Astfel, la itemul 1 - Aratati importanta utilizdrii corecte a limbajului economic in comunicarea
profesionala pe o scard de la 1 la 10— 80,8% din respondenti au raspuns afirmativ.
La itemul 2 - In opinia Dvs., este oare adevarat ca un bun specialist, in orice domeniu ar activa acesta,
trebuie nu doar sa posede un ansamblu de cunostinte, teorii, terminologii de specialitate, ci si sd poatdi
comunica intr-un limbaj adecvat cu publicul/ auditoriul ciruia i se adreseazdi— 100% dintre respondenti
au oferit un raspuns afirmativ.
La itemul 3 - In limbajul economic au intrat numerosi termeni care au corespondent in limba roméndi
(de exemplu: pentru termenul BUSINESSMAN in limba romdnd existi corespondentul OM DE
AFACERI, pentru JOB - corespondentul SERVICIU, pentru BRAND - MARCA, SHOPPING -
CUMPARATURI, pentru DISCOUNT — REDUCERE etc.). Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti
de acord? — 80,8% din respondenti opteazd mai curand pentru termenii imprumutati decat pentru
corespondentul in limba romana, ceea ce denota tendinta de internationalizare a limbajelor specializate.
Totusi, autoarea Chitu R. E. subliniaza cd ,,termenii imprumutati precum businessman, brand, job etc.
sunt ,.inutile””, deoarece nu fac altceva decat ,,sa dubleze cuvintele roméanesti, fara a aduce informatii

consumatorului, comportament economic, tendinta cresterii sau reducerii preturilor, atitudine concurentiald etc.). Or, limbajul
economic dispune de resurse vaste de imboggtire, dar contine si riscul pierderii preciziei §i a intelesului termenilor sai fundamentali
(cuvinte cu o arie de referinta care includ economia, cuvinte care ne dau astdzi multd bataie de cap, cum ar fi: economie de piata,
liberalism, societate, agresivitate, intoleranta, globalizare, integrare etc.). [2]
3 Pentru un lingvist, greseald este orice abatere de la normele limbii, de la sistemul ei de functionare. [3]
4 Simpozionul Stiintific International al Tinerilor Cercetitori ASEM din 16-17 aprilie 2021, Chisindu, Moldova.
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suplimentare, prin urmare utilizarea acestei categorii de imprumuturi nu este strict necesara , ci are loc din
ratiuni stilistice” [9].

La itemul 4 - Oamenii preferd in limbajul de specialitate sa utilizeze clisee de tipul: in cadrul ..., mana de
lucru (ieftind), nu in ultimul rand..., in paralel cu aceasta ... etc. Cum considerati, ce fel de clisee sunt
acestea? — 53,8 % dintre respondentii si-au dat in vileag lacunele cu privire la particularititile lexicale ale
limbajului si anume: cliseele, ceea ce denota faptul ca ei Ingisi utilizeaza nefondat aceste clisee si nu cunosc
(sau nu Inteleg) ca, de fapt, un cliseu este ,,0 formula stilistica sau o expresie banalizatd din cauza repetarii
excesive”, un ,,limbaj de lemn” [12].

Cu referire la intrebarea 5 - In limbajul economic, existi anglicisme care nu au corespondent in limba
romdnd sau sunt foarte dificil de tradus. Care sunt aceste anglicisme in opinia Dvs.?, intrebarea 6 - Cum
credeti, din ce categorie de termeni fac parte urmatoarele sintagme: ,MUZICA LOUNGE, MARCA
LOW COST, BRAND DE LUX, CONTRACT DE JOINT VENTURE, PORTOFOLIU DE
BRANDURI SEGMENTUL ICE TEA, PIATA DE SOFTDRINKS?” etc.?, intrebarea 7 - Care este, in
opinia Dvs., intelesul cuvintului ,,BRAINSTORMING?, folosit frecvent in sintagme precum ,,sedinti/
sesiune/ tehnici de brainstorming”?, intrebarea 8 - Cum credeti, la ce anume se refera termenul
»LEASING”?, intrebarea 9 - Cum credeti, din ce domeniu provin urmdtoarele sintagme: ,,CLAUZA
CONTRACTUALA, SOLICITANT ELIGIBIL, PIERDERI LEGALE, REZERVA LEGALA,
AUDIT STATUTAR, TRANZACTIE SUSPECTA”?, intrebarea 10 - Cum credeti, din ce domeniu
provin urmadatoarele sintagme: ,FONDURI CIRCULANTE, OPERATIUNE CONVERTIBILA,
DOCUMENT CUMULATIV, MONEDA ELECTRONICA, INVENTAR INTERMITENT,
CREANTA LICHIDA, VALOARE REZIDUALA, EXPERTIZA TEHNICA, COSTURI
VARIABILE”? — circa 70% dintre respondenti au demonstrat ca posedd cunostinte de terminologie
economicd, cunosc semnificatia acestor termeni i 1i utilizeaza adecvat Intr-un context.

Insa la intrebarea 11 - In unele texte economice se utilizeazd EUFEMISMUL DE AFACERI (o figuri
de stil prin care are loc atenuarea conotatiei unui termen prin substituirea cu un alt termen sau
perifrazi). In acest context, cum considerati, eufemismele de tipul , eliberarea preturilor, capacitatea
de cumparare a leului a crescut, galoparea preturilor, scumpire neesentiald/ scumpire nesubstantiald,
veniturile cetdtenilor se ieftinesc” etc. sunt relevante pentru domeniul economic? — doar 26,9% dintre
respondenti sunt de parerea ca desi domeniul economiei, in mod obisnuit, se asociaza cu cifrele decat cu
limbajul, el reprezinta un spatiu relevant pentru functionarea eufemismelor. Acest lucru il confirma si
autoarea Chira O. in lucrarea ,,Eufemismele in limbajul actual: particularitati structurale, semantice si de
utilizare”: ,,Eufemismele din limbajul economic confirmd punctul de vedere al cercetdtorilor conform
caruia fenomenul eufemismului are determinare extralingvistica. (...) Eufemizarea in sfera economiei
camufleaza unele situatii reale din societate, cum ar fi: concedierile, reducerea costurilor, majorarea
preturilor, micsorarea salariului etc.” [8]

Pe de alta parte, la itemul 12 - Utilizarea eufemismelor in anunturile publicitare, cu scopul comercializdrii
produselor, tradeaza politetea si respectul ofertantului (de exemplu: ,,maturizarea precoce a tenului” in loc

de ,,imbatranirea tenului”, ,,cremd anti-age” in loc de ,,crema contra imbdtranirii”, ,,danturd mobila” in

loc de ,,dantura falsa”, ,,bio fresh spray buccal” in loc de ,,spray impotriva mirosului neplacut al gurii”,
»Spray antiperspirant” in loc de ,,spray contra transpiratiei excesive” etc.). Asadar, pentru ce formulari veti
opta in comunicare? —73,1% dintre respondenti aleg formularile cat mai originale si irepetabile, dar care, in
acelasi timp, sa permita receptorului sd anticipeze intentia emitatorului si sa identifice sortimentul propus si
anume: ,,cremd anti-age” in loc de ,, crema contra imbatranirii” s.a.m.d.

La itemul 13 - Putem observa cd anglicismele in calitate de eufemisme predomind in discursurile legate de
crizele financiare si economice, de devalorizare a actiunilor si a bunurilor materiale (de exemplu: CHIEF
EXECUTIVE OFFICER pentru ,,DIRECTOR GENERAL”/,MANAGER”, AREA SALES
MANAGER pentru ,,DIRECTOR ZONAL DE VANZARI”, SALES MANAGER pentru
,DIRECTOR PE VANZARI”, KEY ACCOUNT MANAGER pentru , MANAGER RESPONSABIL
PENTRU LUCRU CU CLIENTII”, OPERATOR DE CALL CENTER pentru ,, TELEFONIST” erc.).
Cum credefi, prin ce este motivatd utilizarea eufemismelor respective? - 61,5 % dintre respondenti au
recunoscut ca eufemismele din discursurile financiare, economice exemplificate sunt utilizate cu scopul de a
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prezenta cat mai atractiv serviciile propuse in anunturile de locuri de munca din ziare. Acest fapt demonstreaza
ca studentii de la economie pot face distinctia dintre un lexic comun si lexic specializat.

In sprijinul acestei constatiri vine si itemul 16 - Cum credeti, din ce lexic fac parte metaforele discursului
turistic precum: ,,Dansul butoaielor in toamnd nu te lasd indiferent, daci asculfi atent muzica dogarilor
din sat..”; ,,O vie imblanzita si méangdiata prin truda si daruire...; ,,Vinul nostru, vin al Renasterii
neamului...” etc. — unde 84,6% dintre respondenti au facut distinctia corectd dintre lexicul comun, lexicul
specializat si lexicul beletristic, demonstrand astfel cunostinte in ceea ce priveste tipurile de lexic.

CONCLUZIT

Pentru a crea si a mentine o imagine pozitiva asupra angajatorului/clientilor/ partenerilor etc., viitorii
specialisti in economie trebuie sa cunoasci nu doar limbajul economic, terminologia de specialitate, nu
doar imprumuturile din limbile francezd/englezd etc., nu doar imprumuturile care au corespondent in
limba romand, ci, a priori, particularitdtile gramaticale, lexicale si stilistice specifice textelor economice. Or,
printre cele mai frecvente greseli in limbajul economic se identifica si erori de ordin ortoepic (precum: ,,credit”

in loc de ,,credit”, ,,audit” 1n loc de ,,audit” s.a.), erori de ordin lexical (precum: ,,5d returneze marfa inapoi”

in loc de ,,sd returneze marfa’/,,sd restituie marfa’/,,sa intoarca marfa’; ,,aclamati de angajati” in loc de

wreclamatd de angajati”; ,,tragere de conturi” in loc de ,,reglare de conturi®), erori semantice, stilistice, care

nu asigurd corectitudinea de exprimare, nu asigura intelegerea corectd a mesajului, nu oferd credibilitate,
profesionalism. Cunoasterea terminologiei din domeniul economic, utilizarea corecta a limbajului economic
este cheia Intelegerii intre parti, este cheia intelegerii adecvate a fenomenelor economice. Pentru a deveni un
economist bun (competent), studentul de azi are obligatia de a-si cizela exprimarea, de a-si imbogati continuu
limbajul economic, de a utiliza corect terminologia de specialitate. Astfel, 1si va valorifica abilitatile de bun
comunicator in domeniul contabilitatii, finantelor etc. si va constientiza rolul si impactul unei integrari
profesioniste in mediul economic.
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Abstract: Personal branding is increasingly used in both: entrepreneurship and intrepreneurship. Exceptional situations
prove once again that success means flexibility and differentiation, and consumers become more interested in the "man
behind the brand". This crisis has increased the economic risk of companies and resulted in a change in priorities in the
personnel structure, and the development of a personal brand significantly mitigates and reduces these risks for the
benefit of both parties: employers and employees.

Key words: personal branding, corporate social responsibility, social acceptance, marketing policy, intrapreneurship
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INTRODUCERE

Anul 2020 a schimbat cursul modelelor traditionale de piata, care s-au dovedit a fi eficiente pana intr-
un punct. Liderii companiilor nationale si internationale au constientizat importanta branding-ului
personal in politica de marketing si management a activitdtii lor, ce le ofera cel mai puternic avantaj
competitiv: puterea de a influenta si formarea relatiilor publice stabile. In promovarea strategiilor de
marketing si pozitionarea marcii, brandingul personal are un rol evident, intrucat valorile personale
ale ,, actorului” antreprenorial devin valorile corporative ale afacerii in sine.

CONTINUT DE BAZA

Publicatiile internationale privind acest domeniu: literatura de specialitate, site-urile companiilor si
rapoartele economice accesibile, activitatea publica a persoanelor influente - sunt sursele de baza
pentru cercetarea descriptiva si exploratorie, documentarea, analiza comparativa si in dinamicd a
datelor secundare in cercetarea datd . Scopul sau este de a releva functiile branding-ului personal in
elaborarea politicii de marketing si in implimentarea formelor de responsabilitate sociald corporativa,
precum si importanta lui in dezvoltarea intraprenoriatului in conditiile unei situatii economice
exceptionale.

Criza pandemica a creat noi comportamente si modele de consum bazate pe fidelitate, pe integritatea
relatiilor dintre consumator si companie, iar relatiile de piata s-au schimbat din unele formale, in
unele neformale, bazate pe emotiile si experientele formate in procesul de cumparare[1]. Deoarece
factorul psihologic uman are cel mai mult de suferit in conditii de criza, cosnumatorii deja nu mai
cumpara ceea ce vor, ci de la cine vor.

Importanta Branding-ului personal in formularea politicii de Marketing

Pe plan international, oportunitdtile ce le oferd un brand personal, construit corect, sunt cunoscute de
mult timp 1n business. Consumatorii mondiali stiu cd Microsoft Tnseamna Bill Gates, Facebook —
Mark Zuckerberg, iar Tesla inseamna Elon Musk.
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Branding-ul personal schimba politica de marketing a Intreprinderii. Cazul international Tesla
demonstreaza cum elementele de marketing depind direct de activitatea persoanei influente, iar in
cazul companiei date, de directorul general. in pofida situatiei pandemice si sciderea cererii pentru
automobile, compania Tesla a inregistrat in anul 2020 cea mai 1nalta cifra de afaceri de panad acum -
31,5 miliarde $ [2], iar capitalizarea de piata a Tesla a devenit cea mai mare in comparatie cu toti
producatorii de autovehicule la nivel mondial.

In cazul politicii de produs, brand-ul personal dezvoltd caracteristicile acorporale ale produsului.
Automobilele Tesla presupun inovatie, imbunatatire continua si grija fatd de mediu. Adeptii Tesla
gasesc aceste calitatili Tn insasi personalitatea si caracterul lui Elon Musk, ce stau la baza valorilor
corporative a tuturor proiectelor dezvoltate cu suportul sdu, ca : SpaceX, Neuralink Corporation,
The Boring Company. Branding-ul personal 1i permite lui Elon Musk sa dezvolte orice tip de
activitate economica, pentru ca produsul final va avea aceleasi atribute intangibile, care depind de
setul sau personal de valori.

In strategia de formare a pretului, compania Tesla are un avantaj concurential real pe piatd, imaginea
persoanei influente din spatele marcii adauga o plusvaloare semnificativa in strategia de elaborare a
preturilor. Aceasta strategic permite firmei [sa atraga clienti care sunt dispusi sa plateasca peste pretul
real al produselor [3]. Astfel se constata legatura directa dintre dezvoltarea branding-ului personal si
obtinerea profiturilor maxime. Un model de automobil Tesla costa in mediu 65 000 $ [4]. Comparativ
cu clientii celorlalte marci, putem presupune ca clientii Tesla nu o atitudine critica, ci dimpotriva,
sunt convinsi ci automobilele isi meritd deplin pretul. In aceasti ordine de idei, putem mentiona ci
afacerile pot stabili pretul produsului final in baza unui merit ,,indus” consumatorilor.

Politica de distributic a automobilelor este singurul element al mix-ului care nu este influentat de
activitatea publicd a lui Elon Musk, n timp ce politica de promovare este cel mai mult supusa actiunii
brand-ului personal.

Trebuie de mentionat, ca de fapt compania Tesla nu are o echipa de marketing, director de marketing
sau o agentie de publicitate care sa o reprezinte, insa, este una dintre cele mai cunoscute marci pe
piata. Compania data nu utilizeaza nici o forma traditionala de promovare, pentru ca impactul online
al brand-ului personal, Elon Musk, depaseste orice mijloc. Pe parcursul anului 2020, graficul
veniturilor companiei Tesla a avut aceleasi tendinte oscilatorii la fel ca si activitatea lui publica.
Peste 50,2 milioane de utilizatori online cunosc noile modele, proiecte si perspectivele de dezvoltare
ale companiei Tesla prin intermediul conturilor sociale ale directorului general. Impactul brand-ului
personal si imaginea publicd a lui Elon Musk asigurd companiei cea mai eficientd metodda de
promovare cu costuri de marketing practic nule, iar contributia sa a asigurat n final succesul
companiei chiar in mijlocul unei pandemii mondiale.

Importanta branding-ului personal in formarea responsabilititii sociale corporative

Situatia de criza social-economica a indeamnat agentii economici sa adopte un comportament social
responsabil, care de multe ori este asociat cu o strategie de marketing pentru o pozitionare mai buna
a marcii in ochii consumatorilor. Noua tendintd in promovarea valorilor corporative este asocierea
activitatii companiei cu o imagine publica, care se evidentiaza prin aceleasi calitati. Unele companii
din Republica Moldova au constientizat noua perceptie a consumatorilor, care pe langd bunurile si
serviciile achizitionate, cautd emotii, motivatii, experiente.

In luna noiembrie a anului 2020, 6 companii autohtone au finantat un proiect comun: escaladarea
Olgai Tapordei pe cel mai inalt varf din Africa, Kilimanjaro. Ce i-a determinat pe compania digitala
ASAP, Orange, vinaria Purcari, NeoStil, brandul de incaltdminte Andreooly si centrul de sanitate
Kinezis-Vita sa investeasca intr-o cauza comuna? Conform articolului publicat [5], pe pagina sa de
Instagram, Olga Tapordei, expert in marketing si branding personal, a explicat detaliat ce legatura
are imaginea ei publica si dezvoltarea acestor afaceri. Escaladarea pe Kilimanjaro inseamna maretie,
ascensiune, motivatie, aspiratii, succes, incredere in fortele proprii. Aceasta idee vor sd o promoveze
si afacerile moderne, care manifesta o grijd din ce In mai mare pentru dezvoltarea unor principii
morale Tn societate.
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Astazi, In cadrul unei crize moral-sociale puternice provocate de pandemie, consumatorii cautd sa
fie motivati, inspirati, Incurajati de cei care au voce puternicd in societate, inlcusiv de marile
companii. O intreprindere cu scopuri pur economice are cel mai inalt risc de faliment. Desi
responsabilitatea sociald corporativd depinde de vointa firmei, fara o contributie in siguranta si
educatia consumatorului, aceasta risca sa fie pusa in umbra intr-un timp foarte scurt. Avantajul acestei
abordari permite satisfacerea simultand a scopurilor economice si ale celor sociale, compania
obtinand in final acceptul social. Personalul, clientii, partenerii, investitorii si toate partile de interes
pentru Intreprindere 1i ofera validitate pe piata, gratie acestor concepte promovate si puse in practica.
In exemplul mentionat de noi, brand-ul Olgii Tapordei a fost asociat cu obiectivele non-profit ale
celor sase companii, iar colaborarea data a asigurat o mai bund recunoastere a marcilor, o reputatie
pozitivd a afacerilor, evidentierea valorilor promovate de acestea si economie in cheltuielile de
marketing. Aceasta este o investitie durabila in politica reputationald, relatii publice si cauze sociale,
care impreund constituie marketingul social, care in conditia crizei pandemice actuale a devenit unul
social-situational.

Putem mentiona ca strategia datd este utilizata atat in modelele de fidelizare a clientilor, cat si in
stabilirea unor relatii consumator-companie pe termen lung, care exclud riscurile oricdrei situatii
economice dificile. In asa mod functioneaza acum piata. Valorile promovate de o persoani publica
devin valori corporative, care ajung sa fie mai apoi valorile societatii. Din acest punct de vedere,
companiile nu au decat de castigat, atingdndu-si astfel obiectivele economice si rezultand o siguranta
mai mare de mentinere pe piata si acceptare sociala.

Importanta Branding-ului personal in intraprenoriat

In situatiile exceptionale, unul dintre elementele de management care suferd schimbari majore este
politica de personal. Angajatorii au Inceput sa valorifice si mai mult competentele, calificarea,
imaginea si aportul angajatilor pentru companie. Conform Raportului studiului efectuat in Republica
Moldova, privind Efectele pandemiei asupra situatiei pe piata muncii [6], 200,6 mii de persoane
intervievate au declarat ca pandemia le-a afectat situatia la locul de munca, ceea ce de fapt constituie
24,6% din totalul populatiei ocupate din tara. In acest context, putem mentiona ci cea mai inalti rata
a somajului s-a intrgistrat in grupul celor care nu au contribuit in mod special la performantele
intreprinderii, care nu au adus o plus valoare locului de munca.

Daca pana acum au fost prezentate avantajele branding-ului personal la nivel corporativ, obiectivul
ultimei parti a articolului dat este de a relata cum un brand personal, construit corect, ajutd angajatii
sd se dezvolte ca intraprenori.

Aceasta forma de antreprenoriat le permite angajatilor si liber-profesionalistor sa-si dezvolte afaceri
in cadrul altor afaceri. Dezvoltarea setului de abilitati profesionale, pozitionarea publica a propriei
imagini si a valorii personale permite intraprenorilor sd aibd o baza de clienti fideli, indiferent de
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angajator. Aceastd forma de afacere este si in avantajul intreprinderii, fapt pentru care personalul este
motivat sd-si dezvolte propriul brand personal. Dezavantajul in acest sens pentru activitatea
companiei totusi include riscul dezvoltirii prea mari a talentelor angajatilor. In acelasi timp, printr-
0 motivare corecta, acestia vor continua la contribuirea unei cresteri a valorii generale a marcii, vor
avea asigurate locurile de munca si vor fi remunerati mult mai bine, n baza ,,pretului” personal.

CONCLUZII

Schimbarea relatiilor de piatd, a cadrului economic de afaceri, a modelelor si comportamentelor de
consum din ultimul an a determinat companiile si angajatii acestora sd implimenteze noi strategii de
pozitionare, diferentiere si dezvoltare pe piata. Produsele si serviciile vandute acum, continand un
pachet extins de caracteristici acorporale, formeaza intreaga perceptie a consumatorului actual.
Aceste caracteristici sunt, de fapt, valorile personale ale oamenilor din spatele brand-urilor, care
ajung sa fie promovate in societate drept valori corporative, activitdti care demonstreaza o
responsabilitate sociald sporitd a companiilor pentru evolutia si educarea societatii

Puterea de a influenta transforma politica de marketing a intreprinderilor, iar avantajele acesteia se
regasesc in obtinerea profiturilor urmarite, in reducerea cheltuielilor si cresterea competitivitatii.
Utilizarea propriului brand permite atit firmelor, cat si angajatilor sa se adapteze mai usor
fluctuatiilor economice si celor de pe piata muncii, deci imaginea publica a persoanelor si reputatia
companiilor sunt o investitie sigura pe termen lung, care pot reduce considerabil riscurile economice
si sociale ale unei crize pandemice mondiale, asigurand o flexibilitate majora fatd de schimbatri.
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Abstract. Last few years, companies are using more and more famous names of celebrities and influencers to increase
their sales and notoriety. This paper aims to analyse influencer marketing results on national and global levels by
providing relevant examples. With the help of media sources and social media data, we perform this research using the
documentation method: observation and analysis of secondary sources, studies related to Influencer Marketing. The
paper goal follows to present information about the power of celebrities and influencers in brands promotion and also to
list the most relevant international and national examples.

Keywords: influencers, sales, notoriety, social networks, marketing, celebrities
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INTRODUCERE

Promovarea prin social media in ultimii ani a devenit indispensabild pentru o campanie publicitara
reusitd. Un instrument eficient si popular a devenit folosirea celebritatilor si a influencerilor pentru a
capdta, cu ajutorul numelui lor, notorietate. Cercetarea datd are drept scop relatarea importantei
implicarii acestui instrument pentru succesul unui brand si exemplificarea puterii implicarii unei
persoane potrivite in reclamarea produsului companiei.

CONTINUTUL DE BAZA
Toti cunosc cine sunt celebritatile, dar termenul de influencer desi este deja definit de mai multe
decenii, In ultimii ani acesta se manifestd intr-o directie noua. Social Media Influencer este un
utilizator pe social media care si-a stabilit credibilitatea intr-o anumitd industrie. Un influencer de pe
retelele de socializare are acces la un public larg si ii poate convinge pe ceilalti n virtutea autenticitatii
si a acoperirii lor.[2]
Influencerii de pe retelele de socializare au capacitatea de a ajunge la un public mai mare pe platforma
lor, decat orice alta modalitate de promovare. Ceea ce este special la influenceri, este ca fanii lor sunt
foarte loiali si Increderea lor in idolul lor este mare. Potrivit unui sondaj realizat de Nielsen, 92%
dintre clienti au incredere intr-un influencer mai mult decat intr-o reclama sau in sustinerea unei
vedete traditionale. [3]
Un sondaj realizat de Twitter a aratat ca aproape 40% dintre utilizatorii Twitter afirma cd au
achizitionat un produs imediat dupa un tweet de la un influencer de pe retelele de socializare. In plus,
a aratat ca 49% dintre utilizatori se bazeaza pe recomandarile influencerilor de pe Twitter, ceea ce
este putin mai mic decat daca prietenii ar fi recomandat acel produs (56%).[3]
Cu toate acestea, si puterea celebritatilor este mare la capitolul de a influenta fanii sai. Conceptul de
a folosi recomandarile celebritdtilor pentru a comercializa produse este aproape la fel de vechi ca
marketingul in sine. In anii 1930, legenda de baseball, Babe Ruth, a fost una dintre primele persoane
platite pentru a sustine un brand - Red Rock Cola. LeBron James are un contract Nike pe viatd in
valoare de aproximativ 500 de milioane de dolari; Kevin Durant a semnat un contract Nike de 10 ani
in suma de 300 de milioane de dolari. 50 Cent a aprobat Vitamin Water pentru o parte din companie,
castigand 100 de milioane de dolari cand a vandut-o; Beyonce a semnat un contract de 50 de milioane
de dolari cu Pepsi. Acestea sunt doar unele exemple in care celebritatile au contribuit la dezvoltarea
unor brand-uri si au castigat in urma acesteia. [1]

111


http://www.ase.md/
mailto:cotelea.eugenia@gmail.com

Lucrari stiintifice ale Simpozionului $tiintific International al Tinerilor Cercetitori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI10.5281/zen0do0.5669933.

Promovarea produsului de cétre celebritati duce la cresterea vanzarilor unei companii in medie cu 4%
fatd de concurenti, de asemenea, creste valoarea actiunilor unei companii cu 0,25%, potrivit
cercetarilor efectuate de profesorul Anita Elberse din Harvard Business School si analistul Barclays
Capital, Jeroen Verleun. Pentru companiile mari care au mai multe sanse sd fie reclamate de
celebritati - 4% pot fi miliarde, justificand costurile exorbitante pentru aceasta.[1]

Influencerii, spre deosebire de vedete, pot fi oriunde si oricine. Este posibil ca acestia sa aiba doar
10.000 de adepti sau mai putini, in pofida acestui fapt, vor avea o reputatie de experti in domeniul
lor. Ei sunt persoanele care oferd raspunsuri la intrebarile oamenilor. In functie de sfera lor de
expertiza, acestia sunt cei care realizeaza cele mai atractive postari pe teme specifice. [4]

Un exemplu al efectului sugestiei celebritatilor in vanzarile unor companii sunt grupa coreeand BTS,
ale caror simplad recomandare poate provoca epuizarea imediata a stocurilor. Acest fenomen a primit
si denumirea de ,,BTS Effect”. Cel mai mult se evidentiazd membrul Jungkook, care este cunoscut
pentru influenta sa majora, de la vanzarea de lucruri pana la crearea de tendinte in moda, fiind numit
"Regele vanzarilor" si "Trendsetter" al generatiei, de catre diverse site-uri media si fani din Intreaga
lume, reusind sa stimuleze consumul de lapte doar cu o simpla postare pe Twitter. Impactul actiunilor
intreprinse de acesta, a dus la cresterea pretului actiunilor companiilor din domeniul afacerilor cu
lactate din Coreea de Sud, iar start-up-urile autohtone au ajuns sa aibd un boom 1n afaceri. Jungkook,
prin actiunile sale nu doar a dus la crestere economica, dar a promovat si cultura Coreei de Sud in
lume, un exemplu relevant al influentei sale a fost cand acesta a mentionat ca a folosit balsamul de
rufe Downy intr-o discutie la fancafe, fapt care a dus la epuizarea imediatd a stocului de 2 luni al
produsului la nivel national si la cresterea pretului actiunilor companiei furnizor. Pretul stocurilor
acestui produs a crescut cu 11,36%. [5]

Un alt exemplu de buna practicd in acest domeniu, Kylie Jenner, o personalitate media, modela si
businesswoman de 23 de ani din SUA. Ea este unul dintre cei mai bine platiti influenceri din retelele
de socializare datoritd numarului urias de persoane care o urmaresc pe retelele de socializare si a
impresionantelor actiuni de implicare 1n diverse activitati sau proiecte. Continuand sa domneasca in
calitate de regind a social media cu peste 215 milioane de urmaritori doar pe Instagram, Kylie a
devenit a patra persoand din lume care a devenit membru a 'Instagram 200 million club' alaturi de
Dwayne Johnson, Ariana Grande si Cristiano Ronaldo. Mai mult, acest lucru o face sa fie a cincea
cea mai urmadritd persoand din lume. Marcile se pot astepta sa plateasca cel putin un onorariu de sase
cifre pentru a lucra cu cel mai tdnar membru al familiei Kardashian si, pe masura ce popularitatea ei
continud sa creascd, lucrurile vor ramane cu sigurantd asa. Un exemplu al puterii influentei pe care o
are Kylie Jenner, este cazul in care ea cu un singur tweet despre ceea cd nu mai foloseste aplicatia
Snapchat a dus la o scddere cu peste 1 miliard de dolari a valorii de piatd a Snapchat in 2018.[6]
Cresterea vanzarilor prin implicarea influencerilor a devenit ceva esential si la promovarea
intreprinderilor autohtone. Existd multe exemple in care influencerii din Moldova au adus vanzari si
notorietate unor companii autohtone care la inceput erau putin cunoscute.

Un influencer cunoscut in Republica Moldova, care incurajeazd oamenii sd duca un stil de viata ECO
si ofera diferite sfaturi despre frumusete si retete delicioase este Lilu (Lilia Ojovan). Tanara de 34 de
ani din Drochia, prezentatoare, mamica si influencer, din decembrie 2020 a inceput sa promoveze
magazinul de creatie ,,X color”. Acest magazin are un sortiment larg de picturi pe numere, broderii
cu margele, mozaic cu diamante si accesorii pentru creatie. Lilu a cumparat cateva tablouri pe care
eventual le-a si colorat si postat pe paginile sale de socializare. Se poate observa cum dupa postarile
lui Lilu, magazinul a devenit popular la fel ca si postarile acestuia. Pe langa aceasta, Lilu si prietenii
ei, precum si multi dintre fanii acestora, au inceput si ei sa impartdseasca acest hobby.[8]

Lilu mai este perceputd si ca un ,,fashion icon”, promotor al stilului si bunului gust in vestimentatie.
Influenta sa se poate observa foarte bine in cazul magazinului de haine second hand Azart Outlet.
Acesta, desi activeazd din 2014, a devenit activ pe retelele de socializare din 2018, la momentul in
care avea doar 4 magazine deschise. Brandul Azart a devenit tot mai mult cunoscut in mare parte
datoritd promovarii intensive de catre influenceri, indeosebi Lilu, care regulat isi bucura audienta cu
look-uri noi din gama Azart. La momentul actual, sunt deschise 18 magazine care se bucura de succes
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in randul atat tinerilor cat si a adultilor. Promovarea cu participarea lui Lilu Ojovan nu a fost doar
prin conturile sale social media, la fel aceasta a fost actorul principal a unui spot publicitar recent si
a participat activ la inaugurarea unui nou magazin.

Dupa obtinerea notorietdtii, acest brand a devenit tot mai mult promovat si de alte celebritati
autohtone care isi expun parerea referitor la produsele acestora si posteaza look-uri asortate din
cabinele de proba. Un exemplu de astfel de promotor al numelui Azart este Emilian Cretu, un tanar
de 34 de ani din Negureni, raionul Telenesti, actor, prezentator TV si mai nou, interpret de muzica
usoara din Republica Moldova, considerat ca una dintre cele mai urmarite dintre vedetele autohtone,
avand doar pe instagram un numar de 469 mii followeri pe care ii bucurd cu postari si story in fiecare
zi. In ultimul timp se poate observa cum acesta intensiv promoveaza si se bucura de ofertele unei alte
companii autohtone, si anume compania turisticd Panda Tur SRL. Dupa primele sale postari in care
acesta 1si expune multumirea referitor la serviciile acestei agentii turistice, compania a devenit foarte
apreciata si solicitatd pe piata autohtond a serviciilor turistice si a inceput a fi promovata si de alti
influenceri cunoscuti din Moldova care au apelat la serviciile acesteia. [7]

Prin aceste exemple relevante putem observa cum la momentul actual a crescut necesitatea de
implicare a persoanelor de incredere, cunoscute de publicul tinta pentru a creste atat vanzarile, cat si
renumele companiei.

CONCLUZII

Celebritatile si influencerii au puterea de a epuiza stocuri prin o singura postare. Desi uneori aceasta
putere este foarte costisitoare pentru companii, aceasta aduce intr-un final venituri care acopera cu
mult cheltuielile. Indiferent de domeniu, influencerii sunt niste instrumente relevante pentru a vinde
produsele sau serviciul companiei. Tot de ce avem nevoie pentru a savura din plin roadele unei
influente pozitive, este alegerea potrivitd a unui expert in domeniu.
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Abstract: La pandémie a eu un impact significatif sur le secteur du tourisme. Les compagnies aériennes, le transport,
les lignes de croisieres, les hotels, les restaurants, les attractions, tels que les parcs nationaux, les zones protégées
et les sites du patrimoine culturel, les agences de tourismes, les opérateurs du tourisme et les organisations de
tourisme online, toutes ont senti les effets négatifs de la crise pandémique. Les entreprises petites et moyennes et
les microentreprises, qui représentent a peu pres 80% du secteur du tourisme ont été soumises a un péril imminent,
celles-ci ayant le risque de ne pas survivre la crise sans un support substantiel. Ainsi, les marketers du domaine
touristique sont obligés a s'adapter aux nouvelles circonstances et a aborder la promotion du produit touristique d'une
autre maniere.

Mots clés: tourisme, marketing, crise pandémique, tendances, le mix de marketing

JEL CLASSIFICATION: M 31, Z 32

INTRODUCERE

Pandemia a avut un impact semnificativ asupra fiecarui sector economic, dar in special asupra

turismului. Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, incepand cu luna mai al anului 2020, 100%

dintre destinatiile din intreaga lume aveau restrictii de caldtorie asociate cu COVID-19. Din acest

motiv, cunoasterea modificarilor in cadrul domeniului de marketing aferente pandemiei prezinta un

interes aparte.

Cercetarea data a avut drept obiective urmatoarele aspecte:

Relevarea impactului restrictiilor pandemice asupra industriei turismului;

Cercetarea modului de adaptare a departamentului de marketing din intreprinderile turistice

in raport cu schimbdrile rezultate de pandemie;

3. Prezentarea solutiillor de marketing care sd asigure supravietuirea domeniului turistic si
perspectivele dezvoltarii acestuia.

N —

CONTINUTUL DE BAZA
Odata ce evenimentele globale au fost anulate, deplasarile neesentiale - restrictionate, iar autoizolarea
la domiciliu - impusd, multe intreprinderi din sectorul céldtoriilor si al turismului au devenit
susceptibile de a se afla in pericol.
Ca urmare a pandemiei de COVID-19, in anul 2020 piata globala a turismului si célatoriilor a
inregistrat [2]:

e cu | miliard mai putine zboruri;

e cu 74% mai putine sosiri internationale;

e 121 milioane de locuri de munca aflate sub risc sau pierdute;

e o scadere cu 3,435 miliarde USD in PIB-ul global.
Conform datelor Organizatiei Mondiale a Turismului, asa cum este prezentat in figura nr. 1, cea mai
semnificativa scadere In ceea ce priveste sosirile internationale s-a inregistrat in regiunea Asiei si
Pacificului (96%), urmata de Europa (85%) si Africa (85%). Declinul sosirilor internationale 1n
Orientul Mijlociu s1 America a fost de 84% si, respectiv, 77% (UNWTO, martie 2021 [2]).
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Figura nr.1: Pierderile inregistrate la capitolul sosiri internationale
Sursa datelor: Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) [2]

Strategia pentru supravietuirea si mentinerea competitivitdtii companiilor turistice aplicatd de catre
marketeri a presupus aplicarea mixului extins de marketing - 5P, format din [4]:

1. Produs — hoteluri, pensiuni, atractii si situri turistice;

2. Pret — politica de stabilire a preturilor, discounturi, raportul pret-calitate;

3. Loc — canale de distributie, platforme de internet etc;

4. Promovare — intalniri, stimulente, conventii, expozitii, lansari de produse, summit-uri, relatii
publice si publicitate, etc;

5. Oameni — clienti loiali si clienti VIP, personal.

Efectele pozitive ale implementdrii acestui model de mix de marketing 5P prevad totodata si
imbunatatirea calitdtii serviciilor turistice.

De asemenea, o alta directie a strategiei de reusitd pe timp pandemic a fost luarea in calcul a
oportunitatilor outsourcing-ului [4]. Externalizarea anumitor sarcini permite reducerea costurilor de
operare. In aceste conditii, compania va reusi sa-si focalizeze eforturile asupra utilizarii la maxim a
competentelor, instituirea unui sistem modern de comunicare si promovarea digitalizarii.

Printre adaptarile apdrute in marketingul turistic odata cu instituirea restrictiilor aferente virusului
COVID-19 se numara:

= Adoptarea fortata a pozitiei de neincurajare a caldtoriilor si Indemnarea potentialilor vizitatori
sa ramanad acasa, utilizand mesaje si hashtaguri ca: #stayhome,

= Recunoasterea riscului célatoriilor pe site-urile promotionale;

= Realizarea tururilor virtuale pentru galerii de artd, muzee, destinatii turistice, utilizand
videoclipuri de 360 grade sau programe speciale de Virtual Reality care plaseaza in teren
potentialii turisti;

» Implementarea stilului de comunicare inspirational si optimist, amintind constant audientei
despre speranta revenirii la normal a conditiilor de calatorii. Un exemplu relevant este
campania desfasuratd de companiile din Maldive sub hashtagul: #visitMaldivesLater sau
campania promovata de agentiile elvetiene de turism: #DreamNowTravelLater;

= Incurajarea consumatorilor si se gindeasci la viitoarele planuri de calatorii. Exemplu in acest
sens servesc postdrile brandurilor turistice din Elvetia: "Muntii ne cheama... dar chiar daca
nu poti merge chiar acum, atunci fii sigur: Elvetia va ramadne la fel de frumoasa cum o
stii [ 7].

Pe masura ce economia mondiala isi revine lent, companiile de turism trebuie sa isi asigure pozitia
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pe linia de start odatd cu reinceperea cursului obisnuit al evenimentelor. Vorbind despre perspectivele
de dezvoltare a marketingului turistic care se contureaza in era dominata de frica si incertitudinea
pandemiei, de remarcat sunt:
e Recunoasterea situatiei si contextualizarea mesajului. Mesajele care empatizeaza cu nevoile
clientilor vor umaniza brandul si vor recolta conexiuni emotionale mai profunde;
e Prioretizarea povestirilor native. Acest lucru Inseamna dezvoltarea de mesaje de marketing
autentice In forma si functia platformei pe care este publicata si ajunge la publicul unde sunt
deja. Este publicul prezent la mai multe webinare si evenimente virtuale? Acestea ar trebui sa
reprezinte tinta atentiei companiei. Clientii au mai mult timp pentru a citi e-mailuri dedicate?
Alci ar trebui sa fie concentrate eforturile;
e Transformarea informatiilor in actiuni. O campanie standard de marketing ar putea dura
saptamani sau luni pana a se epuiza, dar in timpul pandemiei COVID-19 marketingul de
calatorie trebuie sa-si concentreze eforturile si sd reactioneze in timp real odata cu aparitia
schimbarilor. Mesageria de marketing setata pe obiectivul de a raspunde la ceea ce doresc
clientii acum este una dintre cele mai rapide modalitati de a iesi in evidenta printre concurenti.
Sarcina principald a marketingului de destinatie va raméne a fi emiterea unei oferte convingatoare,
atractive pentru consumatorii care tanjesc dupa evadare spre ceva nou si diferit din punct de vedere
fizic, geografic, cultural si accentuarea valorii ofertei propuse catre public. Exemplu: Oferta unei
croaziere in Croatia - "Acesta ai putea fi tu... Libertate departe de multime. Navigheaza de la
170€/persoand pe saptamdna pe un iaht privat in Croatia”[1].
Marketing de destinatie va trebui sd ia in considerare construirea de relatii cu vizitatorii viitori prin
investitii intr-o relatie directd cu acei consumatori care prezinta afinitate fatd de brand-ul lor. In
elaborarea strategiilor va fi iminenta gestionarea atat a spontaneitatii vizitatorilor dornici de aventuri,
cat si precautia potentialilor vizitatori preocupati sporit de sanatatea lor [3].
Piata calatorului liber si independent (FIT- free independent traveler) este locul in care marketerii
trebuie sa 1si concentreze energia, construind relatii puternice cu acestia si obtinand cat mai multe
date despre tipologia acestora. Experientele fotografice, video si de realitate virtuald pentru a inspira
potentialii vizitatori nu vor fi deajuns. Continutul va trebui sa fie orientat catre standarde si protocoale
de sandtate si siguranta in regiune si monitorizarea in timp real a evolutiei pozitive privitoare la
deschiderea frontierelor, serviciile aeriene si infrastructura turistica.

Noutatile si trendurile aparute in oferta turistica in urma pandemiei cuprind [8]:

o Calatoriile de tip social-distancing in locatii unde existd destul spatiu pentru asigurarea
distantei intre turisti;

o Calatoriile - reuniune de familie apar pe postura unei noi nise odata ce granitele inchise si
restrictiile oficiale au impiedicat calatorii si isi revada rudele. In acest mod, pentru o parte din
consumatorii de servicii turistice pe motive familiale a devenit dificila organizarea unei
calatorii - reuniune pe cont propriu, ajungand sa apeleze la specialisti care sa le intocmeasca
traseul astfel incat riscurile sa fie cat mai reduse;

o Modificari in preferintele consumatorilor la capitolul transporturi, acestia preferand
mijloacele care oferd un grad sporit de sigurantd si distantare sociala,

o Diminuarea itinerariilor de grup in favoarea celor individuale, reducandu-se astfel riscul de
contaminare in timpul calatoriilor;

o Scaderea atractivitatii locatiilor mega-populare paralel cu cresterea popularitdtii locatiilor de
talie mica, care detin elemente originale ale ofertei, locatiile autohtone urcand in topul
preferintelor consumatorilor;

o Publicarea detaliata si precisa a planurilor de calatorii, conform evolutiei pandemice, astfel
eliminand incertitudinea si temerile calatorilor.
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CONCLUZII/RECOMANDARI
In urma cercetirii efectuate a fost posibila relevarea aspectelor cheie care ar permite succesul
marketingului turistic promovat in perioada conditiilor pandemice si post-pandemice. Astfel, sumand,
putem afirma ca:
= Abordarea inspirationala care sfideaza stereotipurile s-a dovedit a fi cheia succesului in
vremuri dificile, iar campaniile memorabile care fac legatura cu situatia in continud schimbare
a pandemiei sunt menite sd asigure reusita pe termen lung a companiilor turistice;
= Pe masura ce trdim 1n contextul COVID-19, agentiile de caldtorii trebuie sa respecte ceea ce
publicul doreste acum - /egatura umana. Este vorba despre o comunicare centrata pe oameni,
livrata intr-un mod original si care contine o parte de suflet;
= Pentru a castiga, In aceasta criza este nevoie de o strategie agila care sa permita echipei de
marketing sa detecteze, sa se adapteze si sa raspunda la schimbari in timp expres.
Asadar, companiile de calatorie ar trebui sa emitd mesaje care sd empatizeze cu situatia actuala,
asigurand potentialii calatori ca destinatiile lor ii vor astepta cu bratele deschise odata ce va fi sigur
de a calatori din nou.
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Abstract: The current evolution of the demography, economy and ecological actions justifies the need for more and more
outlined concerns about the application of green marketing within companies. As a company’s reputation is directly
influenced by its actions, the concept of social responsibility is of interest in that it indirectly ensures a motivational
profit, creating a particularly favorable image for the company. This working paper examines the importance of adopting
organic marketing policies, as well as the interdependence between the "green" attitude of companies and the
phenomenon of social responsibility.

Key words: ecomarketing, green marketing, ecology, environmentally friendly, social responsibility
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INTRODUCERE

Evolutia actuala a demografiei, economiei si actiunilor ecologice justifica necesitatea existentei unor
preocupari tot mai conturate privind aplicarea marketingului ecologic in cadrul companiilor. in
contextul in care atentia catre reputatia unei companii este in continud crestere, aceasta este
influentatd de actiunile sale. Astfel, conceptul de responsabilitate sociala prezintd interes prin faptul
cad se asigurd indirect un profit motivational, creand o imagine deosebit de favorabild pentru
companie. Prezenta lucrare analizeaza importanta adoptarii politicilor de marketing ecologic, precum
si interdependenta dintre atitudinea ,,verde” a companiilor si fenomenul de responsabilitate sociala.

CONTINUT DE BAZA

Schimbarile majore de facturd ecologicd si climatica datorate activitdtii umane impune luarea
anumitor decizii in favoarea productiei si consumului sustenabil. Criza ecologicd a secolului 21
prezinta o serie de provocari pentru omenire. Astfel, conform Earth.org [4], cele mai mari probleme
ecologice cu care ne confruntdm astazi includ:

e pierderile de produse alimentare. In Uniunea Europeani sunt irosite anual aproximativ 88 de
milioane de tone de alimente (in jur de 20% din totalul alimentelor produse), pierderile de
mancare generand aproximativ 8% din totalul emisiilor de gaze cu efect de serd [8];

e pierderile de biodiversitate. Peste 500 de specii de animale sunt pe cale de disparitie si au
sanse sa dispard complet in 20 de ani, acelasi numar de specii l-am pierdut pe parcursul
secolului trecut;

e poluarea cu plastic. Productia de plastic a crescut exponential, de la 2.3 milioane de tone in anul
1950 la 448 milioane de tone 1n anul 2015, iar pand in anul 2050 se asteapta ca productia sa se
dubleze. Aditivii care fac produsele de plastic mai puternice, mai flexibile si mai durabile, se
extind. In acelasi timp, creste si ,,viata” produselor din plastic in momentul in care acesta se
transforma in gunoi, avand o perioada estimativa de descompunere de 400 de ani [6];

e defrisarea. Pana in 2030, planeta ar putea avea doar 10% din totalitatea padurilor, si, pentru
ca procesul de defrisare nu se va opri, padurile ar putea disparea complet in mai putin de 100
de ani. Agricultura este principala cauza a defrisarii zonelor verzi, din care deriva alte
probleme, precum pericolul alunecarilor de teren, dificultatea acumularii si curatarii apelor
subterane, inclusiv reducerea resurselor de apa potabila;
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e poluarea aerului. Un studiu al Organizatiei Mondiale a Sanatatii, estimeaza ca intre 4.2 si 7
milioane de oameni decedeaza anual din cauza aerului poluat, iar noud din zece oameni respira
aer contaminat cu nivel inalt de poluanti.

Sporirea atentiei asupra sustenabilitatii ecologice este reflectata si in cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD)/Sustainable Development Goals (SDGs), care, reprezentdind o completare a
Millenium Development Goals (MDGs), reprezinta un apel universal la actiune atat pe partea sociala,
cat si pentru a diminua fenomenul saraciei, a proteja mediul, a incuraja consumul durabil, in ideea de
a oferi oamenilor posibilitatea de a se bucura de pace si prosperitate. Astfel, sapte din cele 17
Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD), se referd la protectia ecologica: Obiectivul 6: Apa curata
si igiend; Obiectivul 7: Energie accesibila si curata; Obiectivul 11: Orase si comunitdti durabile;
Obiectivul 12: Consum si productie responsabile; Obiectivul 13: Actiunea asupra climei; Obiectivul
14: Viata sub apa; Obiectivul 15: Viata pe pamant [5].

Provocarile pe care le implica necesitatea protectiei mediului Inconjurator, determind organizatiile
contemporane sa implementeze noi modele de afaceri, care includ crearea unor strategii de folosire
sustenabild a resurselor, reducere a deseurilor rezultate din procesul de productie, educarea
consumatorului in favoarea consumului responsabil si respectarea unor masuri menite sa contribuie
la protejarea naturii. In aceste conditii, marketingul verde este abordat din doua aspecte: social si
economic. Acesta cuprinde masuri destinate sa ofere o maxima contributie la functionarea unei
intreprinderi si a intregului ei sistem cu utilizarea unor procese care minimizeaza impactul negativ
asupra mediului, conserva energia si resursele naturale si sunt sigure pentru angajati, comunitati si
consumatori, fiind deopotriva si sdndtoase din punct de vedere economic.

Pornind de la faptul ca responsabilitatea sociala reprezintd angajamentul companiilor de a contribui
la dezvoltarea economici durabild, aceasta este vizuta ca un concept cheie al eticii afacerilor. In acest
context, este prezentd o legaturd evidentd intre marketingul verde si responsabilitatea sociala a
intreprinderilor, unde conceptele se intersecteaza, influentandu-se pozitiv una pe alta. Evolutiile
mediului de piatd favorizeaza tot mai intens companiile care prezintd scopuri social-economice 1n
favoarea celor economice. in prezent, organizatiile care urmiresc imbunititirea pozitionrii pe piata
trebuie sd aplice un comportament etic, acordand atentie deosebitd mediului Inconjurator.

In Republica Moldova, corelatia dintre concepte o prezinti si termenul de responsabilitate extinsd a
producatorului (REP). Acesta este un instrument economic care vine sd responsabilizeze agentii
economici atat la etapa de producere, in vederea utilizarii cat mai rationale a resurselor naturale prin
reducerea componentelor/structurii produsului fabricat si/sau ambalajelor inutile, cat si la etapa
plasarii pe piatd a marfurilor, prin asumarea raspunderii de a prelua de pe piata deseurile reciclabile
generate In urma consumului acestor marfuri. ,,Implementarea mecanismului REP nu trebuie sa fie
perceput ca un cost suplimentar pentru agentii economici, deoarece, pe termen lung, aceasta este de
fapt o investitie pentru ca populatia sa beneficieze de apa si aer curat”, precizeaza Adrian Lupusor,
Directorul executiv al CAI ,,Expert-Grup”. Intrucat activitatea umani este in strinsi legatura de
calitatea resurselor naturale, este important sa fie create instrumente, care includ producatorii, statul
si consumatorii si leaga aspectele ecologice de cele economice, pentru o dezvoltare durabila si
sustenabila [3].

Intr-o era digitald, actiunile intreprinse de companie ce vizeazi responsabilitatea sociald si
marketingul ecologic sunt reflectate si in online, companiile tinzdnd sd includa ideile si actiunile
ecologice promovate intr-un compartiment separat pe website-ul acestora (Figura 1). Respectivele
idei, ca parte componentd a marketingului verde, promoveaza utilizarea rationala a materiilor prime,
utilizarea materiilor prime reciclate (IKEA, NIKE, Viorica Cosmetic, Coca Cola); folosirea energiei
regenerabile (Disney Land); crearea inovatiilor ecologice (Samsung, Adobe, Tesla) etc.
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Evolutiile mediului de piatd favorizeaza tot mai intens gasirea solutiilor strategice si adoptarea
strategiilor de marketing verde. Daca anterior deciziile de cumparare erau bazate preponderent pe
marcd si pe pret, acum caracteristicile ,,eco”, ,,prietenos mediului” devin elemente decisive, care
determind decizia de cumpatare. Un studiu international efectuat pe un esantion de 20 000 de
cumpdratori ai brandului Unilever, a stabilit ca unul din trei persoane (33%) aleg sa cumpere produse
de la brandurile care considera ca sunt prietenoase mediului [9]. Cu aceste statistici, nu este
surprinzator faptul cd brandurile manifesta tot mai mare interes fatd de sustenabilitatea ecologica si
responsabilitatea sociala corporativa. Legatura dintre aceste doua dimensiuni este demonstrata si de
rezultatele studiului Futerra, care arati ca 98% dintre consumatori considerd ca brandurile au
responsabilitatea de a produce schimbari pozitive in lume [10]. Ecomarketinul influenteaza pozitiv
atat asupra asupra mediului, cat si asupra oamenilor si intentiilor lor de cumparare, acest lucru avand
un impact si asupra reputatiel companiei.

In Republica Moldova, datorita varietatii instrumentelor ce le include, marketingul ecologic este
valorificat in mai multe domenii de activitate, precum industrie, agriculturd, cosmetologie, sectorul
serviciilor s.a. Concurenta, reducerea rentabilitatii produselor crescute in mod traditional si conditiile
climaterice i-au motivat pe unii agricultori autohtoni sa treaca de la agricultura intensiva,
conventionald, la cea ecologicd. Aceasta isi propune producerea alimentelor sanatoase si se bazeaza
pe utilizarea ingrasdmintelor organice si pe respectarea legilor naturale ale unui organism viu, pe
interactiunea dintre sol, plante, animale, insecte si factorii de mediu. Chiar daca terenurile lucrate
ecologic reprezintd putin peste 1% din suprafata tuturor terenurilor agricole din R. Moldova, totusi
95% din produsele cultivate pe aceste terenuri sunt comercializate pe piata externd, situatie
determinatd, pe de o parte, de preturile mai mari la export, iar pe de alta parte de posibilitatile reduse
ale agricultorilor in procesarea si ambalarea produselor, si In acest context, accesul limitat la rafturile
magazinelor din R. Moldova [11].

Un exemplu de atitudine orientatd spre ecologie este si cel al companiei de produse dermatologice
,» Viorica Cosmetic”, atitudine vizibila prin prezenta plantatiei ecologice VioPark, care gazduieste zeci
tipuri de plante medicinale, folosite ca materie prima pentru producerea cosmeticelor, a carei obiectiv
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este cultivarea plantelor eco-pure in conformitate cu principiile agriculturii permanente, ce reprezinta
o abordare a proiectarii mediului natural si a unui sistem agricol bazat pe imitarea relatiilor si
conditiilor dintr-un ecosistem natural.

CONCLUZII

Actiunile din cadrul deciziilor de marketing ecologic vin sa rezolve sau/si sa atenueze cele mai mari
probleme de mediu ale secolului: pierderile de produse alimentare, pierderile de biodiversitate,
poluarea cu plastic, defrisarea si poluarea aerului. Companiile social responsabile se bucura de o mai
buna reputatie, urmarind depasirea standardelor minime obligatorii impuse de legislatie in ceea ce
priveste calitatea productiei, respectarea conditiilor de munca, protectia mediului, atitudinea fata de
comunitatea in care activeaza. Prin urmare, importanta marketingului verde este in continua crestere.
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MERCHANDISING AS AN ELEMENT OF SALES PROMOTION
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Abstract: The article discusses the concept of "merchandising"” as a marketing technology that effectively promotes sales.
On the example of a textile store, the basic rules of merchandising are considered and recommendations are given to
improve its efficiency.

Key-words: merchandising, marketing, product display, consumers, sales promotion.

JEL CLASSIFICATION: M31 - MARKETING

B nmnocnenHue roxapl pa3BUTHS MapKeTHHra Bce Oouiblliee BHUMAHHUE CTaJO YAENAThCA TEM
MHCTPYMEHTaM, KOTOPbIE PaHee HE CUNTAIUCH IOJTHOLEHHBIMH, a ceiiuac akTUBHO JI0Ka3bIBalOT CBOIO
3¢ dexTUBHOCTh. OIHUM U3 TAKMX MHCTPYMEHTOB H SIBIISICTCS MEpYaH A3 HHT.
MepuaHaii3uHr - HampaBiIeHHE MapKEeTUHIa, KOTOPOE CHOCOOCTBYET CTUMYJIMPOBAHMIO MPOIAXK
yepe3 MPUBJICUCHHE BHUMAaHUS KOHEUHBIX IOKYIaTeNeld K ONpeAesIeHHbIM MapKaMm WU rpynnam
TOBApOB B MECTaX MPOJaxk 6€3 aKTUBHOI'O y4acTHs CIELHMAIbHOIO IepCoHaIa.
Mepuanaaii3uHr nosiBuics kak Hooe HampasieHue B CLIA B 1920-1930 rr. B te Bpemena Obu1
nepuo Benukoii Jlenpeccuu, 1 KOMIIaHUU, CTPEMSICh XOTh KaK-TO YBEJIMUYUTH CBOIO IPUOBLIb, CTAIH
yAEIATh 0c000€ BHUMAaHUE MECTY MPOJaX. 3aTEM MepuUaHJai3uHI cTan HaOupaTh HOMYJIPHOCTh U
pacrpoCTpaHAThCS 10 APYTHMM YacTSM CBETa, CTAB MOJHOLEHHBIM HHCTPYMEHTOM CTUMYJIMPOBAHUS
conTa [3].
Teopus MepuaHaii3uHra BKJIFOYaeT B ce0s1 TPH OCHOBOIIOJIArAIOIIUX 3aKOHA: 3aI1ac, PACHOI0KEHHUE
U npeacTaBieHue. [ Toro, 4To0bl NOHATh, KaK JaHHBIE 3aKOHbI IPUMEHSIOTCS Ha MPAKTUKE, OBLIO
MpoBeJeHO HcciaenoBaHne B MarasuHe kommanmu SRL  “Millinertex”, 3aHuMmarormieics
W3TOTOBJICHUEM U MPOJaKel TEKCTUIIBHBIX U3JIEIUM ISl IoMa.
[lepBbIM BaXKHBIM ITyHKTOM SIBJII€TCSl 3amac, KOTOpBIM BKIOYaeT B ce0s TpHU DJIEMEHTa!
3G EeKTUBHBI  aCCOPTUMEHT, HEOOXOAMMBIM ypOBEHb 3amaca W 3aHMMaeMoe IOJOYHOe
npoctpanctBo. B marazune xommanum SRL “Millinertex” mpencraBieH IMHWPOKHI acCCOPTHUMEHT
TEeKCTHJIBHBIX TOBApOB JJIS JIOMa, KyAa BXOJAAT: Ofiesla, MOJIYLIKH, MOCTeNbHOE Oenbe, IMJelbl,
MOJIOTEHIIA, (DapTyKH, XalaTbl, KOMIUIEKTHI JJi HOBOPOXXICHHBIX M T.J. ACCOPTUMEHT MOXHO
cuuTaTh 3((PEKTUBHBIM, TaK KaK IMOKYNATEIb MOKET HalTH BCIO MPOJYKLHUIO, KOTOPYIO OH OXHJIAeT
YBUJETH B TEKCTUJILHOM Marasuse. B Maraszune cobio1aeTcsi paBUIo TOPrOBOI'O 3amaca, BCe MOJKH
3aIl0JIHEHBI TOBapoM. EXXKeHelenbHO 3amachl Mara3uHa IOMOJHAIOTCSA MPOAYKIHMENH CO CKIazna, 4To
OJIaronpusTHO BIMSET HAa CTUMYJIUpoBaHue cObiTa. O1HAKO, MOJI0YHOE MPOCTPAHCTBO UCIIOIB3YETCS
Hea(PPEeKTUBHO, HE COOIIOAAETCS MPABUIIO IBYX MANIBLIEB, B PE3yJIbTATE YET0 aCCOPTUMEHT BBITIISAUT
0os1ee CKYAHBIM.
BropbiM npaBUIIOM MEpUYaHAAW3UHT SIBJISETCS PACIOJIOKEHUE TOBAapa, Kyla BXOAST CIEAYIOIIUE
AJIEMEHTHI: IPUOPUTETHBIE MECTA TOPrOBOI'0 3aJla, MOPSAJOK TOBAPHBIX IPYII U YIIaKOBOK, ITPaBUIIO
«JIMIIOM K ToKynaTeno». [Ipu pacnipenesnenny ToBapoB B IPOCTPAHCTBE Mara3uHa cleAyeT IOMHUTh
O CHUJIbHBIX U cJa0bIX 30HaX. K cUIIbHBIM CTOpOHAM OTHOCATCS: IIpaBasi CTOPOHA, TOPIIbI CTEJUIaKEH,
nepeceyeHus MPOX0/I0B, BRICTYIIBI B CTeJUIaXaX, K CllaObIM-JIeBasi CTOPOHA, cepe/inHa 3aja, YIibl U
30Ha, MPUMBIKAIOMIast KO BXOy. Mcxoast U3 3TOro, CTOUT yAENaTh 0c000€ BHUMaHue cllabbIM 30HaM,
aKTUBU3UPYsI BHUMaHHUE K 3TUM MECTaM C IMOMOIIIBIO PACMONOKEHHs HanboJiee Moy IsipHOTO ToBapa
1 TOBapoB ¢ akuUsiMU. CTOUT MOMHUTH OCHOBHBIE IIPABUJIA JIBHKEHUS TOKYIIATEIEH:

1. mokynarenu, Kak IpaBWJIO, IBUKYTCS BHYTPU MarasuHa POTUB YaCOBOM CTPEJIKU;
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2. ©6onee 80% moxymareneil 00XOAAT TOYKU MPOJIAXKH MO MepuMeTpy Marasusa, u auuib 40%
00XO0JIAT TaKXK€e U BHYTPEHHUE PSJIbL;
3. HauOomnpliass BEPOATHOCTb MMITYJIbCHOM MOKYNKH MPUXOJUTCS HA HAYajlo IOTOKa
MIOKYIIAaTEJIEW U 30HY KACCBI.
B Mmarasune naHHbBIE IMpaBHJia YYUTHIBAIOTCS. Y KAacchl MPOAAIOTCS TOBApbl MO HEOONIBILNON 1ieHe
(Macku © HeOONbIIKME TOJOTEHIA), KOTOphIe JCHCTBUTEIHLHO aKTUBHO TMPUOOPETAOTCS
nokymnareiasimMu. [looTenia u moQyniky npeacTaBieHbl Kak Ha OCHOBHBIX, TaK U Ha JIOTIOJTHUTEIIbHbIE
MecTax, IMpHBJIEKas BHUMaHME MOKymnarejei. B Marasmne coOmiomaercs MpaBHIO 30J0TOTO

TPEYToJbHUKA, KOTOPBIi
MIPECTABISIET COOON METII0 MEXIY
O BXOJIOM, XOJOBBIM TOBApOM U

kaccoit (puc.l). Tak xak Hamboiee
XOJIOBBIM ~ TOBAapOM  SIBJISIFOTCS
KOMILICKTBI IIOCTEJIBHOTO  OCIIbs,
HOKYyTIaTeb POXOJIUT
3HAYUTEIBHYI0 YacTh  Mara3uHa
Npexae 4YeM JOWTH JO TOJKH C
HEOOXOJTUMBIM  TOBapoM. Takum
00pa3omM, BEJIMKa BEPOSTHOCTh, YTO
OH OOpAaTUT BHUMAHHE U HA JIPYTYIO

[ S— IMPOAYKIUIO MarasmHa U BO3MOYKHO

FHTRUHES cTennaxu nectuuua BEMmAnky TaKXXe €¢ HpHO6peTeT' B marasune
- Kacca e EXOf

BHENpoaax- ” ﬁ:(;l:ﬁ(;ueKopa— MaHekeH “30n0TOM C06‘HIO’HGHO NpaBUJIO TOBapHBIX

Hble 30HbI TpeyronbHuK” Tpymm u YIIAaKOBOK: TOBAap

pacronoXeH II0 KaTeropusM, Ha
HIDKHMX TIOJKaxX pacrojaraercs
0oJiee KPYMHBINA U TSDKETBIA TOBap
(Compmme TUIEABI W ITYXOBBIE
ofesuia). BepxHue MOJKM HCHOJB3YIOTCS W KAaK BUTPUHBI, Ha HUX pacloJIOKEH TOBap B
JIEKOPAaTUBHBIX yNakoBKax (HaOopel mosioreHen). [IpaBuio «MIIOM K MOKyHaTel0» B OCHOBHOM
co0JIr01aeTcsl, BECh TOBApP PACHOJI0KEH TAKUM 00pa30M, YTO MOKYNATEN0 BUAHA 3TUKETKA, U MOXKHO
MPOYECTh BCIO HEOOXOAMMYI0 MH(POPMAIIMIO O HEM 0€3 3aTpYyTHEHUH.

TperpuM 3aKOHOM MepYaHIAN3MHTa SIBISAETCS MPEACTABICHHUE, Ky/la BXOAST: HAJIMYUE LIEHHUKOB,
UCIIOJIb30BaHUE PEKJIaMHBIX MaTepUaloB M YHUCTOTA MPOAYKIUU W MeCT mNpojax. LleHHuku B
marazune komnanuu SRL “Millinertex” npucyTCTBYIOT MO KaX/IbIM BHIOM TOBapa, Ha HUX yKa3aHO
HauMEHOBaHME TOBapa, €ro pa3Mep U cama LieHa. Ha nqucruien, B KOTOPOM MPOIYKIIUS pacioiosKeHa
HAaBaJOM, II€Ha yKa3aHa Ha KaKJOW oTAenbHOM no3uunun. POS-marepuaisl, KOTOpble, Kak MPaBUIIo,
BBITNIOJHAIOT HH(MOPMHUPYIONILYIO, IPUBIIEKAIOIIYI0 M OPUEHTUPYIOIIYI0 (YHKIIUU, BHYTPH MarasuHa
oTcyTcTBYIOT. [Ipr 3TOM B Marasuse ectb HapyxHOe 0(hOpMIIEHHE, KOTOPOE MPUBIIEKAET BHUMaHUE
IIPOXO0XKHUX U AAET IOHSTh, KAKYIO IIPOYKIIMIO OHU MOTYT HaliTH B JaHHOM TOproBo Touke. Ha nBepu
pacrioyio’keHa TabJIMuKa OTKPBITO/3aKPBITO, @ TaKkKe HeOOJBIION mocTep Ha KOTOPOM yKa3aHo, 4To
BHYTPb MO>KHO 3aXOJIUTh CTPOTO B Macke. B TOproBom 3ase 4ucTo, CTeKJIa BATPUH U MOJIbI OJIECTHT,
MIbLIb OTCYTCTBYET.

IToMrMO Tpex OCHOBHBIX 3aKOHOB B MEpYaHJai3MHre MarauHa oueHb BakHa oOlias atMocdepa
MarasuHa: 3BYK, ILIBET, CBET, 3amax, opopmieHue. B maraune oTcyTcTByeT My3blKa, YTO CO3JA€T
OYEeHb CIIOKOWHYI0 aTMmocdepy, HO TMOpOi Takas THIIMHA MOXET CO3/aBaTh HaNpsOKEHHE, U
MOKYTIaTeIH 3aXO0TAT ObICTpee MOKUHYTh TOProByIO0 TOUKy. Bes miomans marasuHa odopmieHa B
TEIUIbIX OEXEeBO-KOPUYHEBBIX TOHAX, KOTOPbIE CO3AAIOT OIIYLIEHHWE YIOTa. JTH IIBETa SIBISIOTCS
NEHCTBUTENBHO BBIMTPBIIIHBIMU JJIs1 chephl AedaTenbHOCTH Mara3uHa. CBeT B MarasuHe SpKuu.
ITomenieHne OCBEMAETCS THEBHBIM CBETOM 4€pe3 NAaHOPAMHBIE OKHA U CTEKJISIHHYIO IBEPb, a TAKKe
C TIOMOIIBIO JICBSITH MOTOJIOYHBIX CBETHUIILHUKOB. TakuM 00pa3oM OOIIMA 3aTMBHON CBET CO3/1aeT

Pucynok 1 [InanorpamMmma marasuna komnanuu SRL

“Millinertex”
Hcmounux: paspabomarn asmopom
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OoJsiee HEMPUHYXKJEHHYIO atMoc(epy B MarasuHe Oe3 aKIEHTOB. 3alax B Mara3uHe MPaKTHYECKH
HEHTpaJieH, MHOT/Aa OIIYyIIAeTCs 3amax TKaHH, YTO YMECTHO B TEKCTHIIbHOM otaene. Odopmienne
Mara3yiHa MHTEpECHOE€, BCE BBIIOJHEHO B OJHOM LIBETOBOM ramMme, NPHUCYTCTBYET IEKOp C
n300pakeHNeM Yeperaxu, CHMBOJI KOTOPOH SIBJISIETCS YacThI0 PUPMEHHOTO CTHJISI KOMIaHuu. Taxoke
B MarasuHe €cTh JBa MaHEKeHa (MY>KCKOM M KEHCKUI), Ha KOTOPBIX MPOJIEMOHCTPUPOBAHBI MOJEIIN
XaJaToB.

Takum o0pazom, B MarazuHe cOOJIOJeHa Oojblllas 4acTh 3aKOHOB MepyYaHAaW3MHra, HO €CThb
HEKOTOpbIE YIYIICHHBIE MOMEHTBI, TO3TOMY HIDKE MPENJIOKEH D]l PEKOMEHAAlUUl, KOTOpbIe
MO3BOJIAT c/eNIaTh MepuyaHIaii3uHr eie 0osee 3p(HEKTUBHBIM B CTUMYJIUPOBAHUM COBITA TOBApa.

1. Crout 3¢ dexkTuBHEE HMCHONB30BATH MOJIOYHOE MPOCTPAHCTBO. MKy TOBAPOM M TOJKOM
JOCTaTOYHO PACCTOSHUE B JBa MaJIblia JJIs TOTO, YTOOBI KIIMEHT CMOT CIIOKOMHO B35ITh U PACCMOTPETh
ToBap moOmmxe. HeoOxoauMo OO M3MEHHUTDH IMOJIOKEHHE IOJIOK, JTUOO HCIONB30BaTh APYTYIO
packiiaiky ToBapa TaK, 4TOObl CTONKM C MOJIOTEHLAMH W JPYTUMHU H3JenusMu Obln Oonee
BBICOKHMH.

2. ToBap Ha IOJKaX MOXKHO pa3jIoXkHUTh 10 LBeraM. CTOMT MOAyMaTh O TOM, Kakue ILIBeTa
COYETAIOTCS JIy4llIe IPYT C APYTOM, a TAKXKE O BO3MOKHOCTH MCIIOJIB30BAaHHUS KOHTPACTHBIX IIBETOB
B BBIKJIQJIKE TOBApOB, YTO IMO3BOJIUT MPUBJIEYb BHUMAHUE [TOKYIaTeNeH.

3. Crout no6aBute POS-marepuanoB, KOTOpbe Obl MPHUBIEKATM BHUMAaHUE TMOTEHIMAIBHBIX
[OKynartesel K CKUJKaM, akLUsAM M 0COOBIM MPEUI0KEHUAM, YCUIINBAsi CTUMYJIMPOBAaHUE COBITA.

4. CrouT TaKKe WCIONB30BaTh MY3BIKaJbHOE CONPOBOXACHUE. MHOTOYHCICHHBIMU
HCCIIeIOBAaHUSIMU JI0Ka3aHO, YTO MY3bIKa OKa3bIBAeT CHJIHOE BIIMSHUE HA MIOBEIEHUE NOTpeOuTeNei.
Jlnst MarasuHa TEKCTUIIBHBIX W3JEIUN UACAIBHO MOJOMACT CIIOKOWHAs HEHABS3YMBAs MEJIOAMS C
IPUATHBIM MOTHBOM.

5. 3amaxu Tak)Ke OKa3bIBAIOT BJIHMSHUAE Ha IOTPEOUTENEH, IMOITOMY CTOUT IOIYMaTh O
CHELUANbHBIX apoMarax, KOTOpble Obl CIIOCOOCTBOBAJIM NPUATHOMY BPEMSIPEIPOBOKICHUIO
MOKyIaTessl B Mara3uHe, ¥ TAKUM 00pa3oM Obl CTUMYJIUPOBAIN COBIT IPOTYKITUH.
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Abstract: Digital marketing services are becoming more and more requested and sought after both on the market of the
Republic of Moldova and worldwide. Many companies are trying to attract consumers through numerous offers,
commercials, through promotions of products and services on social networks. More and more people spend their time
on internet, and companies are looking for long-term solutions to attract them: actual and potential customers. The use
of modern marketing strategies is an important factor for entrepreneurial development and increase the turnover of the
enterprise. The article is a theoretical approach, which highlights the particularities and trends of the digital advertising
services market at local and global level. The article provides an overview of market demand and supply, the distribution
of services in the field of digital marketing, recommendations and useful methods to increase visibility and notoriety
among consumers and competitors in Republic of Moldova.
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JEL CLASSIFICATION: M31, M37

INTRODUCERE
Importanta. In prezent, serviciile de publicitate digitald capiti un teren din ce in ce mai mare in
domeniul marketingului. Fiecare companie isi doreste sa atraga cat mai multi clienti, iar, in prezent,
mediul online este unul favorabil pentru a se initia si dezvolta o afacere.
In mediu, oamenii petrec de doud ori mai mult timp pe internet, decat acum 10 ani, iar tendinta este
in crestere [1]. Conform www.statistica.com [2], incepand cu anii 2019 si 2020, utilizarea zilnica
medie de social media a utilizatorilor de internet din intreaga lume creste de la 142 de minute in 2019
la 145 de minute pe zi in 2020.
in Republica Moldova, serviciul de marketing digital este un sector in dezvoltare, ce se extinde tot
mai mult. Vanzarile online sunt din ce Tn ce mai utilizate si solicitate, in special, in conditiile
pandemice in care se afla intreaga lume. Utilizarea strategiilor moderne de marketing reprezinta un
factor important pentru dezvoltarea antreprenoriala si cresterea cifrei de afaceri a intreprinderii.
Obiective studiului realizat au implicat:
¢ Analiza marketingului digital la nivel global;
e Analiza ofertei si cererii pe piata Republicii Moldova a serviciilor de prestare a publicitétii in
mediul digital;
e Analiza preturilor pentru spoturi, campanii, bannere publicitare la diferite companii de
publicitate din Republicii Moldova;
e Analiza modului de distributie a serviciilor;
e (Gasirea unor solutii pentru dezvoltarea acestui tip de servicii in Republica Moldova in
contextul mediatizarii si dezvoltarii lumii virtuale.

CONTINUT DE BAZA

Analiza surselor bibliografice si a metodelor de cercetare utilizate
Sursele bibliografice utilizate pentru cercetarea marketingului digital reprezinta site-uri de statistica
la nivel global si national, carti de marketing si site-uri ale companiilor de marketing digital si cele
care ofera informatii cu privire la ultimele tendinte si particularitati. Metodele de cercetare sunt
metoda calitativa, prin observatie si analiza, si metoda cantitativa, prin statistica.
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Marketingul digital la nivel global
Mediul virtual se extinde din ce in ce mai mult. Tot mai multe companii la nivel mondial, chiar tari
intregi Inteleg faptul ca din ce n ce mai multe achizitii au loc in mediul online, de aceea, incearca sa
faciliteze acest proces printr-o strategie puternica si bine-definitd a marketingului digital. Clientii,
stand acasa, petrec mai mult timp Tn medul online, iar publicitatea digitald a crescut cu 24,7% [3].
Tendintele anului 2021 din SUA si Intreaga lume arata cad se va continua investirea in publicitatea
digitald, aceasta ajungand chiar si la 50% din totalul cheltuielilor. Analizdnd sezonul sarbatorilor de
iarna din anul 2020, observam faptul ca tendinta de a cumpara online a crescut cu 22% [4]. Astfel, au
putut fi atenuate ambuteiajele sau cozile enorme de la market, din piete sau mall-uri, mai ales in
conditiile restrictiilor pandemice. Chiar si in Republica Moldova se observa tendinta companiilor de
a-si promova produsele sau serviciile predominant in mediul online.
In aceasta directie de idei, pentru anul 2020, www.statistica.com afirma faptul ci au fost cheltuiti
332.8 miliarde de dolari americani. In anul 2020, cand lumea a fost lovitd de COVID-19, doar doui
tipuri de promovare digitald au reusit sa mentina rate de crestere pozitive: social media si cautare
platita, pe cand cheltuielile cu afisajul digital (non-video), video si publicitatea clasificata au scazut.
Astfel, putem mentiona ca, pentru anul 2020, veniturile totale din serviciile publicitare digitale, la
nivel global, au constituit 649.2 miliarde dolari americani.

Investitia. milioane dolari americani
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Figura 1: Cheltuielile in marketing digital Tn anumite tari pentru anul 2020
Sursa.: www.statista.com/statistics/459632/digital-advertising-revenue-countries-digital-market-outlook/

In figura nr. 1, se observi ca in anul 2020, pentru serviciile de marketing digital, cel mai mult a
cheltuit SUA ajungand la 136 689.98 milioane dolari americani, urmata de China, Marea Britanie,
Japonia si Germania.

Republica Populard Chineza este una dintre promotoarele erei digitale moderne. Avand o populatie
de aproximativ 1.44 miliarde, piata chineza este masiva, avand oportunitdti semnificative ce sunt
acoperite de marile branduri. Astfel, marketingul digital detine foarte multe oportunitati de
exploatare. Conform datelor de pe site-ul eMarketer, in anul 2021 cheltuielile pentru publicitate vor
creste cu 5%, chiar daca situatia pandemica a afectat mult economia Chinei, estimandu-se un total de
75.33 miliarde de dolari. Acest lucru, in conditiile pandemice, se datoreaza faptului cd tot mai multi
consumatori opteaza pentru achizitii online [5]. Cele mai importante agentii de publicitate sunt:
Orangeblowfish, Resonance, 4HK, Populis Digital, Ming Labs. Preturile pentru serviciile acestor
companii sunt foarte diferite. Astfel, agentia Orangeblowfish ofera servicii de pozitionare si branding,
de la 25000 euro, design graphic de la 6000 euro. Agentia Resonance ofera servicii de publicitate
online, de la 10000 euro si strategii in domeniul digital incepand cu 5500 euro.

In acelasi timp, pe piata Romaniei, numarul de utilizatori de internet si de cumpdritori este inci la un
nivel, care ne aratd cd nu este maturd. Conform raportului GPeC [6], publicat la 3 februarie 2020, e-
Commerce-ul roménesc a depasit pragul de 4.3 miliarde de euro la finalul anului 2019, cu aproximativ
21% mai mult decat in anul 2018. Cea mai mare parte a bugetelor online sunt indreptate citre Google —
Google Ads, Facebook, Instagram si YouTube. Zilnic, roméanii petrec in mediul online in jur de 7 ore si
26 de minute, 3 ore si 20 de minute — 1n fata televizorului, 1 ora si 22 minute citind. Cele mai vizitate
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platforme media sunt [7]: YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram, Pinterest, Tik Tok, etc. Din aceste
date putem observa ce canale pot fi valorificate intens, atunci cand cautam solutii de marketingul digital.
Cele mai cunoscute agentii din Romania sunt: Hogarth Worldwide, Centrade Integrated, ZITEC, MRM
Parteneri, Kubis, Tribal Worldwide Digital, Conversion Marketing, SeoPro.
Analiza ofertei in Republica Moldova

Piata serviciilor de publicitate din Republica Moldova este relativ tanara, insa cu un potential destul
de mare de dezvoltare. Conform site-ului www.totul.md, pe piata Moldovei sunt prezente 143 agentii
ce presteaza servicii de internet, 51 de agentii de servicii de design, 23 de companii de suvenire cu
caracter publicitar, 13 agentii de consultatii de marketing, 342 agentii de publicitate, 21 de companii
producatoare de materiale poligrafice si 7 redactii de publicatii periodice. Analizand aceste cifre,
putem concluziona ca oferta pe piata Republicii Moldova de marketing digital este una cu perspective
mari de dezvoltare. Si, conform site-ului md.kompass.com, sunt mentionate 37 de agentii de
publicitate ce presteaza astfel de servicii. Cercetand mai multe companii de prestare a serviciilor de
publicitate digitala, observam ca acestea atrag consumatori din diferite industrii, cum ar fi: arhitectura
si design, constructii, finante, spitale, companii de asigurari, IT, restaurante, telecom etc.
Putem mentiona ca oferta este localizatd preponderent in Chisindu, Donduseni, Cahul, Edinet,
Tiraspol. Datoritd faptului cd Municipiul Chisindu este capitala si unitatea administrativa de baza a
Republicii Moldova, aici sd afla numerosi si potentiali clienti, locatia fiind una strategica pentru
agentii, avand acces mai usor la echipamentul necesar. In urma cercetarii a 6 agentii de publicitate:
Emarketing, ASAP, VivaKi Moldova, New Light Digital, Mdigital, Granat, observam varietatea de
servicii digitale oferite: de la design grafic, social media marketing pana la auditul site-ului si
campaniilor prin Google Ads. Putem mentiona ca acest tip de servicii asigurd cresterea
solicita de la clienti un buget minim de 5.000 $ per proiect. in acelasi timp, agentiile Digital Ego si
Digital Creative Agency Fruits lucreaza cu bugete de la 10.000 §, pe cand compania Mihai Siscanu
lucreazi cu proiecte de la 1.000 $. In ceea ce priveste distributia, canalele serviciilor de publicitate
sunt foarte diverse, implicand: Facebook, Twitter si Microblogging, LinkedIn, Snapchat, Google
Plus+, Tumblr, Instagram, Pinterest, SlideShare, Forumuri online, YouTube, Reddit, Blogging, etc.

Analiza cererii pe piata Republicii Moldova
In conditiile crizei pandemice, putem mentiona ca intreprinderile din Republica Moldova incep a
constientiza tot mai mult importanta serviciilor de marketing digital. Un studiu realizat Tn anul 2019
de Valeri Gagauz [8], in care au fost intervievati 20 de antreprenori, aratd ca proprietarii IMM-urilor
nu acordau o atentie cuvenita digitalizarii proceselor de afaceri, analizarii datelor si optimizarii
proceselor de lucru.
In urma cercetirii efectuate, la momentul actual, a agentiilor de publicitate, observim ca acestea
deservesc clienti din diverse domenii. ASAP Digital are drept clienti: REMARK imobil, Kinezis-
Vita, stomatologia BIDENT, TRATTORIA, Tekwill Academy kids, Niagara fitness club etc. [9]
Agentia GoodMedia, are drept clienti: Liceul Teoretic ”Spiru Haret”, StarNet, ASTERRA GROUP,
BIS Moldova, Confort, NEOGYM, Supraten etc. [10]. Din cele listate mai sus, deducem faptul ca
exista o concurentd destul de mare Intre agentii pentru a obtine clienti si pentru a publica un continut
care si genereze leaduri si venituri atat clientilor cat si lor insisi. In acelasi timp, conform
www.semseo.md [11], preturile variaza in functie de serviciul solicitat.

CONCLUZII S RECOMANDARI

Marketingul digital devine din ce in ce mai utilizat, datoritd transferarii pietelor off-line pe platforme
online. Astdzi, cu o infrastructurd digitald dezvoltatd, schimbarile se intdmpld mult mai rapid.
Instrumentele traditionale si cele netraditionale sufera schimbari drastice odatd cu dezvoltarea
tehnologiei. Cautarea platitd este o practicd care genereaza trafic web prin cumpararea reclamelor pe
motoarele de cdutare. Odatd cu dezvoltarea inteligentei artificiale, targetarea va fi mult mai exacta,
ajungand mult mai usor la consumator.
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De la bannere publicitare pana la banci de date, marketingul digital se dezvolta continuu, pentru a satisface
cerintele consumatorilor si ale brandurilor. Companiile internationale au un potential de expansiune destul
de mare, cu mai mult de 3,48 miliarde de utilizatori ai retelelor de socializare, care pot deveni clienti
efectivi, acestia reprezentand 42% din globul pamantesc sau 80% din cei care utilizeaza internetul [3].
in Republica Moldova, potentialul retelelor de socializare este in jur de 1 milion de clienti. Acesta este un
numar destul de mic, de aceea, este nevoie sa fie utilizata si publicitatea pe posturile de televiziune, radio
si bannere publicitare. De asemenea, piata se poate extinde in afara tarii pentru a putea ajunge la cat mai
multi clienti potentiali. Cele mai apropiate tari ar fi: Romania, Ucraina, Rusia, Bulgaria.
Pentru o intensificare a prestatiilor in domeniul marketingului digital, pot fi propuse astfel de solutii si
idet:

= Cresterea numdrului de agentii de publicitate, de audit si de monitorizare, care sa evalueze si si
cuantifice piata [12];

= Familiarizarea IMM-urilor cu avantajele dezvoltarii si lansarii produselor pe retelele de socializare
in scopul informarii clientilor si vanzarii ulterioare a produselor;

= Optimizarea motoarelor de cautare SEO, pentru un volum mai mare de vanzari;

= Realizarea parteneriatelor cu alte tari si cresterea exporturilor marketingului digital, datorita
fondului nostru intelectual si creativ;

= Cunoasterea aprofundata a segmentului tinta, pentru a realiza campanii publicitare efective;

= Crearea unui brand puternic, foarte bine diferentiat;

= Cautarea noilor modalitati si idei de marketing.
Putem presupune ca, implementarea urmatoarelor strategii vor permite o crestere considerabild a
vanzarilor si a relevantei serviciilor de marketing pentru intreprinderile din Republicii Moldova indiferent
de domeniul de activitate, ar permite o majorare a PIB-ului de cel putin 10%.
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BUSINESS PROCESS BLUEPRINTING

JAUATPAMMHOE ITPOEKTUPOBAHUE BU3HEC-ITPOLHECCOB
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Abstract: The article discusses the concept of "blue-printing” as a method of marketing services for the effective
interaction of a company with consumers. Using the example of a 1C developer in Moldova, the existing points of contact
between the enterprise and the consumer are considered and recommendations are given to improve their efficiency.
Key-words: points of encounter, business processes, business process blueprinting

JEL CLASSIFICATION: M33

BBICOKOCKOPOCTHON HMHTEPHET, COIMAIbHBIE CETH IMOBJIWSUIM HA TO, KAaK JIIOAM BOCIPUHHMAIOT
uHPOpPMAIIMIO M TIEPENaloT €€, OTH HOBBIC KaHAIbl CBSI3M M3MCHWIM YPOBEHb OXXUIAHUS
norpebuteneii B ob0macth  1HMQPPOBOrO TNPUCYTCTBHA KoMmMmaHuu. [loTokm uHpOpManuu
MEPEMEINAIOTCS OT KJIACCHYECKHX KAHAJOB CBS3W K 00JI€€ COBPEMEHHBIM, TH KaHAJIBI TaK JKe
MIOCTOSTHHO M3MEHSIOTCS, UTO TpeOyeT mepecMoTpa KOMIIAHMHM BCEX KaHAJIOB, Yyepe3 KOTOPhIE OHU
OCYILIECTBIISUIM B3aUMOJICHCTBUE CO CBOMMHM KIMEHTAaMHU M COTPYAHUKAMH. DTO B CBOIO OYepelb
BEJIET K HEOOXOIMMOCTH MIEPECMOTpa BCEH COBOKYITHOCTH OM3HEC-TIPOLIECCOB.

MeTton nuarpammHoro npoektupoBanus (blue-printing) 6611 peII0KEH aMEPUKAHCKUM TIPAKTUKOM
¥ KOHCYJIBTaHTOM 10 MapkeTuHry yciyr Jluan [locrak. [1]

ITo muenuto JI. Illocrak, HamOosiee BBIFOJMHBIA MYyTh I YCIICHIHOIO MAapKETHHTA YCIYr 3TO
BU3YaJIbHOE TPEACTABICHUE MAapKETOJOrOM BCEro IMpoIlecca MPOM3BOJICTBA W OKA3aHUS YCIYT, a
TaK)Ke BCEX MOCIIeI0BATENIbHBIX 3a/1a4, HEITOCPEACTBEHHO CBA3AHHBIX ¢ 3TUM MporieccoM. CoraacHo
TEXHOJIOTUU JUAarpaMMHOTIO TPOCKTUPOBAaHUS HEOOXOAWMO MPEXKIE BCEro pa3inyarh ‘TOJI0Cy
BUIMMOCTH” JJIsl IOTPEOUTEINS BBINOIHAEMBIX B ITPOLIECCE OKAa3aHUs yCIyTrH 3a1ad. [2]

Ha Buaumoii yactu muarpaMMbl pa3MealoTCs U aHATM3UPYIOTCS ATAITBI TIPOIIecca OKa3aHHs YCIyTH
U peliaeMble IpH 3ToM 3ajauu. [1]

Ha HeBMaMMOii yacT auarpaMMbl aHAJTM3UPYIOTCS 33[a4H, pelIaeMble B IPOIIECCE MPOU3BOICTBA
yenyrd.  Ilpomecchl  B3aMMOCBSI3aHBI, IMOAMAIOTCS KOHTPOJIIO M HM3MEHSEMBI, a 3aJaud
B3aMMO3aMeHseMBI. [1]
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AHamu3upys MOMYYSHHYIO CXEMY, MBI BHJIUM TOYKH COMPUKOCHOBEHHSI KOMITAHWUH C KIMEHTaMH,
KOTOpBIE 00BEICHBI CEPHIM KPYTrOM
Ha Bxoae TaKuX TOYEK ABe:
¢ ObparieHne mocpeCTBOM Telle(hOHHOTO 3BOHKA;
e ObpareHre MoCPEACTBOM MICKTPOHHON TTOUTHI.
Ha BbIX0/1€e TAKHX TOYEK TPH:

e OnrcaHue penieHus U PEKOMEHIAUN TTOCPECTBOM Telne(OHHOTrO 3BOHKA,

¢ OnrcaHue pemeHns U PEKOMEHAINK TTOCPECTBOM JICKTPOHHOM MOYTHI.

¢ BU3UT K KJINEHTY, HACTPOWKA MTPOTPaMMBbI, PELICHHUS TPOOIIEM.
Kak moka3zano Ha auarpaMme, Ha BXOJI€ CYIIECTBYIOT JBE TOYKH CONPHUKOCHOBEHHUS U B 00EUX
3aJICiCTBOBAH MEPCOHAJ, T.€. B 3TUX TOYKAX 3HAYUTEILHYIO POJIb UTPAET YeroBedeckuii hakrop. OH
OTIpe/ICTISIeT Ka4eCTBO KOMMYHHKAIMH M MAaKCUMAIBHYIO MPOMYCKHYIO CIOCOOHOCTH ITHX ABYX
KaHaJIOB.
[Tpu Hamu4uu GONBINOTO KOJTMYECTBA KIMEHTOB TAaKOE HEOOJBIIOE KOJMYECTBO BXOIHBIX TOYEK, C
JOCTaTOYHO OTPAaHMYEHHON CKOPOCTHIO 0OPaOOTKM M OTPaHUYECHHOW MPOIYCKHOW CIOCOOHOCTHIO,
KOTOpast 3aBUCHT OT KOJIMYECTBA W CKOPOCTH pabOTBHl OIepaTopoB, OOCIyXKHWBaHUE OyaeT
HeocTaTouHOo A dekTuBHO. J1J1s yydIieHus kKadyecTBa 00pabOTKH M KOJTMUECTBA BXOIHBIX 3aIIPOCOB
Heo0X0uMO J100aBUTH OOJIbIIIE KAHAJIOB CBSI3U M 10 BO3MOYKHOCTH aBTOMATHYCCKUX, CIIOCOOHBIX
paboTath 0e3 ydacTus JIOAeH.
Cxema HCXOSIIUX TOUYEK COMPUKOCHOBEHHS TIOKAa3bIBACT HATHMUUE TPEX KAHAJIOB CBSI3U B KOTOPBIX
TaKXKe BOBIJICUYCHBI YEIOBEYECKHUE pecypchl (mepcoHai). [IpoOaeMbl U MOAXOAbI K UX PEIICHUIO IS
UCXOJSIIMX TOYCK COMMPUKOCHOBEHHUS COOTBETCTBYIOT MTPOOIEMaM BXOIHBIX TOUYCK.
[Tpoananu3upoBaB UMEIOIIYIOCS CXEMY HEOOXOIAMMO MOCTPOUTHh HOBYIO C TOJPOOHBIM aHAJIH30M
BXOJISIIUX U UCXOAIINX TOYCK COMMPUKOCHOBEHHUSI.
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B HOBOIf cxeme mporieccoB Ha BEPXy MOXKHO YBUJIETb OObEIMHEHHBIE MPSMOYTOJIbHHUK 3€JICHOrO
IBETa J[Ba Tpoliecca M3 cTapoil nuarpammbl. K HUM 100aBMIHCH €1le TpU KaHayla CBS3U (TOYKH
COIIPUKOCHOBEHUS), 3TO odume MecceHpkepbl Tuna WhatsApp, Viber, a Takke crenuaabHbINH
KJIMEHTCKUN MECCEeH]IKep MPsIMO Ha BeO caiiTe KOMITaHUU.
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OTU HOBbIE KaHaJbl OTIMYAIOTCA OT MPEABIAYHIMX JABYX MOTYT paboTarb B KOMOWHHUPOBAHHOM
pexxume, T. €. MPUHUMATh 3asBKH IOCPEACTBOM HMX OOpAaOOTKH COTPYIHUKAMH KOMIIAHHH, JTHOO
MOCPEACTBOM POOOTH3UPOBAHHBIX YaT OOTOB, KOTOpbIE COOMPAIOT JAaHHBIE, 3aIMUCBHIBAIOT HX B
TUTAHUPOBIIMK 33JaHUM, IIEPEeIal0OT X SKCIIePTaM KOMITAaHUH Il PACCMOTPEHUS 1 00pabOTKH, a TaK
€ BBIJAIOT CTaHJAPTU3UPOBAHHBIE OTBETHI KIMEHTAaM C KOTOPBIMU pabOoTaroT.

Takum oOpa3om mporecc coopa 3asiBOK MOKET ObITh aBTOMAaTU3UPOBaH. YaT 60T MOXKET MmpeJiararh
KaTeropu3altio 3alpocoB OT KIIMEHTOB, CAMOCTOSTENIBHO U 0e3 OIMMOOK COXPaHATh U NepeaaBaTh
3TH 3alPOCHl CBOEBPEMEHHO COTpyIHHKaM KomMmnanuu. Yatr OG0T Bcerga B XOpOIIEM HACTPOCHMHU,
BCEr/la Ha MecTe, T. €. JOCTYIEH MOXeT coOUpaTh 3asiBKU U BbIJIaBaTh KIMEHTAM aBTOMAaTHUYECKUE
OTBETHI 24/7.

[Tocneanuii kaHam CBSI3U, a TaK)KE TOYKA CONPHUKOCHOBEHUS — 3TO caM O(HIMAJBHBIN CcaiT
komnanuu. He Bcem kimeHTaM y00HO 00IIaThCS M BOCHPUHUMATh HHPOPMALIUIO Ha CIYX, Ui HUX
0oJIbIlle MOAXOMUT YTEHUE M BU3yanuzauus. JJis 3TOHW KaTeropuu KIHMEHTOB BeO callT sBiseTcs
uaeanbHOM matdopmMoit 11 KoMMyHHUKaIu. B BeO caliTe opraHu30BaH KaTajlor YacTo 33JaBaeMbIX
BOIIPOCOB M OTBETOB Ha HHX, TaK € Ha caiiTe OMyOJIMKOBAaHbI O0y4alolIie MaTepualbl, KOTOPbIE
MO3BOJISIOT MOJIB30BATEISIM BOCIPUHUMATH HHPOPMALIMIO B yIOOHOM /ISl HUX TEKCTOBOM BH/JIE.
PaccmoTpuM OOHOBJIEHHYIO JUarpammy IMPOILECCOB C MCXOISIIMMHU TOYKAMH CONPHUKOCHOBEHHUS.

we 7

Pucynok 3, paspaboman agmopom

Knaccuueckne mertonbl — TenedoHHas CBsI3b, DJIEKTPOHHBIE MUCHhMA, BU3UTHI COTPYIHUKOB K
KJIMEHTaM MPUCYTCTBYIOT U B HOBOM cXeMe, KaK KaHabl, YK€ MPUBBIUHBIEC JUIsl TOTpeOuTeNne, HO
OHH JIOTIOJTHEHBI HECKOJIbKUMHU KOMOMHUPOBAHHBIMU KaHaJIaMH, KOTOPbIE MOTYT B3aUMOIEHCTBOBATh
C KJIIMCHTaAaMH KaK B aBTOMAaTHYCCKOM pPEKHUME, TaK H OBITH UHCTPYMCHTOM JJIA O6HI€HI/I5[ C
COTPYTHUKAMU KOMIIAaHUH.

MecceHmxepsl, KOTOpbIE TIOCPEJACTBOM dYaTra OOTOB OOIMAIOTCA C KIWEHTaMH, aBTOMAaTHYECKH
CTAHOBATCA  HUCXOMSIIMMH  TOYKAMH  CONPUKOCHOBEHUS U MOTYT  MPEAOCTaBIATh
CTaHAAPTU3UPOBAHHBIC OTBCTHI HA BOIIPOCHI WJIN CCBIJIKU Ha PECYPCHI, A€ TAKUC OTBETHI MOT'YT OBITH
HaigeHbl. CKOpOCTh 00paOOTKHU BXOASAIIUX M UCXOISIINX 3aPOCOB OYCHD BBICOKA, IIOATOMY CO3/1aeT
BO3MOXKHOCTh PACIIMPEHUsT KaHalla W O00paOOTKM OOJBIIIOr0 IOTOKa 3ampocoB. Beb caiir,
OpraHM30BaHHBIN, Kak 0a3a 3HAHUI TaK)KE MOMKET BBICTYNATh OJHOBPEMEHHO, KaK BXOJAIIas U
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HCXOJISIIast TOYKH COMIPUKOCHOBEHHMSI. DTOT KaHaJI BCET/1a IOCTYIICH, BCET/1a MOXKET OBITh TI0paboTaH,
YCOBEPIICHCTBOBAH U 3aIIMIIEH OT BIUSHUS YEJI0BEYECKOTO (PaKTopa.

Kommanuu criemyer BeCTH CBOIO JACSITEIBHOCTH 0OJIee TECHOW CBSI3M CO CpPEoi MoTpeOuTenei
MOCTOSIHHO HM3ydYash HOBBIE TPEHMBI, MOTPEOHOCTH HCIOJIB30BAHUS HOBBIX KaHAJIOB CBS3U H
BO3MOKHOCTH PeaJIi3aIliy 3THX MOTPEOHOCTEHN MOCPEACTBOM COBPEMEHHBIX ITU(POBBIX TIATHOPM.
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STUDY OF COMPETITION IN THE CUSTOM BROKER SERVICES
MARKET IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

NCCIEAOBAHUE KOHKYPEHIIMN HA PBIHKE YCJIYT
TAMOKXEHHOI'O BPOKEPA PECIHYBJIUKHU MOJIJIOBA

CEALA Arina, student, Specialitatea: MKL

Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail autor: arinocika99@mail.ru

Abstract: The market of customs brokers has long been established, the leaders have made their minds and have firmly
held their positions for many years, but the competition between the companies is fierce. To survive in the market you
need to be prudent. Studying the experience of competitors, analyzing their strengths and weaknesses, building a
competitive business plan - all this and much more must be done on an ongoing basis. Benchmarking is a technique that
will help you outperform your competitors.

Key-words: Customs broker, Competition, Benchmarking, Customs service, Competitive benchmarking

JEL CLASSIFICATION: M3; M300

AKTYAJIBHOCTb UCCJIIEJOBAHUSA: B COBpeMEHHOM MHUpPE aKTyalbHOCTb TaMO>KEHHBIX
OpOKEpOB CIIO)KHO TMEPEOLCHUTh. TaKWe CIEeNUAIMCTHl PEIIAIOT TMPAKTHUYECKH BCE BOIPOCH,
CBSI3aHHBIE ¢ OQOPMIICHHEM Tpy3a, YTO HUCKIIOYAeT OIMMOKA U MOTEPH0 (PUHAHCOBBIX CPEICTB.
JlesiTenbHOCTh TAMOKEHHOT'O OpOKepa 3aKJIF0UaeTCsl B [IPEICTABICHUY 3aKa3urKa Ha TAMOXKHE, TAK)Ke
OH PEryIupyeT pelleHrne BCEX BOMPOCOB MEXK /1Yy TAMOKEHHBIMH OpraHamu U rpysomnoiny4dareiem. OH
BBINIOJIHSIET OrPOMHBIM IepeueHb (YHKUUN: IOJIydeHHE OHKCIEPTHBIX OLEHOK, 3aKIIOYEHH,
pa3pemnTeNbHbIX JOKYMEHTOB, OIJIaTa TAMOKEHHBIX MOIUIHH, TU00 cepTU(UKaLus Ipys3a.

Less uccaenoBanuA: aHAIN3 KOHKYPEHTOB HA PBIHKE YCIIYT TAMOKEHHBIX OpokepoB B PecriyOnuke
Moagosa.

Metoabl uccjiegoBanmsi: cOop ¥ aHaIu3 BTOPUYHON MHGOPMAIMU O KOMIAHMSX, OKa3bIBAIOLINX
YyCIYrM TaMOXEHHOTO Opokepa, CpaBHEHHME IpeUIOKEHUH KOMIIAHMM W MX MapKEeTHHTOBOU
NeSITEIbHOCTH.

BakHOCTB 3TOr0 HCCIEOBaHMS 3aKIIOYaeTcs B HAOMIOJEHMH 3a PAa3BUTHEM M PBIHOYHBIMU
TEHJCHIMSIMU PBIHKA YCIYT TAMOXEHHOI0 OpOKepa, a Tak)Ke B HaOII0IeHNH 3a Han0oJiee CUIIbHBIMU
KOMITAaHUSIMU B 3TOU cdepe e TeTbHOCTH.

WNupopmanusa coOupanack myTeM aHalu3a: JAHHBIX O KOMIAHUM, (DUHAHCOBBIX IOKa3aTeled B
OTKPBITOM JIOCTYyIIE, CAalThl KOMIAHMH M CTAaThH O PhIHKE TaMOXKEHHBIX OpokepoB B MoioBe.
CoOpaHHble TaHHBIE ObLTN TPOAHATM3UPOBAHBI M COITOCTABIIEHBI, U MPECTABIIEHBI B BUJIE TEKCTOBBIX
U rpaUUECKUX JIEMEHTOB.

Bpoxepckue ycayru — 3To yciyru 1o JeKJIapupOBaHHUIO TOBAPOB, KOTOPHIE MEPEMEIIAIOTCS Yepe3
TaMOXEHHYI0 TIpaHully MomnnoBel. CymecTBYIOT CHEUMAJIbHBIE MNPEANPUATHS, KOTOPBIM
MPEJAOCTABIICHO pa3pellieHrne Ha BEJICHHE TaMOXEHHON OpOKEpCKOM NMesTenbHOCTH. TaMO>KEeHHBIN
Opokep — IOpUJIUYECKOe MM (DU3MYECKoe JHIO0, KOTOPOE BBICTYNAET MOCPETHUKOM MEXIY
roCy/1apCTBEHHBIMU TaMOXK€HHBIMU OpraHaMH U MpPeaNpUHUMATENSIMU, U MPEACTABISET HHTEPECHI
KJIMEHTOB, 3aKa3bIBAIOIIMX YCIYTH M0 PAacTaMOXKE M TaMOXEHHOMY O(GOPMIIEHHIO I'Py30B. DTOT
YeJIOBEK/KOMITaHUS MOXET BBINOJIHUTh TOJHBIA KOMIUIEKC JOTHCTHYECKUX YCayr; Oylab TO
oopmieHre SKCHOPTAa/UMIOPTA, IUIAHUPOBAHHE BHEIIHETOPTOBOW CAENKH WIH IOPUANYECKOE
COIPOBOX/ICHUE BHEITHEAKOHOMUYECKON AESITETbHOCTH.

B 1aHHOM HcCCIEnOBaHMM PACCMOTPEHBI 5 KPYNHEHWIIMX KOMIIAHWM, OKAa3bIBAIOIIMUX YCIYrd
TaMOKeHHOro  Opokepa B  PecnyOnuke  MongoBa.  PeiHOK  sBiisieTcst JIOBOJILHO
BBICOKOKOHKYPEHTHBIM. KpynHEHIMMH KOMIIAHMSIMH Ha paccMaTpUBAEMOM PBIHKE SIBIISIOTCSA:
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F.P.C. VALAH S.R.L., S.R.L. ALINER-SERVICE, «DECTRANS — BROKER» SRL,
BROKER LOGISTIC S.R.L., S.C. BROKER UNIVERSAL S.R.L.

AHanu3 10x010B npoaax 3a 2019 roa komnaHui MO3BOJIIET HAM HA0II0IaTh B 9TOM CErMEHTE PhIHKA
3 Oonee KpymHBbIE KOMITAHUH.

Joxon oT mpoaak,MiIH.JIel

VALAH ALINER-SERVICE ~ DECTRANS- BROKER BROKER
BROKER LOGISTIC UNIVERSAL

Pucynok 1. loxoa ot mpoaax, 2019 r
Hcemounuk: www.infobase.md [1], [2], [3], [4], [5]

BonpmmHCcTBO KOMITaHU pacnoiokeHbl B Kuimnese no cieayroniemMy ajpecy:

cektop boraHuka, mnockonbky 3T0 Onu3koe pacnojoxxkeHue Kk Tamoxse. Pasuras ceThb
MIPE/ICTAaBUTENIBCTB KOMIIAHUH, JOJIKHA OBITh PACIONIOKEeHA BO BCEX KIIFOUEBBIX MYHKTaX MPOITYCKa
rOCy/IapCTBEHHON IPAHHUIIBI M BO BCEX BHYTPCHHHUX TAMOKEHHBIX ITOCTOB (TEPMUHAJIOB) 0OecIieunBast
TE€M CaMbIM IIUPOYAKIINE BO3MOXHOCTU JUISI TAMOXEHHOTO O(OPMIIEHHUS B Pa3jIMYHbIX PErHOHaX
Hale crpaHbl. [[aHHbIE KOMITAHUS SIBIAIOTCA JIMAEPAMU B KOJIMYECTBE IMPEJICTABUTEILCTB HA
TeppuTopur MoioBsl (Oosee 25).

Oco0eHHOCTH U TeHJAeHIHH. PBHIHOK YK€ NaBHO YCTOSUICA, JUACPHI ONPEASTIINCh U TPOYHO
YAEPKUBAIOT CBOW TMO3HIIMHM HAa MPOTSHKEHWH MHOTHX JeT. [losTomy rio0anbHBIX W3MEHEHUN He
HaOmronaeTcsi. MI3MeHeHus: BO3MOXKHBI TOJIBKO B HIDKHEH YacTU pPHIHKA, B TOM YHCJE 3a CYET
OAHKPOTCTB MENKUX KoMmIaHui.Ha mpoTsskeHuu mocieqHux AecsTH JIeT Ha PhIHKEe HaOIo1aeTcs
MPOIIECC YKPYITHEHUSI, CBS3aHHBIN C TEM, YTO HEOOIBIIINE KOMITAHUH HE BBIICPKUBAIOT KOHKYPEHIIUN
C JIUepaMH pbIHKA, UMEIOIIMMH TTPO(GECCHOHATBHYI0 KOMaHAy, COOCTBEHHBIE CKIIAJbl XPAaHEHUS U
JIOJITOCPOYHBIEC MAPTHEPCKUE OTHOILICHHS C TAMOKEHHBIMH MEPEBO3UUKAMH.

[lepcniekTHBBI TOSIBIEHUST HOBBIX WIPOKOB CBS3BIBAIOT C HApalMBaHHEM COOCTBEHHBIX
BO3MOXXHOCTEH yuacTHUKamMu BOJl, a Takke ¢ akTuBHU3alMeld 3apyOeKHBIX KOMIAHHM,
CHEeLMATM3UPYIOIUXCST B 00JacTU 3KCIPECC-NEPEBO30K U JIOTUCTUKHU. Y CHUJICHHE TEHIEHIMH K
CaMOCTOSITEJIBHOMY ~ OCYLIECTBJIICHUIO KOMIIAHUSMHM BHELIHETOPrOBOM JEATEIIBHOCTH MOXKET
MPUBECTU K CHU>KEHUIO JJOXOJIHOCTH PbIHKA TAMOYKEHHBIX YCIIYT, YMEHBIICHUIO U CY>)KEHUIO CIIpoca
Ha yciyru OpokepoB. KpynHbie KOMIIaHUH CO37]aI0T COOCTBEHHBIE OT/IEJIbl, KOTOPHIE TOXKE SBISIOTCS
KOHKYPEHTaMH.

[ToreHManpHblE KIMEHTHI TaMOXXEHHBIX OINEPATOPOB — MOJJAABCKUME KOMIIAHWH, a TaKKe
3apyOeKHbIE KOMITAHUH, TIPUXOsAe Ha pbIHOK MoimoBsl. I1{eHOBO# (akTop 3HAUMM IJIs1 BCEX
KJIUEHTOB, HO, €CJIH 00JIBIINHCTBO KJIHMEHTOB HALlEJIEHO HA TO, YTOObI COKOHOMMTB HA yCJIyrax,
TO KPYIHbIe U HAYYEeHHbIE ONIBITOM KOMIIAHUM 3aMHTEPECOBAHBI B MOJYYeHUH Ka4eCTBEHHBIX
yeayr. [Tostomy asis 3TUX KIHMEHTOB OoJiee BaKHA HE CTOMMOCTD YCIYT, 4 T€ 0KUJAaHUS KauecTBa UX
WCTIOJIHEHUS, KOTOPBIE CBA3BIBAIOTCA C MOTEHIIUATBHBIM MOJPSTIYUKOM — ONEPATOPOM PBIHKA.
KoMmmnanum 3HaunTeNnbHO OOJNbIIIE BHUMAHHS YISSIOT TaKHM BellaM, KaK pemyTranust GUpMEI, ee
OTIBIT PaOOTHI HA PHIHKE, PEKOMEH AU CO CTOPOHBI TTAPTHEPOB 1O OU3HECY, KoJUIer U T.A. Tem He
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MEHee, OCKOJIbKY OPT(EIb yCIyT, IPEI0CTaBIsEMbIX Ha PBIHKE, SIBIISIETCS, B LIEJIOM, CTAHIapPTHBIM,
LIEHOBAsi KOHKYPEHIIUS UTPAET 3HAYUTENIbHYIO POJIb B PACHPECIIEHUN KIMEHTCKUX [TOTOKOB.
KonkypeHuus MexJ1y KOMIAHMSIMU »KecTkasd. YToObl BBDKUTh HAa pBIHKE HYKHO OBITh
MPEIyCMOTPUTENbHBIM. M3yuaTh OMBIT KOHKYPEHTOB, aHAJIM3HPOBATh MX JOCTOMHCTBA M cialble
CTOPOHBI, BBICTPAaUBaThb KOHKYPEHTOCHOCOOHBIH OHM3HEC-IUIaH — BCE 3TO WU MHOIO€ JApyroe
HE00XO0AMMO TMPOJIENBIBATH Ha MOCTOSHHON OocHOBE.[6] OHUM U3 NOMYISPHBIX HHCTPYMEHTOB, /IS
aHaJIM3a KOHKYPEHTOB, sBISeTCd OeHYMAPKMHI— TEXHHKA, KOTOpas IOMOXET IpEeB30UTH
KOHKYPEHTOB. BEHUMapKUHI — 3TO HMHCTPYMEHT, KOTOPBIH IIO3BOJIIET KOMIIAHMM «HAXOJAWTb,
aHAJIM3UPOBATh, IPUHUMATh U BHEPATH) JIyYlIHEe COBPEMEHHbIE IPAKTUKU. J[pyruMu clioBaMH, 3TO
METOA OOydYeHHUsS Yy JIMJCPOB PBIHKA MYTEM CPAaBHEHHS WX IPOLECCOB, MPOIYKTOB HIIU YCIYT.
VYnorpebusercss 11 aHann3a padoThl KOHKYPEHTHBIX KOMIIAHMM, KaKOBbIE JOOMIMCH I'POMAJHBIX
yZlay ¥ IPUMEHEHHUE UX OIIBITA C LEJIbI0 TOCTUKEHUS TIOCTABICHHBIX LIETIEH.

KoHkypeHTHBII 0eHUMAPKHMHT COIIOCTABIIAET KOMIIAHUY, IIPEJIaratole aHal0r NYHbIE IPOLYKThI
/ yciryru. 3To M03BOJISET MOIY4aTh CTPAaTeTHYeCKUe JaHHbIe, CPABHUBATH U TPUMEHSTh IPUOBUIbHBIC
pelieHs] U ONpeAesATh MOJ0XKEHWe KOMIAaHMM Ha pblHKe. OJHAaKo, Kak yKa3blBalOT MHOIME
CHELMAIUCThl, 9TO HE MPUHOCUT JEHCTBUTEIHLHO MHHOBALMOHHBIX PELICHHM, IMOCKOJIbKY aHalIu3
OTPaHUYEH OJIHUM CEKTOPOM. [ 7]

Hanwnune

Kputepum [ bonbwan
conocraBneHun Onnata |OononHut MHpopMa [AKTUBHaA|ceTb bonbwoe
/ Komnanwus TamorkeHHble |bonbluas [ycnyr esibHble  [COBCTBEHHDBIN |TUBHOCTL [peKnama |npeacras|KonnyecTso

cKnagabl rapaHTua [oHnanH |ycayrm codt caiTa B Google [utenbcrs |cneynanucros
Valah + + - + + + - + +
Aliner-Service |- + - - - - - + +
Dectrans-Broker|+ + + + - + + + +

Pucynok 2. BeHUMapKUHT KOMIAHU-JINIEPOB
Hcmounux: cobcmeennoe nabniooenue

JlanHbIe TpH (QUPMBI ABISIOTCS TJIABHBIMU UTPOKAMHU PBIHKA, KOTOPHIE YACPKUBAIOT CBOU TO3HUIIUU
6onee 20 net. Uccnenys ux NpeanoKeHusl, a TAKKE UX JAeITeNbHOCTb, U3 TaOIMIIbI, MOXKHO CPABHUTh
Y IPUMEHUTH UX OMBIT. AKTUBHYIO MapKETHUHIOBYIO JAesTenbHOCTh BeaeT komnanus « DECTRANS
— BROKER» SRL, y aToit pupmbl pa3paboTad ya0O0HBII CaliT B MHTEPHETE, OJIaroaapsi KOTOPhIM
MOTEHIHAJIbHbIE KIMEHTHl CMOTYT O3HAaKOMHUTCA C NpeAJIoKeHHEM (UPMBI, TakkKe aKTHUBHO
UCIOJIb3YETCSl peKjiaMa B MHTEPHETE, IIOCKOJIBKY MU 3alpoce «TaMOXeHHbIH Opokep Kummuésy,
MEPBbIM BBIXOJIUT CalT JaHHOW KOMMAHMU. TakkKe OHU MO3UIMOHUPYIOT ce0si Kak KOMIaHMIO, Y
KOTOpPOM OTPOMHBIN ONBIT M BBICOKAS KBaJIM(HUKALUS CIELHUATUCTOB, COOCTBEHHbIE TAMOXEHHbIE
CKIaabl, Oosibliass (pUHAHCOBas TapaHTHs, MPO3PAYHOCTh TEXHOJIOTMYECKHUX omneparuil. Orutara
YCIIYT OHJIaliH, TAK)KE SBJIAIOTCS UX KOHKYPEHTHBIM IIPEUMYILECTBOM.

Komnanus F.P.C. VALAH S.R.L, sBnsercss oqHOM W3 NEPBBIX KOMIIAHWM HAa PBIHKE, U CAMBIM
KpPYIHBIM UTPOKOM, JIaHHas KOMITaHUs pa3zpadoTana coT, C OHOMMEHHBIM Ha3BaHHEM, KOTOPOMH
MOJIb3yeTCs OOJIBIIMHCTBO OPOKEPOB, [UIs 3aN0OJIHEHUS JIeKIapaluii. JlaHHas nporpaMma numeeT CBou
HEJ0CTaTKH, €CIIM Pa3MBILUIATH B IEPCIEKTUBE, MOKHO pa3padoTaTh yIy4yIIEHHYIO BEPCUIO TaHHOTO
co(ta, ¥ 3aMaTEeHTOBAB €ro, CTaTh OoJjiee MacIITAOHOW KOMITAaHHEH, IMOCKOJIBKY TaKMX MPOrpaMm
Bcero nBe. OueHb HHPOPMATUBHBINA CAlT, yTIOOHBIN B HABUTAITUH JIJIS TOTEHITMATBHBIX KIIMEHTOB.
OcranbHble KoMnanuy, a Takxke kommnanus S.R.L. ALINER-SERVICE, 6naronapst npucyTcTBHIO B
KaXIOM YIrOJKe CcTpaHbl, JoOWiIMCh Oombmioro ycrnexa. [IoMUMO OCHOBHOW JA€STEIBHOCTH,
HEKOTOpBIE KOMIIAHUM TaKXe SBIIAIOTCS IKCIEIUTOPAMM, JIOTUCTAMHM, MEPEBO3YMKAMHU U Ap., YTO
TaK)Xe TOJIOKHUTENbHO CKa3bIBae€TCs MpHU BbIOOpPEe GuUPMBL. Y MHOTMX KOMIIAaHMH HET caiiTa B
MHTEPHETE, YTO B BEK TEXHOJOTUH TPYJHO IMPEACTAaBUTH, MOITOMY CTOUT 3aJyMaThbCsl O JAaHHOM
YIYUIEHUH, TOCKOJbKY HBIHEIIHUNA MOTPEeOUTENh MPUBBIK MOJIb30BATHCA JAHHBIM PECYPCOM IUIs
NoJTy4eHus: HHPOpMalnu.
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BbIBO/1

B ycnoBusx, korma KIUEHTBHI YK€ MOACIEHBI MEXKIY YYaCTHUKAMH pPBIHKA, PaCIpOCTpaHEHA
NPAaKTUKAa TIEPEMAHWBaHUS W «IIEPETATHBAHMS» KIHUCHTOB 3a CUYET IICHOBOM M HEIICHOBOU
KOHKYPCHIIMU. OTO TaKKE YCHIMBACT KOH(MDIUKTHBIA MOTEHIMAT B3aMMOOTHONICHUHA MEXITY
YYaCTHHKaMH pbIHKA. [0 MHEHHIO SKCIIEPTOB B JaHHOW 00JIACTH, TAMOKEHHOE /1eJI0 0CTAeTCsl
BBICOKO/I0XOIHBIM OM3HECOM, Yy4acTHe B KOTOPOM MOJKET CTaTh ellle 0ojiee BHITOJIHBIM NPH
YJAy4YllleHHd WHBECTHIIMOHHOTO KJaumara. [looToMy, HecMOTpsi Ha BBICOKHE «Oapbephbl
BXO0/Ia», HEJIb351 HCKJII0YATH NMOsSIBJIeHHEe HA PbIHKE HOBBIX MIPOKOB, CIIOCOOHBIX MPEIIOKHUThH
TaMOXXCHHBIE YCIyTH Ha 0oJiee BHITOAHBIX YCIOBUAX. JDTO 03HAUaeT 00JIee KECTKYI0 KOHKYPEHTHYIO
060pn0Y, BOBIIEKAIOIIYIO BCe OOJIbIIe M 0O0JIbIIIE HHCTPYMEHTOB MapKETHHTA.

CTOUT OTMETUTh, YTO C YBEIUYECHUEM IPOJIaX - TAKKE BO3PACTACT BAKHOCTh HEOOXOIMMOCTH
WHBECTUIIMI B Pa3BUTHEC KOMITAHUH. B YCIIOBHSX TEKYIIIEr0 SJKOHOMHYECKOT'O KPU3HCa KOHKYPEHITUS
CTaHOBHTCS Bce Oosiee omyTuMoii. OCHOBHBIMHU AJIEMEHTAMU MApKETUHTA SIBIISICTCS OPUCHTAIIMS Ha
TpeOOBaHUS M MOXKEJIAHUS KIMEHTa, THOKOCTh B 1IeHOOOpa30BaHMH, IIMPOKas reorpadus oprcos u
BapUaTUBHOCTh JIOTHCTUKHU, KOTOPBIC JAIOT BO3MOXKHOCTh HAHTH HamOoyiee BBITOJHOC PEIICHHE B
BOIIPOCE TaMOXKeHHOTO oopmiteHus. [loOeaurensiMu B KOHKYpEHTHOU O00phOe OYIyT T€ KOMITAHUH,
KOTOPBIE MPEJCTABIT MOTPEOUTEISIM JIyYIllee COOTHOIICHUE I[EHA-KaYeCTBO, & TAKXKE IMOJIHOCTHIO
YIOBJIETBOPSAT UX MOTPEOHOCTH.
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MONITORING RESEARCH IN MARKETING. MONITORING AS AN
INFORMATION SYSTEM TOOL
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Abstract: Every company needs reliable information as quickly as possible. Marketing research can provide such
information. And one of the most relevant and effective research at the same time is monitoring. In this article I will
analyze the effectiveness of monitoring and its implementation in the enterprise.

Key-words: monitoring, marketing research, competitiveness, making decisions, collection of information, analysis

JEL CLASSIFICATION: 123

Bbixoq Ha HOBBIE PBIHKHM, pa3pabOTKa HOBOI'O TOBApa, pacIIMpPEHHE MPOU3BOJCTBA, PEOPEHIMHT,
YCTAaHOBJICHHE LIEHBI - BCE 3TU IPOLIECCHl U CTOSIIME 32 HUMHU PEIICHHS, KOMIAHUU MPUHUMAIO
HCKJIFOYHUTENIBHO TOJIBKO IIOCJIE IIPOBEJAEHUS MAPKETHHIOBBIX HCClelI0BaHUNW. MeHHO OHH
MO3BOJISIIOT YMEHBIIUTh HEONPENEICHHOCTh M MHHHUMHU3MPOBAaTH PUCK B IPOLECCE NPUHATHUSA
YIPaBJICHUYECKUX PELICHUM, a TAKKE CIEIHUTH 3a MPOLECCOM pEAIM3alld MAapKETHHIOBBIX 33]1a4.
CyluecTBYIOT pa3iMyHble BUJBI M IOJIBHIbl MAapKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAaHUI HO OAMH M3 CaMbIX
PENEBAaHTHBIX U aKTYaJbHBIX 10 MHEHUIO MHOTHX CIELUAJIUCTOB - 3TO MOHUTOPUHT. MOHUTOPUHT —
3TO CHUCTEMATHUYECKOE M IUIAHOBOE HAOIIOJIEHUE 32 COCTOSIHMEM pPBIHKA C LEJIbI0 €ro OLICHKH,
M3Y4YEHHUs TPEHI0B (TEHCHIIHI ), MCCIIE0BAHNS KOHKYPEHTHOM Cpepbl.

J1st TOro 4ToOBI ONPEIeNNUTh, HACKOJIBKO Ba’KHBl MOHUTOPUHIOBBIE UCCIIEJOBAHUS HA MIPEANPUATHH
U OINpelenuTh KakoBa WX 3(PPEKTUBHOCTh U HEOOXOAWMOCTb IPOBENEHUS s MPUHATUS
NPaBUJIBHBIX pEIIEHUH U 00ecneueHHI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (DUPMBI Cpeau, ObLIO pelieHo
MIPOBECTU HCCIIEJIOBAHUE CYIIECTBYIOIIEH MOHHUTOPUHIOBOM cucTeMbl Ha mpenmnpustuun SRL
“Interstepcom”. Llenpl0 JTaHHOrO HCCIENOBAaHUS OBLJIO ONPENENUTh CTPYKTYPY CHUCTEMBI
MOHUTOPHMHIA, @ MMEHHO KaK MPOXOJUT IpPOLECC MOHMTOPUHIA, KTO YYacTBYET B IIpolecce
MOHUTOPHUHIa, KaK [HUPKYJIUPyeT MH(POpMAIUA MOJydyeHHass OT MOHUTOPUHIOBBIX HCCIEIOBaHUH,
KAaK/€ BHEIIHWE W BHYTPEHHHE IIOKA3aTeI MOHHUTOPAT HA NPEINPHUATHH, a TAKKE ONPENEIUTH
HACKOJIbKO 3((hEeKTUBEH MPOLIECC MOHUTOPUHTA HAa PEANPUATHH U HEOOXOAUM JIM OH BOOOIIE.

B kauecTBe MHCTpyMEHTa HMCCIEAOBAaHUS ObLI BBIOpAH a METOJ HaOJIO/IEHUs, TAKXKE B KauyecTBE
MHCTPYMEHTa ObLJIO UCIOJIb30BaHO MHTEPBBIO. J[aHHOE HCcei0BaHue AJTUIIOCh B TEUEHUH Mecsila U
ITOKA3aJI0 CIEAYIOIINE PE3YNIbTATHI.

B pesynbraTe HaOmIOAEHUS BBIACHWIOCH, YTO MOHMTOPHHIAa Ha MPEANpPHUIATHH, B KoTopoM 150
COTPYJIHUKOB U HECKOJBKO IMOJAPA3/EIEHNH TaKMX KakK MPOU3BOJACTBEHHBIM 11X, COOPOUHBIN IieX,
CKJIaJl U HAJIMYMEM JIBYX Mara3suHoB B ropoje Karyn n Kummnnes, a Taxke oHIaliH MarauHa U CKi1ajaa
B PyMBIHMM - MOHHMTOPMHIOM 3aHMMAIOTCS TOJIBKO 3 4eJIOBEKAa: TE€HEpAJIbHBIM HPEKTOD,
KOMMEPYECKHUM AUPEKTOP U MapKeToor. M3 3Toro ciaenyer cuenars BBIBOJ O TOM, YTO JUIsl KOMIIAHUU
B 150 cOTpyTHMKOB W HECKOJBKUX OOJBIIHMX MOAPA3IACICHUN U OTIETOB, JIFOACH y4acTBYIOIIUX B
nporecce MOHUTOPHMHIA HEAOCTaTOYHO Ui NPaBUWIBHOTO pacrpejaeieHuss HHpopMaluu U ee
3¢ (HeKTUBHON MHTEPIIPETALINH.

Ho nuist TOro 4ro0bl B 3TOM yOeIUThCsI, OBLIO PEIIeHO TPOBECTH HHTEPBBIO C 3TUMH COTPYTHUKAMH.
Omnpoc coaepkan cineayromue Bonpocsl: Kakue noka3arenu Bl MOHUTOpUTE? XBaTaeT JU BpEMEHU
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Ha MOHMTOPUHI BCEX BBIIIECIIEPEUUCIEHHBIX MoKa3areneid? Kak 4acTo NpOMCXOOUT MPOLECC
MoHuTopuHra? CuuTaere U BB, YTO MOHUTOPHUHTOBBIE HCCIeNOBaHUSA A(PQPEKTUBHBI Ha
MPEANPUITHH U TOJDKHBIMUA OHU MPOBOIAUTCS?

Wtak npoBens YCTHBIH ONPOC BBIICHWIOCH, YTO Y KaXJIOro M3 3 JIOAEH OCYLIECTBIISIFOIIMX
MOHUTOPHHT, IIOKA3aTeNIM KOTOPbIE OHU MOHUTOPAT CMEUIAaHHBbIE U MOT'YT ITOBTOPSTHCA. Hanpumep:
reHepalbHbI U1 KOMMEPUYECKUH JUPEKTOP OCYIIECTBIIAIOT MOHUTOPUHI IPAKTUYECKU OJHUX U TEX
KE CIEAYIOUIMX IOKa3zareiei: MOHUTOPUHT IEsTeNbHOCTH (DUPMBI U €€ OTAEJIOB, B OCHOBHOM
YPOBEHb IMPOJAX; MOHUTOPUHI M3MEHEHUIl B 3aKOHOAATEIbCTBE U HKOHOMUKE CTpaHbl Ha
TEPPUTOPUU KOTOPOM HAxXOIATCS OTHENbl (UPMbI; MOHMTOPUHI OObEMa pbIHKA, HAa KOTOPOM
OCYILIECTBISICT JESATEIBHOCTh (pUpMa U ee OTIENIbl; MOHHUTOPHHI CIIPOCa Ha PHIHKE; MOHUTOPHUHT
NeSITeIbHOCTH KOHKYPEHTOB, MOHUTOPHUHT MOBEJCHUS NOTpeOUTeseil; MOHUTOPUHT TOSIBICHUS Ha
pPBIHKE HOBBIX HMApTHEPOB W MOCTABIIMKOB; MOHUTOPHHI pabOTHl pa3IMyHBIX IMOJpAa3/eiICHUN Ha
OpeanpusaTHi. MapKeToJor B CBOIO OYepedb MOHHUTOPUT SPQPEKTUBHOCTb MapKETHUHIOBON
NESTeIbHOCTH IPEIIPUATHS, 1EATEIbHOCTh IPEAIPUATHS B OHJIAMH IPOCTPAHCTBE, @ TAKXKE YPOBEHb
OHJIalH MPOJAXK, TAK KaK UMEET JOCTYII TOJIBKO K 3TUM IOKA3aTEIsAM.

Jlanee B XO0Jl¢ MHTEPBBIO BBIICHWIOCH, YTO Yy OINPAIIMBAEMbIX PECIIOHJEHTOB AEHCTBUTEIHHO
HEJOCTATOYHO BPEMEHU JJIsi TOT0, YTOObI KQaYeCTBEHHO M TIIATENIbHO MPOMOHUTOPUTH HEKOTOPHIE
MOKa3aTeny, MPUYMHOH BCEMY OSTOMY, OOJBIIOE KOJHMYECTBO MJOJDKHOCTHBIX OOS3aHHOCTEH
JUPEKTOPOB. A Ha BOIIPOC O YACTOTE MPOBEACHUS MOHUTOPHHIA, PECIIOHACHTBI HE JAJIM YETKOIrO
OTBETa, pa3HbI€ MOKA3aTEeIM MOHUTOPATCS B pa3Hble NEPUOJbI, KOTOPbIE HE CUCTEMAaTU3UPOBAHBbI.
Hamnpumep, ypoBeHb Ipo1ak KOMIAHUU U €€ OTIEI0B MOHUTOPUTCS KKl Mecsl. MOHUTOpUHT
OCTaJbHBIX IIOKa3aTejiell KOMIAHMUS MPOBOAUT penko. B  KkKomMmaHuM OTCYTCTBYET 4YETKas
MEPUOIUYHOCTH JUIsl MPOBEIEHUS TAKOTO pojia ucciaeaoBaHui. Takke clieqyer OTMETHUThb, YTO
MOHHUTOPHUHI pa0dOThI IPOU3BOJICTBEHHBIX MOAPA3/IECICHUN B KOMIAHUM IPOBOAUTCA HEAOCTATOUYHO
gacto 171 3pPexTuBHOM paboThl 11eX0B U ckiana.ll paccMOTpeB MOCIEAHHI BOMPOC BBISCHUIIOCH,
YTO IMOJIy4€HHas B IIPOLIECCE MOHMTOPUHra HHGOpMalus MepeAacTcs HENpPaBUIbHO WM HE
nepenaercs BooOme. Tak Kak MOHUTOPUHTOM 3aHUMAIOTCS TUPEKTOpa KOMIIAHUU, OHH HE BUJISAT
HYK/Ibl IIEpe1aBaTh ATY HH(OPMALIMIO B OT/IEJIbI WIM 00CYK/1aTh €€ C COTPYIHUKAMH CBSI3aHHBIMU C
STUMHU MTOKa3aTeJISIMHU.

Henass oOmMii BBIBOJ MOXKHO CKas3aTh, YTO CYIIECTBYIOIIAs CHCTEMa HE OTBEYaeT IpaBHJIaM
3¢ dEeKTUBHON MOHUTOPUHIOBOM CHCTEMBI, MPOLIECC HE CHUCTEMaTH3UPOBAH, MPOLECCY YAeIsIeTcs
HEJ0CTaTOYHO BPEMEHH, B MIPOLIECCE YYACTBYIOT MAJIO YEJIOBEK HE 00J1aal0IIMMU BO3MOXKHOCTAMU
U BPEMEHEM JUISl TIPOBEACHMSI M OPraHU3allii MPAaBUIBHOTO MPOLECCA MOHUTOPHHTA, TOJydeHHAas!
nH(popMalKs OCTaeTcs B Ipeienax HeCKOIbKUX JIt0JIeH, OHAa HE pacIpOCTPaHsETCs U He 00CyxkaaeTcs
C y4YaCTHUKAaMHU pa3jIMYHBIX IPOM3BOJACTBEHHBIX M HENPOM3BOJACTBEHHBIX IpoueccoB. [Ipouecc
MOHHUTOPHHIa B KOMIIAHWH HEMPaBUJIBHO OPraHU30BaH, MMEHHO IMO3TOMY OH HE MpEACTaBIsAET
HUKAKOM IEHHOCTH U HEOOXOMMOCTH B €r0 NMPOBEJCHUH.

[Tocne mpoBefeHUs] TaHHOTO HCCIIEOBAHUS ObUIO MPUHATO PEIIEHHWE OPraHU30BaTh U HalaIUTh
IpoIlecC MOHUTOPHUHIA Ha MPEANpUITUU. Bo mepBbIX Ui TOro, YTOOBI HAJAJUTh CBOEBPEMEHHOE
MoJTydeHne MH(POPMALUU U COOTBETCTBEHHO CBOEBPEMEHHOE NPUHATHE PELICHHs Ha pasziIMuHbIe
po0OsieMbl BHYTpU KOMIAHUM U 3a ee mpenenamu. Jlamee B JaHHON cTaTthe OyAyT MepeurcieHbl
PEKOMEHAALMHU, KOTOpble TOMOTYT KOMITAHUM BHEAPUTH YPPEKTUBHYIO CUCTEMY MOHMUTOpPHHIA U
KOMITAaHUU /711 BHEAPEHUS] CUCTEMbl MOHUTOPUHTA U €r0 CUCTEMaTH3alllu.
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Bo nepBbIX, yuuTHIBas TO, YTO y COTPYAHUKOB
Y4acTBYIOIIUX B IIPOLIECCE MOHUTOPHHIA HE
XBaTaeT  BPEMEHM i1 IPOBEAEHUS
MOHHUTOPHUHI'OBBIX I/ICCJICI[OBaHI/Iﬁ s OBI
IIPEUIOKNIIA HAHATh JABYX YEJIOBEK B OTHEI
MapkeTuHra. brnarogaps 3TOMy MOXKHO
YBEJIUYUTh 00BEM UCCIIEAYEMBIX C IIOMOLIbIO
MOHUTOpHMHIA  IIOKa3aTeled, a  TaKkKe
o0ecneynTs MPaBUWIBHOCTh U KOPPEKTHOCTb

Orpen MapKeTuHra

MOHUTOPUHT YPOBHA MPOAAN FMABHOTO MAra3WHA W OTAENEHMN.
MOHUTOPWHI GHNAAH NPOAAX.

MOHUTOPMHI MAPKETUHIOBOW ACATENBHOCTM NPEANPHATUA
MOHUTPUHI MAPKETHHIOBOR AGATENBHOCTH

MasubIA
mapkeTonor

MOHWUTOPMHI MAaKPOCPEALI NPEANPUATHA
MOHMTOPKMHI 06BEeMa PhiHKa

| MORMTOPWHT NoBeaeHun NoTpeGuTenei

MOHMTOPKMHI AEATENBHOCTH KOHKYPEHTOB
MOHWTOPVHI NORBNEHWSA HOBLIX NAPTHEPOS HA PhIHKE

CoTpyaHmk A

MOHUTOPWHT PABOTBI TAKUX NOAPA3AENEHUH KaK:
NPOMIROACTEEHHBIR LeX, CEOPOUHEIR LieX, CKNaj U MarasuH
MOHUTOPHHE ABHEKTUBHOCTH YPOBHA PAGOTLI OTAEN MeBeni Hal
3aKa3, U NPOAAXN GYPHUTYPEI

CoTpyaHuk B L

—

€ro npoBefeHuss. MOHUTOPHHI CIEAYIOIIMX
[OKa3aTeIel MOXHO pacHpenesiuTb MEXIy
COTpYIHUKaMU cienyronmm oopasom. (Pucynok 1)
Ha pucynke 1 BHAHO, YTO TJIaBHBIM MapKETOJIOT
OyzeT MpOBOAWTH MOHUTOPHHI OCHOBHBIX TOKAa3aTesIel TaKUX KaK yPOBEHb MPOJaX, MOHUTOPHHT
MapKETHUHTOBOM JesITeIbHOCTH, HAHSTHIN COTPYIHUK A Oy/ieT 3aHUMAThCSI MOHUTOPHUHIOM BHEUTHUX
I0Ka3aresieu, a coTpyAHUK b Oyner 3aHuMaTbhCsi MOHUTOPUHIOM BHYTPEHHMX MoKaszaTenell. Takoe
pacmpeziesieHre MOMOXKET KaKJOMY COTPYIHUKY YIITyOUTHCS B IPOIECC MOHUTOPHUHTA UCCIIETyEMbIX
poOJIeM U MOTydUTh 00Jiee TOUHYIO HH(POPMAITUIO
JUISl aHAJIK3a.

Bo BTOpBIX €ciii TOBOPUTH O NEPUOAUYHOCTH, TO 5
Obl  MpeayoXkuiaa  MOHHUTOPUTH  CIEAYIOLIUE

Pucynoxk 1. [Ipumep pacnpenenenus
MoKazaresaeil MOHUTOPUHTa

1 paa B veaeno

MoHHTRHHE

i NERTENLHOCTI P

emenuesno

MOHMTOPWHE MaKPOCPeAL! NPeAnpUMATHA 1 paa & Heaento

IMOKa3aTciiu ¢ NCPUOANIHOCTBIO HpGI[JIO)KGHHOﬁ Ha
PI/ICYHKG 2. Takas NEPpUOANYIHOCTL I1O3BOJIUT
JOCTAaTO4YHO 6I)ICTp0, a caMo€ TJ1IaBHOC

MOHHTORWHE O6LEME PLIHKE; YPOBEHE CNpoca 1-2 pa

OHKYPEHTOR HPD PHIHKE W WX 3-4 pasa & HeRENIO

1 pas e mecau

HUA HOBBIX NAPTHEPOB HA PhiIHKe

MOMMTOPMHI PAGOTEI TAKWX NOAPAIAENEHHA KaK
npo CTBONb # Liex, cxnan K exenneno

CBOEBPEMEHHO MOIy4aTh HH(OPMALIHIO U BBISIBIIATh
poOJIEMBI, TEM CaMBbIM BOBPEMSI PEIIaTh UX MyTEM
IPUHATUS onpeeNeHHbIX peuieHnid. Ona Oyzer
ONITUMAIILHOU JuIs1 Gecriepe0oriHoi u 3¢ (HeKTHBHON
JesTeNbHOCTU KOMITaHUH, a TaKxKe
CUCTEMAaTU3UpPOBAHUE  TIOMOXET  JIETKOCTU U
IIPaBWJIBHOCTH NIPOBEIEHUS JAHHOTO BUA UCCIIEI0BAHUS.

Jlanee Oblia MpeAsio’keHa CIEAYHoLas CHUCTeMa OpPraHu3allid MOHUTOPUHIOBBIX HMCCIIEIOBAHUM.
(Pucynok 3) BeIrmsaut oHa cieyroumM o0pa3oM: HaHSATBIE COTPYIHUKH MOJ PYKOBOACTBOM
MapKeTOoJora KOMIIAHWU MPOBOJAT HMCCIEAOBAHUSA C NMEPUOJUYHOCTHIO MOKAa3aHHOW Ha Tabiuie
BhIle. Jlamee MapkeTosor cobupaer MOITy4YeHHYI0O MH(GOpPMAIMI0O U OpPraHU30BBIBAET COOpaHHE C
corpyaaukamu A u b. Crienryer oTMeTUTh, 4TO COOpaHKe, MApPKETOJIOT TTPOBOIUT KAXKIYIO HENIEIIO.
Ha nannom cob6panum, cotpyanukaMu A u b npesncrasnsercs nonydyeHHas HHPOpMaLUsi, COBMECTHO
OTJeN MapKeTHMHra oOpalaThlBaeT M aHANU3UPYeT MH(POPMAIMIO, BBIABIAA MPOOJIEMBbl K caMoOi
HE3HAYUTEJILHOM M OT caMoro OOJIBIIOro JOCTHKEHHS K caMoMy MajieHbKoMy. OTaen MapKeTHHTa
COCTaBJISIET PsiJl PEKOMEHAAINN, KOTOPbIE OHU CMOT'YT MIPEICTAaBUTh U MPEAJIOKUTh HA CIEAYIOLIEM
JTane mporecca. A CIeiyroIuM 3TarnoM OyaeT coOpaHHMe OT[esla MapKeTHHIa ¢ JAUPEKTOpaMu
KOMIIAHWHU, TJ€ MAapKeTOJOTI M3JIOKUT MpoOJeMbl BO3HHUKAIOIIME y KOMIAHUM U TPEJUIOKHUT
pEeKOMEHJalMK JJsl pelleHus AaHHbIX npobiem. Tem cambiM Ha JaHHOM coOpaHuU Oyzaer
IPUHUMATbCA OKOHYATENbHOE pEIleHUs I TNpEACTaBIEHHBIX MpoOjeM, a OTAed MapKeTHHTa
o0ecneuuT B JaJIbHEHIIIEM UX OCYILECTBICHUE.

BHEKTHBHOCTH YROBHA PAGOTEI GTABAD MeGONH

 nponarar GypHMTypLL ‘ 1 pas & neaeno

Pucynok 2. Tabiuua nepuogu4HOCTH
IIPOBEJIEHUSI MOHUTOPUHIA

139



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisiniu, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

B tpeTbux, ObII0 MPeanoKeHO BBECTH OMPEIEICHHYIO TPOrpaMMy, KOTOPasi IO3BOJIUT MOHUTOPUTh
HEKOTOpbIE IIOKAa3aTeNd M BBHINOJIHEHUE ONPEAETCHHBIX 3a7ad C OoJbIIed CKOpOCThI0 U 0e3
MalIMHaNBHOM paboThl ¢ Oymaramu u Tabnunamu B Excel. /{715 aToro npouecca uaeaabHO MOA0HAET
nporpamma butpukc24. Ona cnocoOHa OTCIIEKUBATH

> omaen waprerwra YPOBEHb IPOAAXK KAXKIAOTO KOHCYJIbTAHTa BKIIIOYAs
/ N paznmuuHble  orneneHus  ¢upmel.  [IpemiosxkeHHas

5 N\
CoTpyaHuk A Cotpyanuk B

Mouropmromme Monisomonne [IporpamMMa BKJIIOYAeT B ce0s MHOTO ()yHKLHUH, KOTOpbIE
) IIOMOTYT MOHHUTOPUTL  OIIPEACIIEHHBIE  ITOKA3aTENIU.

= Hampumep sta cuctema BKItOYaeT B ce0si BOZMOKHOCTh
R A s st cOopa KIMEHTCKOM 0a3bl M paboThl ¢ JIMAAMH, 4TO
' I103BOJIUT MOHUTOPUTH norpeduTenei ux
neMorpauuecKkue M COLHMANbHBIE MoKa3aTenu. Taxke

JaHHas IporpaMma BKIIIOYACT B cebs KOHTaKT-LICHTP, C

OcyujecTenetive pa3paboTaHHbIX 3aaay

nana 1 GAUKARLIKA NEPHOR

MNOMOIIIBKO HETO0 MOKHO 3allUChbIBATh Pa3roBOPLI, TCM
Pucynok 3. [IpumMep cucreMaTh3anuyd | CaMbIM MOHHUTOPUTBH pPaboTy omeparopoB.  [laHHas
MOHUTOPHHIOBBIX MUCCJICIOBAaHUM mporpaMmMa  MOMOXET  OOBEIWHUTH  OOJBIIMHCTBO

nokasareseil B OJJHy cucTeMy, KoTopas OyAeT 3aHUMAaTh
MEHBIIIE BPEMEHHU, MPOBOJS MOHUTOPHHIOBBIE MCCIEIO0BaHUSA, a TAKXKE MPEAOCTaBISIS JOCTYI K
uHbopManuu M3 J000M TOYKM MHpa, YTO OYEHb BAXXHO YUUTBIBas B CKOPOM BpEMEHHU
OTKpbIBaloLIMecs: oThesneHus kommaHnuu Interstepcom SRL B Takux crpaHax kak PymbiHuMsS U
BenukobOpurtanus.

[Tocne paccMoOTpeHHMsl, pyKOBOJICTBO KOMIIAHUU IPHUHSIIO PELIEHUE B35Th Ha pa3pabOTKy JaHHYIO
CHCTEMY HCHBITATEJIbHBIM CPOKOM B Mecsll. Eciau naHHas cucTeMa MOHMTOPUHIA OKaXKeTCs
5pGEKTUBHON W TIOKAKET CBOM IOJOXHUTEIbHBIE pE3yNbTaThl, TO OHa OyJeT BHEOpeHa s
UCMOJIb30BaHUS Ha IIOCTOSHHOW oOcHOBe. MTak oThen MapkeTMHra Hadal CHCTEMaTHU3aLUIo
MOHHUTOPHHIOBBIX UCCIIEI0BAaHUI U HaYaj cO CIAEAYIOLIMX 1IaroB: npruodpen nporpammy burpukc24
U TOACTPOMJI €€ IOJ AEATE]bHOCTh NPEANpPHUATHSA; ObLI HAHAT €lle OJUH COTPYAHMK B OTJEI
MapKeTWHTa Ha MPOOHBIA MEepHo] BHEAPEHUS MOHUTOPHUHIOBBIX HCCIIEIOBAaHHN; COOpaHUsS CTaIH
IIPOBOJIUTCSI CUCTEMAaTHUECKH pa3 B HEJIEJIN C yYaCTHEM COTPYAHUKOB PAa3IUYHBIX OT/EJIOB.

B utore MokHO czienaTh BBIBOJ O TOM, UTO Ja)K€ HA HauaJbHBIX dTalax, JaHHas CUCTEMa OHa YXKe
IIPUHOCUT CBOU IUI0/IbI. PyKOBO/CTBO MostyyaeT Gosbilie HHPOpMALMU 0 paboTe onepaTopa, ypoBHE
MpoJaX M KJIMEHTaxX OwicTpee W OOJbIe M3 OJHOM TOJMBKO Tporpammbl butpuxc24. Paborta
pasNUYHBIX MOApA3JeNeHU HalakuBaeTcs Oiarojapst TOW ke MmporpamMMme IyTeM IOCTaHOBKU
OTIpe/IeNICHHBIX 3a/1a4 U KOHTPOJIEM CTaJUil UX BBIIOJHEHUS U €l€ CTOUT OTMETUTH TOT (PAKT, 4TO
PYKOBOJICTBO CTaJIO YJEJATh OOJbllle BPEMEHU Ha MOUCK PELICHUH aHAJIW3UPYS  BBIBICHHBIC
po0OJsieMbl, a HE Ha TIOUCK caMUX MpoO0JIeM, TEM CaMbIM yCIIeBaTh pearupoBaTh U MPEANpUHUMATh
OIIpeZICIICHHBIE JEMCTBHS BOBPEMSI.
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN CARRYING OUT THE
ENTERPRISE POSITIONING ACTIVITIES

ROLUL MARKETINGULUI DIGITAL IN REALIZAREA ACTIVITATII DE
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Abstract: At a time of great technological change and innovation, an investigation is needed gathering knowledge of
digital marketing and its most up-to-date techniques. The focus on designing specific strategies for the many interactive
online environments is imperative. The objective of this research is to determine the importance of using current digital
marketing techniques to ensure the success of companies.

Key words: Social Media Marketing(SMM), content marketing, digital marketing tools. Online e-commerce, digital
marketing strategies, Social Media (SM), promotion campaigns.

JEL CLASSIFICATION: M33

INTRODUCERE

Marketingul este o activitate comerciala mereu in schimbare. Forma traditionald de marketing ramane
in urma marketingului digital, care prezinta utilizatorilor noi oportunitati precum rezultate imediate,
vizibile si masurabile. Aceasta ramurd a marketingului s-a dezvoltat in paralel cu tehnologia si
internetul. Pentru a obtine o perspectiva asupra cresterii internetului in ultimii zece ani este suficient
sa indicam ca in anul 2020, circa 4,57 miliarde de persoane au fost utilizatori de internet activi, ceea
ce Inseamna 59 % din populatia globald, conform statista.com. Pentru a intelege importanta
marketingului digital pentru viitorul marketingului in general, este util sa ne gandim cu ce audienta
vrem sd interactionam pentru a putea intelege si gestiona. Astazi, marketingul digital constituie mai
multe tipuri de interactiune publicul decat pur si simplu site-urile web. Acestea sunt bannere,
publicitate contextuala, motoare de cautare si sisteme SEQO, internet branding, e-mail marketing,
utilizarea retelelor sociale precum si marketingul ascuns, marketingul viral si marketingul de gherila.
Scopul si obiectivele cercetarii. Existda mai multe moduri de a face publicitate pe internet si, in
aceastd lucrare, vor fi prezentate modalitati si instrumente care permit publicitatea digitald, precum
si avantajele acestora. Mai exact, vor fi discutate optimizarea motoarelor de cautare, marketingul
motoarelor de cautare, publicitatea graficd, marketingul pe retelele sociale si marketingul prin e-
mail. De asemenea, scopul lucrdrii este de a permite crearea si implementarea mai eficienta a
continuturilor similare in activitatile de pozitionare a Intreprinderi prin intermediul publicitatii pe
internet, a retelelor sociale si de afaceri.

CONTINUTUL DE BAZA

Social Media (SM) este un mediu de marketing direct foarte eficient care ne permite prin campanii
de promovare sa ajungem direct la publicul tinta. Odata cu progresul tehnologic in fiecare zi apar noi
instrumente sau tehnici de marketing digital mai eficiente si mai versatile, care permite de a
imbunatati anumite aspecte ale brandului pentru segmentarea definita a consumatorilor, furnizand in
acelasi timp date relevante privind obiceiurile, preferintele si asteptarile acestor consumatori. In acest
sens, este necesar ca companiile, sd constientizeze si sd intreprindd actiuni de promovare online,
aceasta fiind benefic si cel mai potrivit pentru segmenta piata si clientii tinta.

Companiile mari si mici din Republica Moldova au redirectionat o parte din bugetele de promovare
anume in mediul online, acolo unde potentialii clienti dar si existenti isi petrec timpul. Mediul online
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vine sd completeze metodele traditionale de promovare cu o serie de metode de comunicare
instantanee cu un nivel foarte exact de segmentare a pietei. Exista o serie de metode de promovare
in online: site-ul in sine, publicitatea platita (prin anunturi, prin bannere, prin clipuri), optimizarea
site-ului pentru motoarele de cautare, promovarea prin retelele de socializare, promovarea prin
parteneri si afiliati si prin newslettere.

Setul de instrumente de marketing digital (figura 1) este divers si include atat cele mai cunoscute
instrumente de bazi, cit si cele mai avansate. In linii mari, instrumente de promovare si canalele ce
sunt folosite pentru o comunicare directd cu consumatorii.

LANDING PAGE

SEO ( Search Engine Optimization)

SMM ( Social Media Marketing)

CAMPANII DE PROMOVARE

E-MAIL MARKETING

Figura 1. Instrumentele marketingului digital
Sursa: Elaborata de autor

Marketingul prin continut reprezinta una dintre cele mai native si mai eficiente forme de promovare
din sfera serviciilor de Digital marketing (videoclipuri, bloguri, si posturi in social media). Esenta a
ceea ce inseamnd marketing prin continut se regdseste in apropierea naturala dintre brand si potentialii
clienti, oferind brandului, pe 1dngd vanzari, un set de beneficii extrem de importante, precum:

e Vizibilitate

e Incredere
e [oialitate
e Pozitionare ca autoritate

e Avantajul competitional
In Social Media se aplica urmatoarele forme de comercializare a continutului:
Blogging — existenta unui blog (weblog) sau a unui canal de informare; brosuri informative, carti
electronice si Infografice, bannere, continut video — crearea oricaruia dintre aceste continuturi formele
ajutd compania sa isi consolideze credibilitatea in calitate de expert;
Realizarea webinariilor — unul dintre putinele instrumente de marketing pe Internet care permite
specialistilor companiei pentru a comunica cu publicul in timp real.
E-mail marketing este un document care descrie:

- obiective care ar trebui atinse prin e-mail marketing;

- actiuni specifice necesare pentru atingerea acestor obiective.
Cele mai frecvente forme de email marketing sunt: newslettere, personalizare, raspunsuri prompte,
segmentare, testare split de litere (sau A / B de testare), automatizare.
SEO (Optimizarea motorului de cautare) este procesul de maximizare a numarului de vizitatori web
prin avansarea pozitiei resurselor in rezultatele motorului de cautare. Pentru promovarea companiei
este recomandabil pentru a monitoriza optimizarea site-ului.
SMM (Social media marketing) este un mijloc de comunicare puternic, disponibil intreprinderilor si
organizatiilor de toate dimensiunile pentru a se conecta regulat cu clientii sau potentialii
clienti/utilizatori.Companiile si organizatiile creeazd (sau se conecteazd) la “retele de indivizi”
(community) care impartdsesc interesele si valorile exprimate de companie pe retelele de socializare.
Aceste valori sunt oferite sub forma de continut relevant in diferite formate (text, imagini, clipuri
video, etc) capabile sa genereze discutii despre si cu compania, pe teme specifice.
Campanii de promovare ( Facebook Ads, Facebook Pixel, Google Ads). Aceasta tehnicd de
promovare este ideald cand stii foarte bine cum aratd publicul tdu tintd din punct de vedere
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demografic, geografic si al intereselor. Cea mai puternicd caracteristicd a promovdrii platite este
faptul ca iti permite sa alegi foarte, foarte specific cui sa arati reclamele. Poti targeta (tinti) oamenii
in functie de tara/judetul/orasul/zona din oras in care locuiesc. Poti sd le arati reclame in functie de
varsta, de interese largi sau interese specifice.
Pentru crearea campaniilor de promovare avem nevoie de planificare: clarificarea misiunii, viziunii
si valorilor intreprinderii. Apoi aceste elemente fundamentale oferd o bazd solida pentru decizii
privind strategia de marketing.
De ce avem nevoie de pentru a putea crea o strategie de marketing eficienta?
Setarea obiectivelor SMART
Stabilirea profilului clientului
Identificarea si personalizarea canalelor de comunicare relevante
Stabilirea indicatorilor de performanta (KPI)
Crearea si planificarea continutului
Analiza in timp real a rezultatelor
Compania de creditare nebancara Sebo s-a pozitionat pe piata prin intermediul marketingului digital.
Schimbarea inseamnd de cele mai multe ori o noutate. Pentru a fi intr-un pas cu dorintele si
necesitatile clientilor sdi, compania pune accent pe implementarea permanentd a unor noi produse si
servicii, menite si acopere toate cerintele acestora. in acest scop, SEBO a reusit lansarea a mai multor
oferte, promotii si campanii de discount.
Un alt mod de promovare a fost sloganul ,,SEBO — amicul Téu la imprumut!”. Sloganul fiind
publicitatea sonord, acesta atrage atentia consumatorilor mult mai eficient decat doar numele
companiei sau serviciului. Slogan ce corespunde in totalmente intregului concept al companiei.
Asemenea unui prieten adevarat, SEBO este mereu gata sa-i sard in ajutor celui, care are nevoie de
sustinere.
Un alt mod de promovare au fost campaniile de promovare Ciki Ciki 1 si Ciki Ciki 2.
De asemenea, brandul a fost promovat prin mai multe canale: TV, radio, mediul online, landing page,
articole pe diverse platforme, PR activitati. La fel, Tn acest scop a fost filmat si un spot Iimpreuna cu
mai multe persoane influente din Moldova (influencer marketing), alaturi de Bunica si Bunelul de la
Vileni.
Datoritd faptului ca 75% din informatiile prezentate de un brand ajung prin intermediul internetului
la potentiali clienti, prezenta online trebuie sa fie impecabild. Pentru a tine pasul cu mediul online,
care este Intr-o continud schimbare, trebuie sa avem o prezentd profesionista si sa stim sa ne adaptam
la tot ce este nou.
Marketingul digital intr-o companie aduce multe beneficii, printre care si urmatoarele:
-Notorietate (creste gradul de popularitate al companiei in randul publicului)
-Feedback (mentine echilibrul si totodatd aflam care este reactia oamenilor asupra efectului
produs de brand)
-Venituri
-Branding

CONCLUZIE

In concluzie, marketingul digital este esential in orice companie, iar prin strategiile si planificarile
sale contribuie la cresterea si dezvoltarea oricarei afaceri. De asemenea, strategia de pozitionare a
intreprinderilor pe piatd datoritd marketingului  digital va determina, pe de o parte,
eficientizarea activitatii de marketing la nivel de segment de consumatori prin obfinerea unei
mai bune imagini datorate satisfacerii superioare a nevoilor specifice, iar pe de altd parte,
diferentierea va permite Iintreprinderii sd ob{ind avantaje concurengiale si, implicit, profituri
substantial marite. In acest studiu intelegem ca orice intreprindere pot beneficia cu adevarat de
marketingul digital, cum ar fi optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), marketing prin continut
(SMM), marketing influencer, automatizare continut, marketing e-commerce, campanii de
promovare, marketing direct prin e-mail. De asemenea este demonstrat ca suntem conectati din ce In
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ce mai mult pe retele de socializare, ceea ce oferd oportunitati marketologilor digitali sa atraga clienti
prin intermediul platformei sociale. Marketingul digital este rentabil si are un mare impact asupra
afacerii. Intr-adevir companiile mici sunt capabile sa s ajung la piete vizate la un cost minim si sunt
in masurd sd concureze cu companii mari pe picior de egalitate. Este nevoie doar de planificare,
strategie si buget pentru promovarea online.
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Abstract. Online business has grown this year, and is enjoying great success. Platforms such as Instagram, Facebook,
more recently TikTok have become the main tools in its realization. Of course, the implementation of a business
conducted on the Web has both advantages and disadvantages. The virtual market offers much more possibilities, if we
know notions such as marketing/ promotion, analysis of factors, targets, etc., as well as knowledge of the stages of
implementation (risk identification, design, implementation, business administration, identification of arguments for an
e-business, market competition, etc)

Keywords: online business, marketing, services, analyze

JEL CLASSIFICATION: A13

INTRODUCERE

Afacerea online sau e-business reprezintd orice tip de tranzactie comerciala care include partajarea
informatiilor pe internet. Comertul constituie schimbul de produse si servicii intre companii, grupuri
si persoane si poate fi vazut ca una dintre activitdtile esentiale ale oricarei afaceri. Afacerile derulate
pe Web sunt asemanatoare afacerilor realizate intr-o maniera traditionald: ofera posibilitatea de a va
prezenta potentialilor clienti sau parteneri, sd afle cine sunteti, ce faceti, ce produse le puteti oferi si
unde puteti fi gasiti.

CONTINUT DE BAZA

Este foarte important in cazul in care dorim sd deschidem o afacere online sa cunoastem, sd ne
documentam si sa fim pregdtiti sd ne intdlnim in cale cu diferite piedici. Obiectivele cercetarii
noastre sunt cunoasterea avantajelor si dezavantajelor acestui tip de afacere. In continuare vom
prezenta avantajele unei afaceri online,care includ [1]:

e O piatd mai mare de desfacere- este unul dintre cele mai mari avantaje atunci cand esti
prezent in mediul online, insemnand faptul cd oricine, oriunde s-ar afla, poate sa vada
produsele sau serviciile pe care le oferi, prin intermediul a 2-3 click-uri fara sa fie limitat de
un drum pana la firma ta sau de un spatiu unde iti vei expune aceste produse;

e Cheltuieli mici- insemnand scaderea costurilor in procesul desfasurarii activitatii firmei, in
special ce tin de realizarea, procesarea, distribuirea, pastrarea si regasirea informatiilor
pastrate pe hartie. In cazurilor afacerilor online sunt folosite solutii informatice,
automatizate, pentru aceste activitati. O afacere online nu presupune plata unei chirii lunare
si a unor utilitati. In mare parte, cheltuielile pot fi programate, deoarece sunt sume fixe,
considerabil mai mici decat o afacere normala. O afacere online poate fi demarata chiar si
fara nici-un angajat, farad un sediu central, ci doar un spatiu de depozitare al produselor, care
poate fi propria locuinta;

e Comunicare usoard prin mediul online fapt ce iti usureazd alegerile si care te ajutd in
acelasi timp sa iti alegi cele mai bune produse intr-un timp foarte scurt. Fiecare produs are
cate o descriere, tocmai pentru a-ti putea face o parere. Poti face comparatii de pret, dar si de
caracteristici Intre produse de pe alte site-uri, iar in final sd scoti in evidentd produsul
potrivit nevoilor tale.

In acelasi timp putem remarca si unele dezavantaje ale afacerii online [1]:

® Nu existd un spatiu asezat central/strategic, spre deosebire de acele magazine fizice

pozitionate strategic in fata traficului intens care au un impact mai mare in fata publicului
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e Produsele nu pot fi vazute in realitate, inainte de a fi comandate, produsele nu pot fi probate,
nu sunt palpabile, iar acesta poate fi un dezavantaj major in special in afacerile ce se ocupa cu
comercializarea articolelor vestimentare. Oamenii Inca sunt reticenti la comenzile online,
deoarece nu au intotdeauna incredere In marimile trecute pe site, ori nu au incredere sa isi
introduca sau sa isi faca vizibile datele personale pe internet;

o Cheltuieli promotionale si logistice mai mari, ce subintelege cd o afacere online are nevoie
de o promovare atentd, deoarece competitia virtuala este tot mai mare. Din fericire, exista o
multime de strategii online de promovare, iar acest lucru este de ajutor pentru orice afacere.
De asemenea, vorbim despre costuri si in ceea ce priveste livrarea produselor. Acestea sunt
mult mai mari spre deosebire de o afacere normald, acolo unde produsele sunt ridicate de catre
cumparator.

Pentru a crea o afacere in mediul online, sunt necesari cativa pasi de efectuat. De fapt, etapele
realizarii afacerilor electronice sunt foarte similare celor realizarii afacerilor tradifionale, s1 anume[4]:

1. Analiza afacerii electronice;

2. Argumente pentru o afacere electronica;
3. Identificarea riscurilor;

4. Proiectarea;

5. Realizarea;

6. Promovarea;

7. Administrarea afacerii.

Anul 2020 a adus o crestere neasteptata pentru industria eCommerce. Pandemia de COVID-19 a
propulsat-o in topul industriilor profitabile. Numeroase companii fara activitate eCommerce pana in
primul trimestru al acestui an au deschis rapid variante digitale ale afacerilor lor.

La nivel global, se preconizeaza ca industria afacerilor online va atinge 6,5 trilioane de dolari pana in
anul 2022, luand in consideratie evolutia situatiei pandemice in lume, asa ca este de asteptat ca aceasta
cifrd sd creasca. In acest context putem mentiona cd in Republica Moldova in anul 2020, industria
comertului online a avut o crestere de 38,4% [3] .

In linii generale, perspectivele acestui domeniu sunt imbucuritoare. Insd, daca industria creste in
ansamblul ei, aceasta nu Inseamna ca este usor sd ai o cifrd de afaceri mare in comertul online.
Dimpotriva, atunci cand o industrie creste, creste si concurenta din interiorul ei. Pentru a functiona in
legalitate, orice magazin online trebuie sd indeplineasca cel putin cateva reguli:

e Sifie operat de o persoani juridica: firma (S.R.L, S.A, 1L, etc), persoani fizicd autorizati sau
intreprindere individuala. Numele persoanei juridice si datele de identificare trebuie afisate
obligatoriu pe site;

e S& existe link catre ANPC (Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor) in
magazinul online. Sa respectati GDPR (General Data Protection Regulation);

e Este recomandat sa fie addugat in actul constitutiv al firmei codul CAEN — Comert cu
amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet.

In acelasi timp putem mentiona ci ceea ce priveste latura mai experimentald, comertul cu amanuntul
se afla in avangarda implementarii tehnicilor wireless, in scopul indeplinirii obiectivelor strategice de
ansamblu. Solutiile wireless, pentru punctele de vanzare, sunt deja folosite de 17% din comerciantii
cu amadnuntul din Romania, in timp ce 38% dintre comercianti abia intentioneazd sa implementeze
tehnologii wireless pentru punctele de vanzare in urmdtorii doi ani. Solutiile concrete pentru
dezvoltarea comertului electronic inclusiv in Republica Moldova includ[5]:

e Retele Intranet si portaluri de instruire electronica ;

e Dispozitive Web pentru magazine sau chioscuri de inalta tehnologie care pot asigura puncte
suplimentare de contact cu clientii, precum si o mai buna instruire a angajatilor si a traficului
intre site i partenerti;

e Aplicatii wireless pentru punctele de vanzare §i consumatori;

e Comunicatii In retea cu partenerii din lantul de aprovizionare.
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Este evident ca solutiile de comert electronic ofera o gama largd de avantaje companiilor de orice
marime,care sunt:

o Venituri mai mari- astfel incat comertul electronic da posibilitatea de diversificare a
fluxurilor de venit prin includerea de noi produse si servicii Web. Aceste surse suplimentare
de venituri pot include taxele de publicitate pentru reclamele publicate In paginile online si/sau
veniturile din asociere generate de noile aliante;

o Largirea pietelor- comertul electronic poate ajuta sd se vanda produsele si serviciile si sa se
faca cunoscute numele si marcile, dincolo de limitele pietei actuale ale companiei, la un cost
mai redus decat in cazul altor alternative traditionale, cum ar fi construirea de noi magazine
sau lansarea de campanii publicitare;

e Accesul la informatii despre clienti- comertul electronic ofera informatii importante privind
comportamentul de cumparare al clientilor. Managerii pot folosi aceste date pentru a stabili si
pastra relatii solide cu toti clientii, fapt care conduce la un avantaj esential in competitie si o
mai mare fidelitate a clientilor;

o Costuri reduse- comertul electronic mareste volumul activitatii de vanzari si eficientizeaza
fluxul de informatii intre departamentele companiei. Aceasta functionalitate poate ajuta sa
creasca eficienta si productivitatea reprezentantilor de vanzari si a personalului de asistenta.

e Crearea de valoare- in mediul actual de afaceri electronice pentru clienti, parteneri, actionari
si rezultatul final imbraca mai multe forme.

Un domeniu esential Tn momentul de fata pentru companii este, in opinia lui Ed Jimenez, creator de
strategii in cadrul Grupului Cisco de Solutii pentru Afaceri prin Internet (Internet Business Solutions
Group — IBSG) , instruirea electronica la cerere, care poate genera o valoare semnificativa pe termen
scurt prin imbunatatirea administrarii deplasarilor si cheltuielilor, stimularea productivitatii
magazinelor si posibilitatea angajatilor de a petrece mai mult timp cu clientii $i mai putin cu
intocmirea de documente.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Suntem cu totii de acord ca distantarea fizica si sociald este necesara si imperativa pentru sanatatea
intregii comunitati. Trebuie sa recunoastem si faptul ca aceastd masurd are un efect negativ si asupra
mediului de business, devastator pe alocuri, manifestat asupra multor afaceri care se bazau pe
interactiunea cu publicul pentru a-si desfasura activitatea. De la hoteluri la restaurante, de la mici
buticuri de haine si cadouri, la florarii, saloane de Infrumusetare si servicii de curatatorie etc,
companiile au fost nevoite sa-si amane strategiile pe care se bazau in mod obisnuit si sa gaseasca,
contra-cronometru, noi solutii de supravietuire. Principala concluzie la care am ajuns in urma micii
noastre investigatii poate fi sintetizata intr-un singur cuvént cheie: flexibilitate. In vremuri total opuse
cu ceea ce cunoastem ca fiind “business as usual”, afacerile care reusesc in aceasta perioada sa-si
mentina clientii, veniturile si angajatii, dau dovada de multa flexibilitate si creativitate in strategia lor
comerciala si de distributie.

Exemple ce pot fi inscrise n aceastd categorie sunt foarte multe, ele subliniind importanta deschiderii
oricarui business catre zona online: acest canal nu doar te poate ajuta sa rdmai in contact cu clientii
tai si sa minimizezi pierderile, ci, chiar mai mult, iti poate oferi posibilitatea de a atrage clienti noi
din zone geografice pe care, in cazul unui magazinul fizic, nu ai fi avut cum sa 1i atragi. Internetul a
fost creat pentru comunicare, inca de la inceput si nimeni nu a stiut ca va evolua in acest mod.
Internetul a aparut ca o solutie la problema oamenilor de stiintd, de a comunica si de a pune in comun
resurse hard si soft, iar astazi nu mai putem vorbi doar de comunicare, ci si de comert, publicitate,
stocare, informare etc.

De la bun inceput, reteaua de internet s-a extins datorita conceptului de sistem deschis care sta la baza
ei. Odata cu extinderea retelei si a cresterii posibilitatii de acces din ce in ce mai multor oameni la
resursele acesteia, comunitatea de afaceri internationald a descoperit ca Internetul poate fi un alt
mediu de dezvoltare a relatiilor comerciale. Internetul a devenit asadar, in ultimii ani, o importanta
unealta a marketingului modern, si, practic, o componenta nelipsita din orice campanie promotionala.
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Afacerile online sunt de mare viitor si deja sunt foarte raspandite. Din ce in ce mai multe firme fac
comert electronic, ofera diferite servicii sau fac publicitate online altor firme. Oricine are sansa sa
castige bani, daca are acces la Internet si vrea sa deschida o afacere online, avand acces la diferite
platforme online gratuite sau contracost. Astazi putem usor gasi modele de afaceri online din diverse
domenii de activitate economica,in cazul in care vrem sa dezvoltdm si noi o afacere similara.

Piata virtuald este clar viitorul si este de la un an la altul Intr-o crestere accelerata. Cu toate astea, daca
vrei sa-ti deschizi o afacere online, este absolut necesar in primul rand sa intelegi si dezavantajele pe
care le ai In cazul acestui tip de afacere, nu doar avantajele! Daca vrei sd lansezi cu o afacere online,
trebuie sa fii pregatit sa investesti in promovare si sd studiezi cat mai mult nu doar cum functioneaza
aceastd afacere 1n sine, dar care sunt principiile de lucru 1n spatiul virtual. lar acum cum suntem in
perioada pandemiei, acest tip de afacere este chiar o necesitate!
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Rezumat. La pandémie de Covid-19 a touché tous les secteurs de la vie quotidienne, tant sur le plan économique que
social. Le secteur du sport est ['un des plus touchés, l'année 2020 était destinée aux événements les plus importants, les
Jeux olympiques de Tokyo et 'UEFA EURO 2020. Toutes les services liées au sport étaient destinées a cesser leurs
activités, y compris les salles du sport et les terrains de sport. Le but de mes recherches est de souligner les étapes de
développement du marketing sportif, les tendances actuelles, mais aussi l'influence du covid 19 sur celui-ci. Dans le méme
temps, j'ai entrepris d'analyser d'un point de vue objectif, les pertes causées par la pandémie a ce secteur et de les
comparer avec les aspects positifs qu'elle a engendrés. Ainsi, j'ai utilisé diverses sources d'informations, comme le manuel
«Principes de base du marketingy, mais aussi d'autres portails d'information internationaux, qui présentent des
informations véridiques. J'ai utilisé utilisé les résultats des sondages d'opinion réalisés a Tokyo et aux Etats-Unis. J ai
constaté que le sport est le 4e secteur le plus touché apres le tourisme et la santé publique, les pertes de ce secteur étant
de centaines de milliers de dollars. Les conséquences de la pandémie se refletent dans le présent et dans I’avenir.

Mots clés: publicité, sport, pandémie, développement, tendance, futur, marketing, finance.

JEL CLASSIFICATION: M15, M31, M37, 031

INTRODUCERE

Marketingul sportiv, este un domeniu intens analizat, dar si exploatat iIncepand cu anul 1978, cand,
in publicatia ,,Advertising Age”, se considera ca marketingul sportiv reprezintd incercarea
producatorilor industriali si a furnizorilor de servicii de a folosi mai mult sportul ca mijloc de
promovare [7]. Treptat marketingul sportiv, s-a dezvoltat intens, astdzi fiind elementul principal de
promovare a sportului international. In cercetarea data am analizat, functiile marketingului sportiv,
elementele mixului de marketing, principalele tendinte de dezvoltare, dar si impactul Covid-19 asupra
acestui domeniu.

Principalele obiective,ale analizei date sunt: stabilirea importantei marketingului in sectorul sportului,
determinarea celor mai bune campanii publicitare din domeniu, din perspectiva ideilor creative si
stabilirea unor concluzii realiste.

Cat nu ar parea de straniu, dar un domeniu atat de actual in secolul XXI, este atat de putin discutat in
mediul online, destinat vorbitorilor de limbad roména. Prin urmare majoritatea informatiei analizate a
fost colectata de pe portaluri stdine. Au fost analizate un sir de tabele si diagrame, care ne-au permis
sd Intelegem mai usor modul de gestionare a acestui segment al industrii sportive. Scopul final al
cercetarii fiind desiminarea informatiei privind rezultatele cercetarii pentru a promova marketingul
sportiv si la noi in Republica Moldova, motivand spotivi profesionali, dar si cei amatori sd se mentina
si s se dezvolte n domeniul dat, cu ajutorul marketingului.

CONTINUTUL DE BAZA

Marketingul sportului insumeaza toate activitafile menite sd satisfacd nevoile si dorintele
consumatorilor de sport prin procese de schimb.

Marketingul sportului si-a dezvoltat doud ramuri majore: marketingul produselor sportive si cel al
serviciilor furnizate direct consumatorilor de sport, si marketingul altor produse industriale si de
consum sau servicii prin folosirea promovarii sportului.

Functiile marketingului sportiv sunt multiple, principalele fiind:
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. de a oferi spectatorilor sau altor consumatori indirecti “pachete” de jocuri, sporturi
sau competitii;

o de a asigura bazele sportive echipamentul i programe in incinta cluburilor sportive,
centrelor de recreere;

. de a asigura in general sprijin administrativ, control si publicitate organizatiilor
sportive; Toate aceste functii, au ca scop satisfacerea consumatorului.
Mixul de marketing, in cazul marketingului sportiv este unul mai extins, aici incluzandu-se: produsul,
plasamentul, pretul, consumatorul, promovarea, sponsorizarea, profit [3].
Produsul este primul element, el fiind obiectul reprezentativ al acestui mix. in acest caz la crearea
imaginii sportive pot contribuii urmatorii factori:

. informatiile si prognozele rezultatelor obtinute de la reprezentantii organizatiei
sportive : pe canale mass-media sau din alte surse oficiale;

. rationamentul propriu al managerului care isi formeaza imaginea;

o asteptarile consumatorilor, preferintele acestora.

Plasamentul este unul din cele mai importante componente a mixului de maketing. Distribuirea
produsului are loc prin intermediul mai multor canale, cum ar fi: spoturile publicitare (TV, retele de
socializare, evenimente sportive, radio, magazinele specializate), evenimentele publice cu prezenta
sportivilor sau absenta acestora. Tot odata, produsele pot fi prezentate si concomitent cu alte produse
conexe sportului, cum ar fi articolele vestimentare sau unele produse alimentare.

La moment diversitatea ampla de consumatori, necesitd o implicare mai activa, din partea
specialistului in marketing, pentru a safisface si a capta atentia consumatorului.

Putem remarca existenta mai multor tipuri de consumatori, printre care, cosumatori de articole
sportive, consumatorii de servicii sportive, participantii la sport, suporterii sportivi si spectatori, fanii,
activistii sportivi. In accest context pentru a determina categoria de consumatori specifici unui sau
altui domeniu sportiv este necesar, analizarea prealabild a tipologii consumatorului. Portretul
consumatorului, este compus din raspunsurile la principalele intrebari: ce?, cine?, de ce?, cat?, unde?
cand?, acestea intrebari trebuie ajustate specificului sportiv.

Pretul este urmatorul element, care defineste imaginea si produsul marketingului sportiv. Pretul este
un component variabil, ce depinde de marimea organizatiei sportive, de durata campaniei publicitare,
dar si de amploarea ei.

Prin sponsorizarea sportului se intelege orice acord/conventie in conditiile careia una din parti
“sponsorul” pune la dispozitia “sponsorizatului” mijloace materiale, financiare si/sau alte avantaje,
in schimbul asocierii sale cu un domeniu de sport sau un sportiv, si indeosebi a promisiunii de a folosi
aceastd asociere cu sportul sau sportivul in scopuri de reclamd, mai ales de publicitate in mediul
online.

Larga vizibilitate de care se bucura sportul in mass-media adus la diminuarea accentului pus pe
marketingul sportiv. Sportul nu a fost nevoit s puna accentul pe marketing si promovare asa cum au
facut-o celelalte industrii. De exemplu, posturile de radio si televiziuneale din Statele Unite aloca
mari spatii de emisie sportului, circa 10 — 20 % din timpul de difuzare a stirilor. Motivul acestei stari
de lucru este, pur si simplu, interesul general pentru sport! Conform unui sondaj, 95% din americani,
percep sportul ca o parte esentiald din viata lor [5].

O ultima etapa in desfasurarea unei campani publicitare, este masurarea eficientei. Respectiv eficienta
unei campanii de marketing sportiv, se determina prin analiza catorva elemente, cum ar fi: numarul
de pagini sau de coloane din reviste, numarul de secunde la televiziune, numarul de secunde la
posturile de radio, numarul de vizualizari a paginii web, numarul de interviuri acordate, numarul de
vanzari In cadrul evenimentului si post eveniment [2].

Toate aceste componente, analizate anterior in cadrul mixului de marketing, definesc sfecificul si
complexitatea marketingul sportiv.

Strategile de marketing, este reprezentatd de imaginea, masajul si conceptul general al intreprinderii.
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Succesul unei companii depinde de strategia pe care o elaboreaza. Deseori pentru a se evidentia
acestea apeleaza la mici elemente definitorii, care in cele din urma distrug concurentii. Cele mai
impunatoare intreprinderi sportive, sunt Nike, Puma, Adidas, etc.

Comania Nike este cunoscuta - pentru tdlpile sale de vafe, pentru inovatiile sale tehnologice si, cel
mai recent, pentru incercarea de a sparge bariera de 2 ore pentru maraton. Si prin toate acestea, Nike
isi transmite cel mai bine povestea. Astfel in acest context in urma unui sondaj realizat de compania
Nike, 80% din vanzdrile lor se datoreaza emotiilor pe care le transmit si doar 20% din ele se datoreaza
necesitdtii de a cumpdra un anumit produs. Tot odatd compania Nike promoveaza mari sportivi si
sustine atletismul, dezvoltand astfel sportul.

Compania GoPro, este un produs conex sportului, dar care prin intermediul marketingului sportiv a
ajuns numarul 1 In lume in nisa sa. Initial compania GoPro avea concurenti, care din punct de vedere
tehnic, erau la fel de buni, poate chiar mai buni, dar niciunul dintre ei nu a fost aproape sa aprecieze
dorintele clientilor lor. Prin urmare compania GoPro s-a concentrat pe idea de ai face pe utilizatorii
sd arate cat se poate de ’cool” si le-a permis sa fie vizibili pentru prietenilor lor si lumii Intregii. Ceea
ce a facut ca compania sd devenita alegerea evidenta pentru sportivii de inaltd performanta si cadoul
evident pentru amatori si aventurieri.

In Republica Moldova, marketingul sportiv este abia la inceputul dezvoltarii sale. Spre exemplu
Federatia Moldovei de Fotbal, promoveaza activitatea clubului sportiv, prin intermediul magazinului
specializat, unde comercializeaza articole sportive si accesorii. In acelasi timp alte companii cum ar
fi, apa potabila OM, utilizeza imaginea sportiva, in cadrul campaniei sale de promovare, asociindu-
se astfel cu modul sandtos de viata si sportul performant. Sportul asigurd un mijlocul promotional
pentru care audienta este adesea cuantificabild, iar constituirea unei audiente pentru orice sport poate
fi anticipata destul de precis. In plus, calitatea spectatorilor este in general buni. Fiecare sport atrage
un anumit public, prin urmare sponsorizarea unei competitii sportive permite sponsorului asociat sa
ajungd cu destul de mult succes, la grupul {intd urmarit de el, prin folosirea unor sporturi
diferite.Publicul si participantii directi la sport reprezinta deobicei categorii de populatie cu venituri
mai mari, care sunt tinta principald a marketingului sportiv.

Anul 2020 a fost unul decizional pentru mai multe sectoare ale vietii cotidiene. Sportul fiind unul
dintre cele mai afectate. Pandemia COVID-19 are consecinte devastatoare asupra Intregului sector
sportiv la toate nivelurile, in special in ceea ce priveste organizatiile si cluburile sportive, ligile
sportive, centrele de fitnes, sportivii, antrenorii, personalul sportiv, voluntarii din domeniul sportului
si afacerile conexe sportului, inclusiv organizatorii de evenimente sportive si mass-media din
domeniul sportului.

Dupa cum stim, din aceastd au fost amanate Jocurile Olimpice Tokio 2020 si UEFA EURO 2020
pentru anul 2021, chiar dacd NBC deja a vandut spatiu publicitar 1,2 miliarde de dolari, iar sélile de
sport si terenurile sportive au fost inchise [1].

Totusi putem mentiona ca unele evenimente sportive au fost totusi organizate, spre exemplu, WNBA
(Asociatia Nationald a Basketului Feminin) a gazduit intregul sezon a anului 2020 intr-un pavilion
din Florida si timp de 97 de zile au tinut in siguranta 300 de persoane. Au fost create medii virtuale
pentru ca fanii si poatd viziona si interactiona cu ligile si sportivii lor preferati. in paralel au fost
organizate antrenamente online alaturi de sportivii de performanta.

Incepand cu anul 2021 pentru a putea participa la evenimente sportive, trebuie si tinem cont de
anumite conditii: prezenta a nu mai mult doud mii de oameni intr-o arend de cincizeci de mii,
pastrandu-se regulile de distantare fizicd, si interzicerea Imbratisdrile cu strdinii si “surfing-ul” in
multime. In acelasi timp unele tiri doresc si introduca obligatoriu, prezentarea testului covid negativ,
pentru cei care doresc sa participe la un astfel de eveniment. Tot odatd se umareste minimalizarea
punctelor de contac, astfel cdA nu vor mai existd magazine alimentare, doar produse preambalate,
comercializate in exteriorul terenurilor sportive. Toate aceste restrictii au drept scop devoltarea
continud a sportului chiar si in conditii critice.

Inovatia nu trebuie inteleasa doar ca introducerea de noi produse, servicii, sau procese, dar si ca
explorare si exploatare a resurselor disponibile organizatiilor pentru a extrage beneficiul maxim.

151



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisiniu, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

Acest lucru este important intrucat, Intr-o criza, riscurile pot crestere din cauza efectelor economice
incerte, In consecintd, poate fi mai usor de identificat si exploatat oportunitati si resurse existente
decat de investit In resurse noi.

In acest context, calitatea serviciilor este considerati unul dintre cei mai importanti factori in
solutionarea problemelor financiare. lar realitatea virtuala, ne poate permite selectarea pantofului
potrivit mai precis, clientul nu mai trebuie s comande trei produse in trei dimensiuni si culori diferite
si sa le trimita pe cele gresite Tnapoi cu conditii de livrare gratuite. Aceasta este cu siguranta o tendinta
interesantd pentru companii precum Nike, Adidas si alte marci care vand articole de imbracaminte
sportiva.

Inteligenta artificiala, Chatboturile sunt o forma inovativa a marketingul sportiv ce ofera utilizatorilor
stiri despre statistici privind rezultatele meciurilor sortive, dar si vesti din viata sportivilor [7].

Una din cele mai actuale tendinte inovative in marketingul sportiv se concentreaza pe implicarea
femeilor in sport. Ultimii ani, suporterii sportivi considerd ca sportul feminin este mai ,,atractiv” si
,progresiv”’ decat versiunea masculind. Egalitatea, diversitatea si incluziunea sunt caracteristici
excelente pentru fiecare marca sportiva. Aproximativ 80% din deciziile de cumparare sunt influentate
de femei. Acest lucru prezintd o oportunitate imensa pentru brandurile sportive de a-si deschide
atractia de marketing pentru femei. Spre exemplu piata de imbracaminte pentru femei din SUA in
anul 2018 a fost evaluata la 26,7 miliarde de dolari [6].

Aceste tendinte relatate mai sus influenteaza realitatea sportului la moment, dar si modalitatile de
dezvoltare pe viitor.

CONCLUZII

Sportul este un sector foarte profitabil in secolul XXI, iar marketingul sportiv 1i ofera un impuls viitor,
fiind un domeniu de perspectiva in special pentru Republica Moldova. Criza a avut un impact major
asupra lumii sportului, dar a consolidat importanta sportului in viata de zi cu zi a oamenilor. Rolul
sportului in societate va fi doarin crestere, reprezentdnd o experientd comuna cu adevarat unica.
Companiile care inteleg acest lucru si contribuie la cultura consumatorilor in timp vor fi recompensate
pentru investitia facuta.
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Abstract. Personal branding has always existed, but it has been defined as a field and studied in more depth in the last
half century. Personal branding is the strategy of each person, implemented to make known their name, their own
personality, their strengths. Personal branding is used, in short, for the personal highlighting of everyone, and is based
on everyone's desire to assert themselves. Each of us uses personal branding, without realizing it. Even when we brag,
we practice a small part of personal branding. A more advanced personal branding is used by celebrities, influencers,
bloggers, etc. They use different strategies and ways to promote their image, in order to make themselves known, heard,
seen.

Key-words: personal branding, selfimage, qualities, strengths, strategies, marketing
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INTRODUCERE

Personal brandingul este un domeniu care ia amploare din ce in mai mult, devenind foarte actual si
practicat de aproape fiecare dintre noi intr-o oarecare masura, fie constient sau nu. Pentru a releva
esenta acestui domeniu, putem spune ca: brandingul personal este efortul constient si intentionat de
a crea i influenta perceptia publica a unei persoane, pozitiondndu-o ca o autoritate in industria sa,
ridicandu-i credibilitatea si diferentandu-se de concurenta, pentru a-si avansa in cele din urma
cariera, a-si creste cercul de influenta, si de a avea un impact mai mare. [3]

Procesul de branding personal implicd gdsirea unicitdtii personei, construirea unei reputatii prin
lucrurile si actiunile pentru care doreste sa se facd cunoscutd si apoi s 1s1 permidi sa fie cunoscuta
pentru ele. In cele din urma, scopul este de a crea ceva care si transmita un mesaj si care sa poata fi
monetizat.

Obiectivele cercetarii date sunt de a identifica esenta brandingului personal, de a evidentia importanta
acestuia, de a releva strategiile necesare practicdrii unui Branding personal eficient, precum si
modalitdtile de promovare eficientd pe social media. Scopul cercetarii se interconecteaza, astfel
contribuind la formarea unui tablou integru si complex cu privire la amploarea, existenta si
dezvoltarea brandingului personal

Pentru a oferi raspunsuri la cele mentionate anterior, prin intermediul metodelor de analiza si sinteza,
am facut referire la surse de informare ce tin de tema abordata,cum sant: socialmediainculise.md,
jurnaldedigitalmarketing.com etc si alte date preluate din diferite surse net ,care vizeaza in mod direct
si indirect subiectul cercetat. Investigatiile au fost realizate in baza lucrarilor specialistilor din
domeniu, dar si in baza articolelor ce vizeaza indici ai brandingului personal, ca ulterior sa raspundem
la urmatoarele intrebari: ce este brandingul personal, cum identifici calitdtile personale, ce este un
brand, cine este omul-brand,strategii de branding personal, etape ale acestor strategii?

CONTINUTUL DE BAZA

Brandingul personal, auto-pozitionarea si toate brandurile individuale, indiferent de nume, au fost
mentionate pentru prima datd in anul 1937 in cartea "Think and Grow Rich” de Napoleon Hill.

In aceasti lucreare,Napoleon Hill afirma: ,,Ar trebui si fie incurajator sa stim ci practic toate marile
averi au inceput sub forma de compensatie pentru serviciile personale sau din vanzarea ideilor”. Ideea
de personal branding a fost preluatd mai tarziu in cartea din anul 1981 Positioning: The Battle for
Your Mind”, de Al Ries si Jack Trout. Mai precis in ,,Capitolul 23. Pozitionarea dvs. si cariera
dvs. ” ,unde gasim putem gdsi cum putem beneficia de utilizarea strategiei de pozitionare pentru a
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avansa in propria carierd. Principiul cheie aici este : "Nu incercati sa faceti totul de unul singur. Gasiti
un cal pentru a calari”. Ulterior, acest principiu, a fost popularizat de Tom Peters. (1]

Brandul personal a castigat semnificatie datoritd utilizarii internetului, deoarece retelele sociale si
identitatile online afecteaza lumea fizica.

Brandingul personal implica practica auto-dezvaluirii, iar aceasta transparentd face parte din ceea ce
Foucault ar numi ,,ingrijirea adecvata a sinelui”. In acest sens, divulgarea se referd la detaliile vietii
de zi cu zi pentru consumul altuia, in timp ce transparenta este efectul acestui tip de divulgare. Astfel,
transparenta functioneaza in esentd pentru a oferi spectatorilor o imagine completa a sinelui autentic.
Brandul este o marca comerciald sau un nume, care inseamna ceva In mintea potentialilor clienti. De
reguld, acest nume creeaza asocieri pozitive si trezeste in randul consumatorilor anumite asteptari.
Un brand este usor de recunoscut dupa elementele de baza, incepand cu: stilul, ambalajul, denumirea,
sloganul, logo-ul, mascota, mirosul si gustul. Elementele unui brand intotdeauna definesc valoarea
acestuia, ele niciodata nu se aleg intamplator.

De exemplu, Coca-Cola mereu aminteste de sarbatoare si veselie, aceasta fiind si prima asociere pe
care o trezeste Tn mintea consumatorilor. Acestia, indubitabil, vor merge sa cumpere acest produs ori
de cate ori vor avea un motiv de a sarbatori.

In continuare vom incerca si dezvoltim raspunsul la intrebare: Cine este omul-brand?

Asemeni brandului sau marcii comerciale si numele unui om poate trezi anume asocieri in mintea
consumatorilor. Daca e sa facem o asociere intre 0 marca comerciala si o persoand, diferentele dintre
acestea ar arata cam asa:

e Marca comercialda — — — — — > Persoand,

e Denumire ——— — — — — —> Nume/ Pseudonim,

e Logo————— — — — — —> Semnatura, stampila, logo;
e Scris———— — — — — —— > Scris;

e Ambalaj—— — — — — ——> Aspect fizic, stil;

e Slogan———— — — — — —> Deviza,

e Personaj—— — — — — ———> Animal, idol;

o Stil—-————- — — — — ———> Gesturi, mers, vorbire;

e Gust/miros — — — — — ———> Parfum.

Cel mai important lucru in branding este produsul. Niciodata nu vei putea deveni un brand puternic,
atat timp cat nu ai un produs bun, un serviciu deosebit sau o idee remarcabila.
Sa raspundem in continuare la intrebarea: Cum creezi Strategia de Brand?
Evident, o strategie de branding Incepe cu o analiza complexa si, in special, se bazeaza pe studierea
a 3 aspecte importante:

e Brandul, care reprezinta afacerea sau persoana, daca este un brand personal;

e Piata -presupune analiza concurentilor, a trendurilor, a niselor de pe piata;

e Publicul —include analiza publicului tintd, cui ne adresam, ce asteptari au consumatorii, cu ce

se ocupa, ce le place etc .

Atunci cand creezi o strategie de brand, e foarte important sa Incepi cu tine, intrebarile de baza fiind:
Cine sunt eu? Cum ma analizez? Ce cred altii despre mine?
Ce te motiveazi pe tine si faci ceea ce faci? Sapa adanc in motivatii si vei gasi raspunsul. In lumea
moderna, psihologia si brandingul sunt mai aproape ca niciodatd. Ele merg, de fapt, mana in mana.
Intreaba oamenii cum te vad ei de la o parte: Care este punctul tiu forte? Care este partea ta slaba?
Daca raspunzi la aceste intrebdri, vei obtine exact ce ai nevoie pentru a realiza strategia ta de brand.
Dacd tu te vezi exact asa cum te vad si altii — strategia ta merge in directia potrivita.
In continuare vom analiza varietatea strategiilor care pot fi selectate in contextul dezvoltarii unui
beanding personal. Deci incerca sa rapunzi la urmatoarea intrebare: Ce strategie alegi?
In general, putem mentiona existenta a 4 strategii care pot fi utile in dezvoltarea brandingului
personal,cum sant:
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o Strategia bazata pe individualism - presupune cunoasterea permanentd a sinelui si
autoperfectionarea. Se rezumad la meditatii despre viatd, dorinta de a fi o personalitate
puternica, de a avea un drum propriu etc. Companii precum Coca Cola, McDonald’s,
Starbucks, Louis Vuitton sunt brandurile care utlizeaza aceasta strategie;

e Strategia bazatd pe schimbare - se caracterizeaza prin spirit gata de risc, leadership, ambitie.
Aceasta strategie este reprezentata de Steve Jobs, Nike, Richard Branson;

e Strategia bazata pe apartenenta -se orienteaza catre socializare si relatiile dintre oamenti, viata
in societate, comunicare, crearea relatiilor de duratd, necesitatea de a apartine unui grup.
Henry Ford, Volkswagen sunt exemple de branduri care reprezintd aceasta strategie.

e Strategia bazata pe stabilitate - aceasta strategie este aleasa de cei care simt necesitatea de a
fi protejati, de a simti liniste si pace. Uneori ea reprezintd un schimb material, orientat spre
dominare si control. Winston Churchill, William Shakespeare, Mercedes, Chanel, Printesa
Diana si chiar Maica Tereza au ales aceasta strategie pentru a se realiza.

In acest contex putem mentiona ci esenta brandingul personal se rezumi, de fapt, la misiunea,
valorile, avantajele si mesajul pe care vrei sa le transmiti lumii.
In aceasta ordine de idei putem mentiona doui etape importante in crearea Strategiei de branding
personal, care sunt:

1. Crearea aspectului fizic si a stilului personal in branding.
Creeaza-ti ambalajul. Asigura-te cd ai un stil al tau. Elementele vizuale sunt acelea care transmit o
informatie publicului tiu, prin culoare, forma, design. In crearea brandului personal mai trebuie sa tii
cont de stereotipurile publicului. Fie profitd de ele, fie mergi contra lor. Asa te pozitionezi. De
exemplu, pentru Steve Jobs, elementul de baza a fost minimalismul. Acest lucru se observa atat in
produsul sau, cat si in stilul de a prezenta acel produs. Prin felul lui de a fi, el a atras milioane de
oameni care apreciazd simplitatea si eficienta. Atunci cand stilul tau reflectd cine esti cu adevarat,
oamenii te vor crede.

2. Promovarea brandului personal.
Nu poti incepe promovarea daca nimeni nu te cunoaste, daca n-ai adus o minima valoare publicului
si nimeni nu te poate recomanda. Ideal ar fi sa ai un website de prezentare, o pagina pe retelele sociale
sau canal de YouTube, prin care oamenii s te cunoasca mai bine. La fel, ar fi ideal sa ai experienta
in networking, macdr 5 Intalniri pe saptdmana fie cu clienti potentiali, colaboratori sau sd mergi la
evenimente.
Vom dezvolta, in continuare, ideea: Cum te promovezi eficient in online? Astfel, rapunsul la aceasta
intrebare presupune recurgerea la urmatoarele actiuni:

o (reeaza content interesant si util publicului. Cel mai important este ca totul sa fie Tn armonie
cu stilul tau de brand. Atunci totul va fi natural, usor si interesant. Pe oameni 1i atrag oamenti,
fii tu acel om deosebit, care va atrage energetic mii de alti oameni.

o Alege atent colaborarile. Atunci cand devii influencer, la sigur vei avea propuneri de a face
publicitate pentru alte branduri. Nu accepta orice, alege doar publicitatea si marcile care se
potrivesc brandului tau.

e Adauga plus-valoare pe diferite canale de promovare. Dacd ai ales sa te promovezi pe mai
multe canale, gandeste-te cu ce se va deosebi continutul pe fiecare dintre ele. Cauta sa intelegi
foarte bine specificul canalelor, pentru ca oamenii sunt pe o retea sau alta din diferite motive.
De exemplu, pe Facebook conteaza mai mult textul, iar pe Instagram — imaginea.

o Fii consecvent si sistematic. Posteaza regulat, dar nu exagera cu aceasta. Cautd oameni
interesati de ceea ce livrezi, care ar distribui si comenta contentul tau. Nu-i plictisi si nu-i
supraincdrca cu informatie.

o Urmareste oamenii care iti plac si observa cum se promoveaza acestia. Analizeaza contentul
lor si adapteaza-l la stilul si publicul tau. Astfel, vei fi mereu inspirat si motivat sd te
promovezi eficient. [2]
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CONCLUZIT

Brandingul personal reprezintd o strategie foarte utild de auto promovare. Daca reusesti sa iti creezi
un nume, iti va fi mai usor si vei avea mai mult succes in lansarea unei afacerii, intrucat orice produs
sau serviciu ai vinde, acesta va fi identificat cu numele tau, si pana la urma, anume numele tau va da
valoare produsului sau, respectiv, serviciului.

Brandingul personal ofera promisiuni de succes sporit in lumea afacerilor. Mii de carti de auto-ajutor,
programe, antrenori personali si articole exista pentru a ajuta indivizii sd invete sa se auto-promoveze.
Aceste strategii subliniaza autenticitatea si sunt adesea incadrate ca devenind ,,mai mult din cine esti”,
precum si cine ,,ai fi menit sa fii”.

Cealalta parte a acestor ,,strategii pentru succes” este cd aceasta este o auto-mercantificare foarte
subtila, deoarece brandingul personal subliniaza, si, in unele cazuri, glorificd anumite caracteristici
pozitive ale unui individ. Acesta nu este diferit de brandingul traditional al produselor si al
companiilor. In fine, brandingul personal pune oamenii in locul produselor, in care eforturile lor de a
parea mai umani sunt subminate.
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Abstract. Concern for the environment is necessary to ensure both a better life for us and a bright future for our
descendants. Ecological marketing promotes environmental improvements through its many components of the marketing
mix. In this paper I have highlighted how ecomarketing affects the population's awareness towards important
environmental changes, and mentioned some of the trends of ecological marketing both nationally and globally. As a
result, it has been identified that some world-renowned companies are already widely promoting organic marketing;
furthermore, the elements of the marketing mix have also been highlighted, which have once again demonstrated their
major importance for an effective and efficient marketing.

Keywords: marketing, ecology, ecomarketing, eco — friendly, environment, conciousness, marketing mix
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INTRODUCERE

Ecomarketingul are drept punct de pornire modificarile in mediul inconjurdtor. Accelerarea
procesului de incalzire globala, cantitatile enorme de plastic in oceane, ploile acide etc. au generat o
necesitate pentru aparitia unei miscari care ar Incerca (cel putin) sa Incetineasca sau chiar sa stopeze
aceste procese.

Marketingul ecologic reprezintd un proces de promovare a produselor sau serviciilor pe baza
beneficiilor lor pentru mediu. Aceste produse sau servicii pot fi ecologice in sine sau pot fi produse
intr-un mod ecologic. Acest domeniu de specializare a marketingului Incorporeaza o gama larga de
activitati, inclusiv modificarea produsului, modificari ale procesului de productie, ambalarea
durabild, precum si modificarea publicitdtii.

Ecologizarea, mediul inconjurator si eco-marketingul fac parte din noile abordari de marketing care
nu doar reorienteaza, ajusteazd sau imbundtatesc gandirea si practica de marketing existenta, ci
urmaresc sa conteste aceste abordari si sd ofere o perspectiva substantial diferita.

Obiectivele cercetarii: studierea manifestarii mixului de marketing aferent domeniului de specializare
a acestuia, accentuarea tendintelor de promovare a marketingului ecologic la nivel national si
international, identificarea exemplelor relevante promovatoare a ecomarketingului, riscul principal
generat de perioada pandemiei COVID — 19 pentru ecologie, evidentierea necesitdtii promovarii
modului de viatd eco — friendly.

CONTINUTUL DE BAZA

Succesul ecomarketingului se datoreaza unui mix de marketing bine structurat.

Preocuparile de mediu care creeazd cereri pentru unele produse noi au dat nastere la revizuirea
produselor actuale si, in unele cazuri, au modificat chiar proiectarea, formularea sau fabricarea
produselor. Un producétor ar trebui sa ofere produse ecologice care nu numai cd nu trebuie sa
contamineze mediul, ci sd il protejeze si chiar sa lichideze daunele existente asupra mediului. Un
produs “verde” ajutd la mentinerea si imbundtdtirea mediului natural, Tmpreund cu intretinerea
energiei sau a resurselor si reducerea sau omiterea utilizarii materialelor otravitoare, a poluarii si a
deseurilor.

E cunoscut faptul ca preturile pentru astfel de produse pot fi putin mai mari decat alternativele
conventionale. Aceasta valoare ar putea fi legata de imbunatatirea performantei, eficientd, proiectare,
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atractie aparenta sau chiar datorita altor caracteristici ale “produsului verde”, inclusiv durata de viata
mai lunga si inofensivitate pentru mediu. Pretul “verde” este unul dintre cele mai dificile puzzle-uri
ale marketingului ecologic. Daca luam drept exemplu mezelurile, observam ca pentru cele eco nivelul
preturilor este influentat de factori ca: materia prima — carnea eco e de aproximativ 3.3 ori mai scumpa
decat carnea provenitd dintr-un system industrial de exploatare; condimentele eco sunt de la 2 pana
la 6 ori mai scumpe decét cele provenite dintr-o agriculturd industriald; certificatele si masurile de
siguranta — conditiile de productie, transport si stocare sunt mult mai stricte, iar costurile aferente sunt
mai ridicate decat in cazul mezelurilor standard [4]. Astfel, daca cheltuielile sunt reflectate in pretul
prezentat catre client si acesta intentioneaza sa plateasca un astfel de pret, producatorii vor fi incurajati
sd creeze si sa dezvolte acest domeniu.

O promovare eficienta presupune o comunicare cu piata punand accent pe aspectele de mediu, de
exemplu cd compania detine anumite certificate ce justifica implicarea acesteia in procesul de
ecologizare. Acest lucru poate fi publicizat pentru a imbunatati imaginea firmei. Mai mult decét atat,
faptul ca o companie face cheltuieli pentru protectia mediului ar trebui facut public. Sponsorizarea
mediului natural este foarte importantd. Si nu in ultimul rand, produsele ecologice vor necesita
promotii speciale de vanzare.

Pentru plasament, logistica de distributie are o importantd cruciald; accentul principal este pe
ambalarea ecologica. Comercializarea produselor locale si sezoniere, de exemplu legumele din
fermele regionale sunt mai usor de comercializat ,,eco” decat produsele importate.

Pentru majoritatea companiilor, consumul de combustibili fosili si energie pentru livrarea produselor
catre clienti este una dintre provocarile de baza care afecteaza mediul.

Totodata, un marketing eficient isi cunoaste publicul si poate atrage mai multe grupuri de oameni.
,Publicul” reprezintd grupurile externe si interne implicate in program. Publicurile externe includ
publicul tintd, publicul secundar, factorii de decizie politica si administratori. Publicul intern este cel
care este implicat intr-un fel, fie cu aprobarea, fie cu implementarea programului.

Majoritatea problemelor legate de schimbarile sociale, si in mod deosebit - initiativele ,,ecologice”,
sunt prea complexe pentru a fi abordate de o singurd persoana sau grup. Parteneriatul cu alte grupuri
si initiative pentru a face o echipa Intareste sansele de a avea succes.

De asemenea, programele de marketing social se pot descurca bine In motivarea schimbarii
comportamentului individual, dar acest lucru este dificil de sustinut, cu exceptia cazului in care
mediul in care se afld sustine schimbarea pe termen lung. Adesea, este necesara schimbarea
politicilor, iar programele de sustinere a mass-media pot fi o completare eficientd a marketingului
ecologic.

Drept tendinte de promovare a marketingului ecologic implementate atat pe plan national, cat si
international, putem evidentia:

. Panourile solare utilizeaza mai putind apa comparativ cu productia traditionald de
energie electrica, care poate folosi mii de litri de apa in fiecare an. Apa este utilizata pentru ricirea
generatoarelor, prelucrarea si rafinarea combustibilului si transportul combustibilului prin conducte,
pe cand generarea de energie prin panouri solare nu foloseste niciun fel de apa. Functionarea celulelor
solare fotovoltaice nu necesitd deloc apd pentru a genera electricitate, reducdnd presiunea asupra
acestei resurse pretioase. Mai mult decét atét, panourile solare reduc poluarea aerului. Generarea de
energie electrica din combustibili fosili poate genera dioxid de carbon si gaze metan daunatoare care
scad calitatea aerului pe care il respiram, in timp ce folosirea soarelui pentru a genera din ce Tn ce mai
multad energie inseamna emisii din ce in ce mai putin daunatoare din arderea combustibililor fosili.
Generarea de energie electrica din panourile solare nu produce emisii ddunatoare, iar cu cat mai multe
case si companii care se bazeaza pe energia solard — cu atat mai putine emisii toxice din combustibilii
fosili in aerul nostru [3]. Costul instalarii panourilor solare a scazut cu peste 70% in ultimul deceniu,
determinind industria sd se extindd pe piete noi si sa desfasoare mii de sisteme la nivel national.
Preturile incepand cu trimestrul IV al anului 2020 sunt la cele mai scazute niveluri din istorie pe toate
segmentele pietei. Un sistem rezidential de talie medie a scdzut de la un pret de pre-stimulent 40.000
$ in anul 2010 la aproximativ 20.000 $ astazi [10].
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e Automobilele electrice au zero gaze de esapament, ceea ce le face mai ecologice, mai
curate si mai bune pentru mediu decit masinile pe benzini sau diesel. In anul 2019, numarul
vehiculelor electrice la nivel global a ajuns la 2 264 400 de unitati, cu 9% mai mare decat in anul
2018 [9]. In anul 2020, totusi, s-a inregistrat o scidere cu circa 14% a vanzarilor din cauza situatiei
pandemice [6].

e Pungile reutilizabile sunt o buna alternativa pentru pungile din plastic, deoarece cele
din urma nu sunt econome - o persoana obisnuitd de-a lungul vietii foloseste circa 13.000 de pungi
de plastic (13.000 pungi * circa 2 lei pentru o pungi din plastic = 26.000 lei). In schimb, punga
reutilizabild are o “duratd de viatd” de aproximativ 500 de pungi de plastic. Mai mult decat atat,
pungile din plastic nu sunt practice - se pot rupe mult mai rapid, comparativ cu pungile reutilizabile.
Si, pe langa toate celelalte, sunt ddunatoare pentru mediu - in fiecare an, plasticul provoaca moartea
a milioane de animale salbatice incepand de la pasari si pana la animale marine. Pungile de plastic se
descompun de la 15 pana la 1000 de ani, avand un impact major asupra mediului [2]. In RM de la 1
ianuarie a anului 2021 s-a interzis utilizarea pungilor de plastic cu grosimea peretelui mai mica de 15
microni (celelalte fiind interzise Inca din anul 2019).

Pe piata mondiald de desfacere avem numeroase companii ce reprezintd un bun exemplu pentru
implementarea marketingului ecologic.

Starbucks planifica eliminarea tuturor paielor din plastic pand in anul 2020 si deschiderea a 10.000
de magazine ecologice pana in anul 2025. Acesta foloseste materiale ecologice pentru producerea,
ambalarea si livrarea produselor catre clienti. Ca parte a initiativei sale Green Store, compania
intentioneaza, de asemenea, sa reducd deseurile si sa utilizeze cu 30% mai putind apd si cu 25% mai
putind energie in timpul proceselor de productie [7].

Un alt exemplu elocvent este IKEA, a carei noudzeci la sutd din cladiri au panouri solare; mai mult
decat atat, compania foloseste parcuri eoliene pentru a genera energie si a plantat milioane de copaci,
in timp ce trimite doar 15 la suta din deseuri la gropile de gunoi [7].

De asemenea, Adidas a produs 7.000 de adidasi in editie limitata, confectionati complet din plasticul
adunat din ocean, si opteaza sa continuie aceasta actiune [1].

Nestl¢é si-a concentrat strategia de mediu asupra ambalajelor. Compania se angajeaza sa faca 100%
din containerele sale reutilizabile sau reciclabile pana in anul 2025. Principalul obiectiv al Nestl¢é este
de a-si ajuta consumatorii sd reduca emisiile de gaze cu efect de serd cu cel putin 20 de milioane de
tone pana in anul 2030. Pana in anul 2025, intentia lor este de a recicla 100% din deseurile organice
(in prezent - 80%); iar incepand cu anul 2030, Nestlé isi propune sa prelucreze peste un milion de
tone de plastic [8].

Un alt exemplu demn de atentie este Farmacia Felicia. Acestia si-au propus lansarea unei actiuni de
colectare selectiva a deseurilor. Aceasta actiune de reciclare inca nu s-a extins pe teritoriul intregii
tari, Insa in punctele de colectare, sunt adunate si sortate: ambalaje din plastic, medicamentele
expirate, si dispozitive medicale [5].

In timp ce in intreaga lume criza COVID-19 a afectat milioane de vieti si nu a lasat nicio organizatie
sau economie neatinsd, e de mentionat faptul ca marketingul farmaceutic a avut o perioadd de
inflorire. Din pacate totusi, pandemia a avut un impact puternic asupra mediului. Si, desi datoritd
masurilor restrictive, aerul din orase a devenit semnificativ mai curat, mastile, manusile, sticlele de
plastic de dezinfectant care ne protejeazd de COVID-19 ajung pe strazi, in mari si in mijlocul naturii
salbatice. lar odatd ajunse Tn naturd acestea se transforma in microplastice. Aceasta semnificd faptul
ca la momentul actual, marketingul ecologic are sansa de a se manifesta, capatand unda “verde”
pentru a crea si implementa intr-un mod activ numeroase proiecte de protejare a mediului.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Ecomarketingul are drept scop protejarea mediului folosind tehnici de marketing ecologice pentru a
indeplini toate functiile de afaceri, cum ar fi - productia verde” folosind materii prime si metode
ecologice, ambalare “verde” etc. Aceasta abordare a marketingului permite unei Intreprinderi sa
actioneze Intr-un mod responsabil si sa castige si avantajul competitiv.
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Drept oportunitate pentru cercetarile viitoare apare ceea ce priveste modul in care diferitele rezultate
ale orientdrii catre marketingul ecologic (beneficii comerciale, de mediu si sociale) afecteaza
performanta organizatiilor care opereaza in diferite industrii.

Responsabilitatea ocrotirii mediului std pe umerii fiecaruia dintre noi, din acest motiv este necesara
sesizarea amplorii acestei probleme. Acest subiect nu poate fi abordat local, necesitand o implicare
masiva. Astfel, aici este cat se poate de actual termenul eco-friendly, sau altfel spus — prietenos cu
mediul. Acesta e mai mult decét un trend, tinzand sa devina un stil de viatd ce presupune grija pentru
noi si pentru mediul inconjurator.

Folosirea produselor ecologice nu numai ca aduce beneficii naturii, ci si Intregii populatii.
Marketingul ecologic are un impact pozitiv asupra consumatorilor si a pietei, fiind unul dintre
instrumentele de baza de protejare a mediului pentru generatia viitoare.
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Rezumat. Procesul migrational din Republica Moldova devine tot mai alarmant in ultimii ani. Astfel, se lasa o amprenta
majord asupra sistemului educational din tara, iar in special, sunt afectate institutiile de invatamant superior. Tinerii nu
renunta la visul lor de a obtine diploma, insa ei prefera sa si-l indeplineasca peste hotarele tarii. Scopul cercetarii este
de a analiza corelatia intre migratia tinerilor si consecintele exodului de intelect pentru universitatile din Republica
Moldova. In urma investigarii s-au stabilit principalele cauze pentru optarea studiilor de peste hotare si se va afla, in
baza chestionarului realizat in cadrul cercetarii, parerea subiectiva a studentilor din anul I, atdt celor inscrisi intr-o
institutie de invatamant superior din Republica Moldova, cdt si a celor ce obtin diploma de licenta peste hotarele tarii.
Cuvinte cheie: Exod, Student, Universitate, Migratie, Calitate, Oportunitafi.

JEL CLASSIFICATION: C1, C83

INTRODUCTION

Migration means the movement of people from one country to another for a variety of motives.

It is a well-known phenomenon for nowadays world, that drives and empowers developed countries.
It is, also, what leads to collapse, in case of developing states, including the Republic of Moldova. Its
repercussions on country’s higher education system are not taken into consideration. Nevertheless,
the latest data provided by Moldovan National Bureau of Statistics confirms that universities have
suffered enormously in the last years due to increasing rates of exodus. In order to comprehend the
issue of the research, many aspects were analyzed, regarding the migration of young people and the
number of students enrolled in Moldovan universities in the last years.

CONTENT

In order to tackle the issue of the research, several scientific sources have been analyzed, namely the
following: The data provided by the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova
regarding the numbers of Moldovan emigrants and the digits which represent how many students are
enrolled in Moldovan higher education institutions. As well, another important source of information
was a questionnaire, elaborated specifically for 1% students, where they offered their opinions in terms
of higher education system in the Republic of Moldova.

For a better classification of the data, two types of methodology were used: Quantitative method,
specifically Casual — Comparative Research, which allowed This allowed quantifying yearly numbers
regarding young migrants and students enrolled in a Moldovan university, also to establish cause-
effect relationship between the variables. Next, Qualitative Method, videlicet Questionnaire, which
was elaborated to see the topic from a perspective, coming directly from the students.

First element represents is the yearly number of emigrants based on state border crossing !!!. In the
graph are shown three age groups: 15-19, 20-24 and 25-29 years old. From another perspective, it
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can be intuited as: a. First age group - high-school graduates; b. Second age group —1* year students
Bachelor’s degree students up to Master’s degree alumni; c. Third age group - beginning or finishing
their PhD degree. It is notable that adolescents had the lowest rates of emigration, starting with 9567
in 2014, ending with 9471 in 2018. The numbers remained almost the same, with some fluctuations.
This is influenced by the fact that this age group is mostly consisted of 18-19 years old people, who
leave the country in order to study. In the second age group, from year 2014 until 2018, the numbers
of emigrants rose by 882, even if the data from 2018 shows a slight decrease in comparison to two
previous years. Finally, the last group of 25-29 years old persons reached its peak in 2017, followed
by 2018, with more than 22 250 emigrants yearly.

Even if some indicators had registered insignificant decreases between the years, it still can be
concluded that the number of young people who leave the country is steadily growing and affecting
many social aspects, including the higher education system.

25000 22360 22287 20436
50000 {cco 18198 18535 18477 18757 17485
15000
10000 9467 3886 9825 9722 9471
~ #1H sl nll ni} nli
0

2014 2015 2016 2017 2018

H15-19 ®m20-24 =25-29

Figure 1. Young Moldovan emigrants based on state border crossing, grouped by age,

years 2014 -2018
Source: Elaborated by the author based on data offered by National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova "

After analyzing data regarding the exodus of young people, it is crucial to present further the
yearly number of students enrolled in higher education institutions in the Republic of Moldova 2!,

60000 497112

50000 45466 41771 43257
40000
30000
20000 12074 4357 10947 4195 10968 4101 11504 4272
10000
Bachelor Master PhD Bachelor Master PhD Bachelor Master PhD Bachelor Master  PhD
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Figure 2. Students enrolled in a Moldovan higher education institution, grouped by

cycle, years 2017/18 — 2020/21
Source: Elaborated by the author based on data offered by National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova 7

According to the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova, in the years 2017-2018,
49112 undergraduates, 12074 postgraduates and 4357 doctoral students were studying at a Moldovan
university. In the next two periods, a drastic negative change is notable. Per instance, in comparison
with 2017/2018 period, in 2018/19 the number of students in each area had fallen down: Bachelor’s
degree — by 3646 people; Master’s degree — by 1127 people; PhD degree — by 162 people; whereas
in 2019/20 period: Bachelor’s degree — by 7341 people, Master’s degree — 1106 people; PhD degree
— by 256 people. It is prominent that the dynamic in this case is negative.
From the presented information, the following ideas can be concluded:

- The trend of opting for a foreign university among young Moldovan people had become
more popular over those years, namely between freshly graduated high-school students who want to
apply for an undergraduate programme.
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- The discrepancy between people enrolled in a postgraduate programme is not as noticeable
as in the 1% cycle, because most of Bachelor alumni had already been preferring to apply for a foreign
Master’s degree programme before the year of 2017. In addition, those who did not leave the country
are usually the ones who had found a job or an internship in Moldova.

Moreover, what stands out in the above chart is that the evolution of the situation took a different
turn in 2020/21. In contrast with the previous years, viz. 2019/20, the number of students enrolled in
a Bachelor’s cycle rose with 1486 persons, in a Master’s cycle — 536 and in a PhD cycle — with 171.
This positive outcome was influenced by the COVID-19 pandemic, followed by the restrictions
regarding travelling and studying, which compelled school leavers to opt for a Moldovan higher
education institution.

For a better perspective of the crisis of higher education system, below is presented the data
concerning the total number of people enrolled in a Moldovan university!®!, sc. the years 1995/96,
2006/07 and 2019/20. This comparison was elaborated in order to see that Moldova has regressed in
terms of the development of the higher education system. In the year 1995 the number of students
(circa 55300 people) started to grow significantly up until 2006/07, when it reached its highest peak
of 124369 students enrolled (rise of 124%). Afterwards, data has shown continuous drop until 2019,
when the numbers have reached the minimum quota in the last 24 years, namely 56840 people.

This retreat to the 90’s results demonstrates once again that Moldovan youth sees higher quality of
education and life somewhere far away, rather in their home country.

2019/20 IR, 56840
2006/07 124369

1995/96 I 55300

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Figure 3. Total number of students enrolled in a Moldovan higher education institution
Source: Elaborated by the author based on data offered by National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova 1]

There is a vast amount of reasons for choosing a foreign university. To delve deeper into the problem,
a questionnaire was elaborated, in which participated 1% year students (59 people), who are enrolled
in a Moldovan university (48 people) and those who preferred to study abroad (11 people).
Questions were grouped accordingly to the person’s status: A. Students who study in the Republic of
Moldova; B. Students who study in a foreign university.

A. The first question was if they remained in Moldova willingly or it was influenced by
external factors.
Thirty-seven students answered “Yes”, sustaining their choice mainly by the following arguments:
There are many opportunities to build dream career at home. The diploma is accepted and
acknowledged by the EU. It was difficult to leave the family at this young age. Education is cheaper
in comparison to European universities, but the competences and knowledge gained is at the same
level.
Those 11 students who answered “No” to the question mentioned before, motivated their answer only
by two explanations: Romanian citizenship had not been yet received. Also, the pandemic has caused
a lot of issues, such as crossing the border, e-learning and many restrictions that made studying in
Moldova the best option at that moment.
However, 6 out of 11 confirmed that they are going to apply to a foreign university in the following
year, therefore terminating the studies here.
Another important question asked was to grade from 1 — 10, how satisfied they are with the quality
of the Moldovan higher education system. The answers are presented below [I:
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Figure 4. Scale of satisfaction of the students with the quality of the Moldovan higher

education system
Source: Elaborated by the author based on an individually elaborated questionnaire (¥

According to the data, more than 52,2% of the students are content with the level of the Bachelor’s
degree Programme. However, there is still almost half of the students, who are not satisfied with the
quality of the studies; five of them even graded it below mark 5.

Students, who study at a foreign university, supported their ideas with arguments such as: Higher
quality of the studies, including modern methods of teaching, better technological equipment and
more scientific sources available for research. Subjects that are not taught in Moldova. Free education
and brighter carrier opportunities. As well, encouragement of self-expression.

Ten out of eleven students stated that foreign higher education system is better and they will not return
to Moldova after finishing their studies.

CONCLUSION

After analyzing many aspects, it can be concluded that throughout the years young people have started
opting increasingly for Degree Programmes far away from their home. Moldovan universities lose
prospective minds and the country regresses. In order to solve this issue a considerable change is
required, so that young generation will confidently know that the diploma they receive home is just
at as valuable as a foreign one, also that their life and career will be better in Moldova.
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ANALYSIS OF THE PROVISION WITH TECHNICAL EQUIPMENT OF
THE FIRST YEAR ASEM STUDENTS IN THE CONTEXT OF THE COVID-
19 PANDEMIC
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Abstract: The COVID-19 pandemic significantly influenced the educational system, which had to adapt urgently to the
crisis situation. Therefore, ASEM as many other universities has moved to online education. The survey was developed
in order to emphasize the level of internet access and the provision with technical equipment of the first year ASEM
students.

Key-words: distance learning, online education, online learning tools, survey, internet access, ASEM

JEL CLASSIFICATION: C83

INTRODUCERE

Pandemia COVID-19 a avut un impact fara precedent asupra tuturor nivelurilor de educatie si
invatamant din Intreaga lume. Astfel, tranzitia de la invatarea traditionald la cea online a devenit un
adevarat colac de salvare pentru invatdmant, intrucat institutiile tind s minimizeze posibilitatea
transmiterii virusului. Trecerea la invatamantul online a generat o serie de provocari, inclusiv de ordin
tehnic cu care s-au confruntat si studentii anului I ai ASEM. In acest sens, cercetarea are scopul de a

analiza nivelul de asigurare cu echipament tehnic si accesul la internet in randul studentilor anului
I ASEM.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE

Observarea este prima etapa a cercetarii statistice §i constd in inregistrarea, dupa criterii unitare, a
datelor individuale cu privire la fenomenul studiat. Metodele de observare folosite frecvent sunt:
rapoartele statistice, cercetarea selectiva (sondajul), recensamantul, ancheta statistica, observarea
partii principale, monografia. Metoda selectatd in efectuarea cercetdrii a fost anchetarea prin
intermediul chestionarului. Chestionarul a avut un numar total de 12 intrebari, fiind disponibil in
limba romana si a fost realizat cu ajutorul platformei Google Docs. Sondajul este voluntar si anonim.

Rezultatele chestionarelor au fost prelucrate in MS Excel. Perioada realizarii cercetdrii a fost
20.03.2021-13.04.2019.

REZULTATELE OBTINUTE

In total, la sondaj au participat 156 de studenti ai anului I invatimant cu frecvent, ciclul I licenta din
cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova. Conform rezultatelor cercetdrii 52% din
respondenti provin din mediul rural, respectiv 48% provin din mediul urban (Figura 1). Insa pe
parcursul desfasurii studiilor online nu toti studentii locuiesc acasd, Intrucat sondajul arata ca 18%
dintre ei locuiesc la cdmin sau stau cu chirie (Figura 1).
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Figura 1. Mediul de provinienta si locul de trai la moment
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

In ceea ce priveste cadrul in care respondentii participa la cursurile online, doar aproximativ doui
treimi (66%) raporteaza conditii optime, si anume ca se afld singuri intr-o camerd, fara a fi deranjati
de alte persoane. 16% sunt insotiti de alti membri ai familiei care nu i intrerup, 6% se afla in camera
cu alti colegi de camin/apartament fara a fi intrerupti de acestia, In timp ce 12% sunt intrerupti
frecvent de alti colocatari (membri ai familiei sau colegi de apartament/camin) care ii impiedica sa se
concentreze asupra lectiilor (Figura 2).

120 Sunt singuri in camera,
Z . . .
neintrerupti de altii
6% . e . <
Altii membri ai familiei sunt in camera ,
dar nu deranjeaza
16%

Alti colegi de apartament/
t 2 p
66% camin sunt in camera, dar nu intrerup

Sunt intrerupti frecvent de alti membri
ai familiei sau colegi

Figura 2. Conditiile in care studentii participa la cursurile online
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

Calculatorul si telefonul mobil sunt cele mai des folosite dispozitive pentru conectarea la cursurile
online. Aproximativ doua treimi dintre studenti si anume 65% (52% “prioritar”, 12% “doar”) dintre
studenti folosesc calculatorul, in timp ce 33% (21%”prioritar”, 12% “doar”) folosesc telefonul mobil
si doar 2% folosesc prioritar tableta (Figura 3). Referitor la posesia unui calculator personal care ar
usura accesul la cursurile online si studierea individuala, situatia nu este extrem de favorabila si pentru
a argumenta aceasta afirmatie, mentiondm urmatoarele cifre: 47% dintre studenti au un calculator
personal de mult timp, 25% si-au procurat unul odata cu inceperea procesului de invatamant online,
in timp ce 26% nu au si folosesc calculatorul comun al familiei, iar 2 % in genere nu au acces la un
calculator (Figura 3).
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Figura 3. Dispozitivul utilizat pentru cursurile online
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

Toti respondentii au mentionat ca in cadrul desfasurarii cursurilor online folosesc prioritar platforma
eLearning Moodle, insa cel putin o datd pe sdptdmana folosesc si platformele Zoom si Google Meet.
Totodata, majoritatea studentilor (84%) considera ca instrumentele de Invatare online, propuse in
cadrul lectiilor, sunt usor de utilizat.

Studentii au Intampinat cel mai des probleme 1n participarea la cursurile online din cauza conexiunii
la internet, cu toate ca 74% au mentionat ca au acces nelimitat la internet, urmatd de problemele
tehnice cu dispozitivul utilizat si lipsa unui dispozitiv potrivit. Desi cei mai multi studenti se pot
conecta la internet, calitatea conexiunii este destul de buna, insa in functie de numadrul de participanti
si platforma utilizata, pot aparea decalaje, intreruperi sau deconectari. Chiar daca lipsa unui dispozitiv
potrivit se situeazd pe ultimul loc in clasamentul celor trei tipuri de probleme investigate, aproximativ
3% dintre respondenti au indicat faptul cd nu au avut un dispozitiv potrivit pentru a participa la
cursurile online de multe ori (Figura 4).

Conexiunea la internet . 36 68 45
Probleme tehnice cu -
dispozitivul folosit 22 59 25
e [ 45 B 4
potrivit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Niciodata Rar Uneori De multe ori

Figura 4. Frecventa problemelor de ordin tehnic
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

Desi pe parcursul desfasurdrii studiilor online se intdlnesc diverse probleme de ordin tehnic,
majoritatea studenti participa intr-o masura destul de mare la cursuri (Figura 5).
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Figura S. Participarea studentilor la cursurile online
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

CONCLUZII

Conditiile de pandemie au demonstrat viabilitatea educatiei digitale in cadrul ASEM, aceasta fiind o
educatie de alternativa, insd conditionata de mai multi factori, inclusiv de ordin tehnic. Bineinteles ca
numarul respectiv de studenti antrenati In sondaj nu ne permite sa consideram aceste raspunsuri ca
tendinte generale ale aspectului tehnic a invatdmantului online 1n randul studentilor anului I. Totusi,
se contureaza diversele provocari si dificultati tehnice intalnite frecvent, care impiedica participarea
la cursurile online si incetinesc intelegerea materialelor cauzatd de lipsa de concentrare.
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Résumeé. L'enseignement supérieur, comme une partie intégrante du systeme éducatif, a le réle de créer et diversifier des
compétences personnelles et professionnelles qui contribuent a faconner la main-d'euvre qualifiée pour les branches de
l'économie nationale de la République de Moldavie. Le nombre des établissements supérieurs, le personnel didactique,
le nombre des étudiants, le nombre de diplomés et le taux d'inscription dans l'enseignement supérieur représentent les
principaux indicateurs qui décrivent I’activité et les résultats obtenus dans l’enseignement supérieur, dont I’évolution,
pendant la période 1991-2020, est caractérisée par des moments d’augmentations et de diminutions.

Le processus de Bologne et autres Stratégies nationales de [’éducation ont modifié l’enseignement supérieur de
la Moldavie, en utilisant des pratiques et des mesures qui assurent l’éducation de qualité et le développement durable.
L’ analyse de trois niveaux qui composent la structure de [’enseignement supérieur, la licence, le master et le doctorat,
offre une vision généralisée pour chaque étape, en décrivant les offres universitaires, les préférences des étudiants et
Iattractivité des domaines fondamentaux qui sont indispensables pour le développement efficace du processus éducatif
dans les universités.

Mots clés: enseignement supérieur, licence, master, doctorat, domaines fondamentaux, offre universitaire, taux
d'inscription dans l'enseignement supérieur, processus de Bologne.

JEL CLASSIFICATION: 121, 123

INTRODUCERE

Scopul principal urmarit in cadrul invatdmantului superior din Republica Moldova tine de formarea
specialistilor de 1nalta calificare, care sa fie competitivi pe piata nationald si internationald a muncii,
de asigurare a posibilititilor de formare profesionald pe parcursul iIntregii vieti, de pastrare si
distribuire a cunoasterii la cel mai inalt nivel de excelenta, dar si promovarea valorilor nationale
cultural-istorice In contextul diversitatii culturale.

Studierea activitdtii si structurii sistemului de invatdmant superior prin intermediul indicatorilor din
domeniul educatiei si datelor statistice, ofera o viziune generald asupra starii actuale a sistemului
universitar, prezentand in acelasi timp etapele, reformele si momentele de cotiturd care au marcat
evolutia acestuia.

Activitatea sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova

Structura generald a invatamantului superior este reprezentatd de trei cicluri: ciclul 1 — studii
superioare de licentd, ciclul I — studii superioare de master, ciclul III — studii superioare de doctorat.
Oferta universitard are In componenta sa oferta educationala si oferta de scolarizare. Oferta de
scolarizare reprezintd structura organizatoricd si capacitatea de scolarizare a institutiilor de
invatamant superior. Oferta educationala reprezintd totalitatea experientelor de invatare directe si
indirecte care sunt oferite studentilor. Oferta educationald, in sensul sau larg, vizeaza domeniile
fundamentale, ramura de stiinti, domeniile de licents, programele de studii, disciplinele. In sensul
restrans, aceasta desemneaza continutul procesului de formare.
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Figura 1. Structura Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialititilor in invatamantul superior, ciclu I, licenta
Sursa: Elaborat de catre autor in baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
tnvatamdntul superior [2]

Conform nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatimantul
superior, aprobat de catre Guvernul Republicii Moldova[2], oferta educationald pentru ciclu I este
structurata pe 10 domenii fundamentale, In care exista 26 ramuri de stiintd, care formeaza 71 domenii
de formare profesionald, unde se regisesc 194 programe de studii (vezi Figura 1). In contextul
autonomiei universitare, institutiile de invatamant superior elaboreaza individual programele de studii
superioare la ciclurile II si III, fiind aprobate conform legislatiei in vigoare.
Indicatorii care prezintd o deosebitd importanta 1n analiza evolutiei invatamantului superior se refera
la numarul de institutii, personalul didactic, numarul de studenti si absolventi. Optimizarea numarului
de institutii superioare a fost efectuatd in contextul aderarii la procesul de la Bologna, care a
determinat Tmbunatatirea managementului in educatie. Multe institutii nu au putut face fata
concurentei, 1ar altele nu dispuneau de conditiile necesare pentru desfasurarea normala si eficienta a
studiilor. Numadrul de studenti cunoaste o evolutie de crestere din anul 1991 pana in anul 2006, dupa
care are o tendintd de micsoare. Reducerea numarului studentilor, in anul 2019 cu 22242 persoane
fatd de anul 2000, este determinatd de micsorarea studentilor din universitatile publice cu 11689
persoane si a celor din universitatile private cu 9382 persoane, din cauza optimizdrii numarului de
institutii si procesului de migratie al tinerilor odata cu deschiderea hotarelor si oferirea locurilor de
studii in universitatile altor tari. Numarul absolventilor din Invatamantul superior are o tendinta de
majorare din anul 1991 péana 1n anul 2008, urmata de o reducere in urmatorii anii. Cresterea numarului
absolventilor in anul 2019 cu 4018 persoane fatd de anul 2000, a fost generata de Imbunatatirea
procesului educational, datoritd restructurarii acestuia in urma prevederilor procesului de la Bologna
si implementarii strategiilor nationale din domeniul educatiei, care urmareau educatie de calitate si
dezvoltare continud. Efectivul personalului didactic este caracterizat de o crestere pana in anul 2006,
urmatd de o reducere pand in anul 2020. Constatand anterior cd numadrul studentilor este in scadere,
incepand cu anul 2006, in consecintd si cadre didactice sunt necesare mai putine. Numarul
personalului didactic s-a redus in anul 2019 cu 995 persoane fatd de anul 2000, sau cu 18,82 p.p.
Sistemul de Tnvatamant superior poate fi caracterizat prin intermediul unor indicatori din domeniul
educatiei:
1. Rata de cuprindere in invatdmantul superior — raportul procentual dintre numarul
studentilor cu varsta de 19-23 ani si populatia totala din aceeasi grupa de varsta;
2. Numarul de studenti ce revine la un cadru didactic — numarul studentilor raportat la
numadrul cadrelor didactice din invatamantul superior, intr-un anumit an universitar;
3. Studenti/absolventi la 10000 locuitori — numarul de studenti sau absolventi ce revin la
10000 locuitori.
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Figura 2. Evolutia indicatorilor sistemului de invitimant superior in perioada 1991-2020
Sursa: Realizat de catre autor in baza Anuarelor Statistice ale BNS. Disponibil: www.statistica.md, (accesat 18.03.2021)

Rata de cuprindere in Invatimantul superior are valorile cuprinse intre 15,00-36,00%. in Romania,
rata de cuprindere Inregistreazd valorile de 30-40%, fiind putim mai mare comparativ cu rata de
cuprindere in Republica Moldova. Conform datelor preluate de la Eurostat[6], in anul 2013, in
Luxemburg, rata de cuprindere este de 27,2%, in Franta 26,1%, in Italia 24,1%, in Anglia 15,3%, pe
cand in Republica Moldova aceasta este de 31,29%. Prin urmare, rata de cuprindere in Republica
Moldova este mai mare decat in tarile europene, ceea ce presupune cd aceasta ratd este marita, iar
tinerii solicitd mai putin sa-si continue studiile in invatamantul profesional cu studii medii. Numarul
de studenti la un profesor are o tendinta de reducere de la 70 studenti la 1 cadru didactic in anul 1991,
la 50 studenti la 1 cadru didactic in anul 2019. Aceasta reducere este cauzata de micsorarea, intr-o
masurd mai mare, a numarului total de studenti comparativ cu scdderea numarului total de profesori.
Indicatorii privind numarul de studenti si absolventi la 10000 locuitori inregistreazd o evolutie
neuniforma in perioada analizata (vezi Figura 2).

Invatamantul superior a fost structurat pe cicluri in urma aderérii Republicii Moldova la procesul de
la Bologna in anul 2005, astfel, incepand cu 2008, observam primele date privind numarul studentilor
la ciclu II, iar efectivul studentilor care urmeaza studii PreBologna este in scadere, iar din anul 2011
aceasta categorie este exclusa.
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Figura 3. Studentii institutiilor de invatimant superior dupa programul de studii in perioada
2006-2020
Sursa: Realizat de catre autor in baza Anuarelor Statistice ale BNS. Disponibil: www.statistica.md, (accesat
20.03.2021)

Numarul studentilor la ciclul I s-a micsorat cu 53709 persoane in anul 2019 comparativ cu anul 2008,
iar cel de la ciclu II s-a majorat cu 5726 persoane in 2019 fata de 2008. Structural vorbind, din
numarul total de studenti, cei mai multi sunt cuprinsi in ciclul I, dupa care urmeaza studentii ciclului
IT si apoi cei din domeniul medicinii si farmaceuticii. Cercetdnd in dinamica numarul studentilor de
la licenta, constatdim o tendintd de crestere pana in anul 2008, urmata de o reducere, cauzatd de
introducerea unui nou mod de evidenta si de intensificarea schimbului de studenti, in urma procesului
de la Bologna si a deschiderii hotarelor. Numarul celor de la medicina si farmacie rdmane in crestere
pentru cd studiile medicale sunt mai costisitoare in strdinatate decat in Republica Moldova, cu
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exceptia Romaniei, care ramane o oportunitate accesibild pentru tineri. In cazul masteranzilor atestam
o evolutie de majorare pana in anul 2012, urmata de o reducere.
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Figura 4. Evolutia doctoranzilor si absolventilor de doctorat in perioada 1991-2019
Sursa: Realizat de catre autor in baza Anuarelor Statistice ale BNS. Disponibil: www.statistica.md, (accesat
20.03.2021)

Evolutia numarului doctoranzilor are o tendinta generala de crestere in perioada analizata (vezi Figura
4). Numarul doctoranzilor a crescut in anul 2019 cu 1141 persoane fatd de anul 1991. Numarul
absolventilor de doctorat are o evolutie caracterizatd prin perioade nesemnificative de majorari si
reduceri, insd Tn general observdm un trend relativ liniar, care in 2019 urmareste o tendintd de
reducere. Totusi, constatim o crestere a numarului absolventilor doctoranzi in anul 2019 cu 99
persoane fatd de anul 1991.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Invatamantul superior din Republica Moldova a trecut printr-o serie de modificari si reforme care au
influentat puternic structura acestuia, evolutia sa fiind descrisa de o alternanta a perioadelor de cresteri
cu cele de reduceri. Elementele principale care caracterizeazd eficienta si determina caracterul
complex, riscurile, punctele forte si slabe ale invatdmantului superior, se referd la numarul de
institutii, personalul didactic, numarul de studenti si absolventi.

Descrierea sistemului de invatamant superior prin intermediul datelor statistice genereaza un suport
fundamental pentru dezvoltarea planurilor strategice la nivel national, dar si pentru fiecare
universitate in parte. Analiza nivelelor de licentd, masterat si doctorat este importanta datoritd rolului
pe care il au in formarea capitalului uman de inaltd calificare, oferind o imagine clard a evolutiei
elementelor ce alcatuiesc structura lor, cu o evidentiere asupra momentelor slabe, ce trebuie
fortificate, dar si cu accentuarea vizibild a performantelor si progreselor stabilite.
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Abstract. The year of 2020 has been marked worldwide by the pandemic crisis which, without a doubt, has greatly affected
the social, political and economic environment. The changes resulting from the crisis have affected various economic
branches in a very varied way, giving us a new perspective for analyzing the economic situation in the Republic of
Moldova. Thus, this report tends to inspect the banking sector in the context of changes imposed by the current situation,
analyzing the activity of the commercial banks during the pandemic compared to previous years, the volume of their
assets, credit activity, liquidity and commercial profit under the influence of the dynamics of the interest rate, in order to
identify the contribution of financial institutions to alleviating the economic crisis caused by the pandemic.

Key words: commercial bank; market share; credit; assets, profit; liquidity.

JEL CLASSIFICATION: G20, G21

INTRODUCERE

In epoca contemporani , locul si rolul bancilor in economie este strans legat de calitatea lor de
intermediari principali in relagia economii-investitii - relatie hotaratoare in cresterea economica.
Astfel, sistemul bancar este unul din sectoarele cele mai profund integrate in economia nationala,
datorita activitatii sale de creditare, precum si de colectare si agregare a economisirilor populatiei si
a firmelor. Prin urmare, acesta este si cel mai sensibil la schimbarile privind situatia si asteptarile
macroeconomice, manifestand un comportament pro-ciclic.

Criza pandemica din 2020 ,ce a reusit sd acapareze majoritatea tarilor lumii, a impus si o serie de
efecte macroeconomice care, cel putin la nivel teoretic, ar trebui sd afecteze bancile comerciale. in
acest context, observarile asupra schimbarilor si cercetarea comoprtamentului Intregului sistemul
bancar ne pot oferi o imagine foarte detaliatd cu privire la economia tarii. O astfel de analiza permite
aprecierea nivelului curent de dezvoltare a economiei Republicii Moldova, a gradului de volatilitate
a sistemului in situatii de socuri, eficienta operatiunilor intreprinse de catre organele de conducere,
competitivitatea fiecdrei parti componente a sistemului, cat si oferirea unei prognoze pentru anii ce
urmeaza.

Astfel, prin analiza activitatii economico-financiare a bancilor comerciale din Republica Moldova,
lucrarea data are ca scop prezentarea situatiei in care se gdsesc institutiile financiare la finele anului
2020, activitatea de creditare si profitabilitatea acestora in contextul pandemiei si analizarea modului
prin care institutiile date au influentat economia tarii in ansamblu si au contribuit la redresarea crizei
provocate de pandemia Covid-19.

CONTINUTUL DE BAZA

Conform legislatiei, in 1991 in Republica Moldova a fost creat un sistem bancar pe doud niveluri:
Banca Nationald a Moldovei si bancile comerciale.

Banca Nationala a Moldovei (BNM) este responsabild pentru autorizarea, reglementarea si
supravegherea activitatilor institutiilor financiare, si aceasta functioneaza ca o banca centrala, dar care
nu este implicatd in activitati bancare comerciale.

Bancile comerciale au rolul de intermediari financiari, asigurand redistribuirea interramurala si
interregionald a capitalului banesc. Scopul lor este de a asigura circulatia continua a capitalului si a
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banilor, creditarea intreprinderilor industriale, a statului si a populatiei, si crearea conditiilor
favorabile pentru cresterea economicd. In Republica Moldova in prezent activeazi 11 bénci
comerciale licentiate:

1. Banca Comerciala ,, MOLDOVA - AGROINDBANK” S.A.
Banca Comercialad ,,Moldindconbank™ S.A.
Banca Comerciala ,, VICTORIABANK” S.A.
Mobiasbanca - OTP Group S.A.
Banca Comerciala ,, EXIMBANK” S.A.
Banca Comerciala ,,ProCredit Bank™ S.A.
Banca Comerciala ,, ENERGBANK” S.A.
,.Banca de Finante si Comert” S.A.
9. Banca Comerciald Romana Chisinau S.A.
10. Banca Comerciala ,, COMERTBANK” S.A.
11. Banca Comerciala ,,EuroCreditBank” S.A.
Studiind cota de piata dupa valoarea totald a activelor pentru ultimii 4 ani a bancilor comerciale
(Figural) observam ca liderul absolut al clasamentului este "Moldova Agroindbank”, cu o cota
de piatd de 27,4% in 2017, ce a evoluat pand la 29,3% in 2020. Pe locul doi se afla
”Moldindconbank™ cu o cotd de piatd ce a fost In continud crestere (19,5- 20,5), urmata de
”Victoriabank™ si "Mobiasbanca- OTP Group” (MB-OTP) cu un indicator de 14,8% si respectiv
13,8%, “Victoriabank™ cedandu-si vizibil pozitiile cu fiece an in favoarea bancii administratd de
maghiari datoritd evolutiei opuse a acestora. Pentru ultimii 4 ani bancile date au reusit sd domine
piata cu o pondere de mai bine de % din totalul activelor bancare.
Acestea sunt urmate de mijlocasii sistemului: "Eximbank”, ce 1si pierde din pozitii cu fiecare an
(de la 6,3% pana la 4,8%); "ProCredit Bank™, cu o cotd de piatd relativ constantd de 4,4%;
“Energbank”, ce avand o tendinta de descrestere pentru perioada 2017-2019, 1si recapata fortele
in 2020 cu o cota de piatd de 3,7%; “Fincombank”, cu o cotd de piata ce a variat intre 2,8% si
3,7%.
”BCR Chisindu”, chiar daca este mai aproape de finalul listei,a demonstrat o evolutie pozitiva dea
lungul anilor, ceea ce nu se poate de spus si despre codasele listei, ”Comertbank”
”Eurocreditbank”, ce au o cota sub 2%.
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Figura 1. Cota de piata a bancilor comerciale dupa valoarea activelor 2017-2020.Sursa: Calcule
in baza datelor BNM

174



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

Cota de piata dupa valoarea activelor pentru

o . . A Comertbank
2020 poate fi observatd mai minutios in BCR Chisinau  , -, ,
. - . A . 1.7%  Eurocreditbank
Figura 2. Astfel, in anul pandemic cei 4 lideri Fincombarfk9% 23
. . Cee . o .. .2/0
si-au consolidat pozitiile cu exceptia bancii 3.7%

”Victoriabank™ care a suportat mai greu criza,
pe cand restul bancilor nu au inregistrat mari
schimbari.

Raportandu-ne la cifrele actuale, volumul
total de active existente pe piatd insumau, la
finele anului 2020, 103,9 mlrd de lei. Daca e
sd comparam cu datele inregistrate pentru

Energbank

2.8%
ProCredit Ba

4.8%

Eximbank
4.4%

Mobiasbanca
13.8%

anul precedent, in 2019 cresterea a fost de 7,5
mlrd, pe cand cu un an mai tarziu aceasta a
fost de 13,4 mlrd de lei. Cu alte cuvinte, ritmul
de crestere din 2019 de 9,1% a fost intrecut de
catre acelasi ritm din 2020 de 14,8%, cauzand
multe semne de intrebare, luand 1in
consideratie dezavantajele create de criza pandemica. O explicatie ar fi implicarea Bancii Nationale
a Moldovei ce s-a orientat spre saturarea pietii interne cu resurse financiare. Dupd cum ne comunica
presa economicd ”In urma actiunilor Bancii Nationale pe piata interna in 2020, masa monetari a
crescut, intr-un sens mai larg, cu 8,8 mlrd sau cu 18,7%. in acelasi timp, ritmul de crestere a volumului
banilor in numerar a fost chiar mai mare — plus 30%. Anul trecut, volumul leilor in numerar a crescut
cu 7 mlrd. Pe fundalul unei astfel de extinderi a ofertei de bani, este firesc faptul ca bancile comerciale
rezidente au avut posibilitate de a-si majora volumul indicatorilor”(1).

Activitatea creditara a decurs cu avant chiar si in conditii de carantind, valoarea totald a creditelor
pentru anul 2020 fiind de 45,6 mlrd lei, depdsind cu 5,3 mlrd totalul anului precedent. Evolutia
pozitiva a indicatorului se datoreazd in mare parte ratei scazute a dobanzii, care pe parcursul anul
2020 a scazut treptat de la 5,50% pina la 2,65% la finele anului. Figura 3 prezinta ierarhic activitatea
creditara a bancilor comerciale din tard, liderii pe piatd fiind “Moldova Agroindbank”,
”Moldindconbank”, "Mobiasbanca” si ~’Victoriabank”. Totalul de depozite se imparte Tn mod similar
intre banci, liderii pietii mentinandu-si pozitiile si aici.

Figura 2. Cota de piata dupa valoarea activelor
Sursa: calcule in baza datelor BNM

Figura 3. Valoarea totald a creditelor si a depozitelor 2020 Figura 4. Lichiditatea curenta
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Sursa: calcule in baza BNM

principiul 2 al lichiditatii, bancile cu cel mai mare volum de active lichide in raport cu totalul activelor
detinute sunt “Energbank”, "BCR Chisindu” si “Moldindconbank”, demonstrand un indicator mai

Sursa: calcuel in baza datelor BNM
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mare de 60% (Figura 4). In mediu, lichiditatea curentd a bancilor comerciale pentru anul 2020 a
inregistrat valoarea de 50,56%, comparativ cu 50,65% in 2019, ceea ce denota stabilitatea institutiilor
financiare in planul lichiditatilor chiar si1n conditii de criza. Acest lucru se datoreaza actiunilor Bancii
Nationale a Moldovei, ce s-a implicat activ pe piatd, marind masa monetara cu 8,8 mlrd de lei, precum
si scaderea ratei rezervelor obligatorii pana la 30%.

Cu toate ca majoritatea indicatorilor comportd un caracter pozitiv, profitul obtinut de banci a scazut fata
de anul 2019 cu aproximativ 600 mil. de lei, inregistrand un total de 1,65 mlrd de lei la finele anului 2020.
Bancile cu cea mai mare rentabilitate a capitalului rdaman a fi “Moldova Agroindbank”,
”’Moldindconbank”, ’Victoriabank™ si "Mobiasbanca”, (Figura 5) acestea detinand aproximativ 90% din
totalul profitului bancar. “Eximbank” este unica banca care a inregistrat pierderi pentru anul 2020, insa
aceasta si-a revenit rapid, raportand valori pozitive a profitului inca din primele luni ale anului 2021.

Figura 5. Profitul/ Pierderile bancare la finele anului 2020
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CONCLUZII. Dupa cum ne spune si raportul MEGA pentru anul 2020, ’Capitalizarea solida a
bancilor, calitatea portofoliului de credite si gestionarea adecvata a necesarului de lichiditate au fost
elemente-cheie ce au mentinut creditarea chiar si in perioadd de incertitudine maxima. Stabilitatea
bancilor a permis améanarea platilor pentru anumiti clienti afectati direct de pandemia Covid-19, iar
scaderea treptatd a ratelor de dobanda a atenuat efortul de deservire a acestor credite.”(2).

Urmadrind analiza sectorului bancar pentru anul 2020, putem afirma cd in pofida numeroaselor
provocdri atat de ordin economic, social, cat si politic, sistemul financiar si-a mentinut bine pozitiile,
avand un aport enorm in redresarea situatiei economice. Bancile comerciale au reusit sa-si mentina
activitatea intr-un mod stabil, cu ajutorul interventiilor Bancii Nationale a Moldovei, ce a contribuit
la mentinerea stabilitatii si increderii In sistemult financiar-bancar al Republicii Moldova. Atat
populatia, cat si statul s-a sprijinit puternic pe activitatea bancard, populatia imprumutandu-se pentru
a-si acoperi cheltuielile provocate de criza pandemica si de seceta, iar statul imprumutindu-se pentru
a finanta deficitul bugetar, marind datoria interna. Astfel, echilibrul mentinut de sistemul bancar, cel
putin pe termen scurt, a avut un impact pozitiv asupra situatiei economice a trii, demonstrand inca
o data importanta cadrului financiar pentru economia Republicii Moldova.
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Abstract. The main group that contribute to the economic growth of a country are young graduates, that are full of ideas,
are innovative and flexible, but they face a lot of problems in their process of getting a job and the main reason they are
denied is that they do not have experience. The purpose of this research is to show the problems that students face after
graduating the university and to emphasize that these young people despise not having experince has a lot of advantages
for the companies, and namely they contribute to the economic development.

Key words: students, graduates, employability, job, university, problems.

JEL CLASSIFICATION : J6

INTRODUCERE

Unul din cei mai importanti factori care contribuie la dezvoltarea economica si sociala a unui stat este
capitalul uman, ce reprezinta un stoc de educatie, deprinderi, abilitati, pregatire profesionald si starea
de sanatate. Un grup social foarte important din perspectiva dezvoltarii economice a Republicii
Moldova sunt tinerii, care reprezintd baza populatiei active si o sursa de noi idei si talente, de aceea
integrarea lor pe piata muncii este un lucru esential pentru progresul si prosperitatea economiei tarii.
Obiectivele cercetarii reprezintd analiza procesului de tranzitie de la universitate in cAmpul muncii a
persoanelor in varsta de 23-29 de ani, problemele intampinate de acestia, precum si importanta pe
care o prezinta tinerii in cresterea capitalului uman si dezvoltarea economiei. Studiul s-a realizat in
baza datelor de la Biroul National de Statisticd a Republicii Moldova si pe baza unui chestionar
compus din 9 intrebdri care vor ajuta la elucidarea problemelor cu care se confrunta tinerii imediat
dupd absolvire, cat timp au avut nevoie pentru a se incadra in capul muncii, si dacad au primit ajutor
in gasirea locului de munca.

METODE APLICATE

Instrumentul de baza pe care 1-am folosit in cercetarea data a fost chestionarul, ce a contribuit la
intelegerea mai profunda a situatiei in care se afla tinerii si a accentuat punctul lor de vedere In raport
cu atitudinea angajatorilor fatd de studenti. Prin intermediul analizei, sintezei datelor si deductiei am
putut interpreta si formula concluzii precise asupra problemei despre angajabilitatea studentilor
precum si formula unele recomandari personale care ar putea imbundtati situatia si astfel economia
tarii ar putea deveni mai putenica.

DISCUTII SI REZULTATE

Problema angajarii tinerilor absolventi este una foarte complexd, intrucét tinerii din Republica
Moldova intampina dificultati majore in procesul de tranzitie de la institutia de Tnvatamant la munca.
Astfel, ca gasirea unui loc de munca stabil si cu perspective bune se dovedeste a fi un proces
indelungat, la care nu toti tinerii sunt pregatiti astfel cd ei opteaza sa plece in cautarea unui loc de
munca peste hotare, deoarece piata de muncd locala nu le ofera oportunitatile necesare. Conform
datelor de la Biroul National de Statisticd tinerii in proportii de 15 la suta preferd sd emigreze in
Uniunea Europeana, in cautarea unui lucru bine platitdd [2]. Cele mai dese bariere pe care tinerii le
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intampind in procesul de integrare pe piata fortei de munca sunt: lipsa de experienta, lipsa abilitatilor
profesioanele practice, lipsa de cunostinte, discrepanta intre calificarile tinerilor specialisti si cerintele
angajatorilor. In consecinti, absolventii institutiilor de invitimant ajung si se angajeze intr-un
domeniu nou, nu conform specialitatii, se recalifica sau ajung someri. Conform datelor statistice din
anul 2019 de la Biroul National de Statistica rata somajului in randul tinerilor cu nivel de instruire
superior este de 4,4% [2]. Factorii care ar putea explica acest procent sunt: neatractivitatea locurilor
vacante de munca, salariul mic, inegalitatea de gen, lipsa experientei de munca precum si formarea
profesionald neadecvata exigentelor pietii.
Esantionul de studiu a cuprins 120 de absolventi cu varsta cuprinsd intre 23-29 de ani, din 4 centre
universitare: ASEM 35%, USM 25%, UTM 18%, Altele 22%.
In urma intervievarii s-a constatat ca principalele probleme intimpinate au fost:

1. Lipsa experientei de lucru 40%

2. Lipsa locurilor vacante de munca 12%

3. Salariul mic 20%
In baza studiului a fost elaborata diagrama privind problemele intimpinate de citre absolventi.

60 48
34
40 24
. ]
Lipsa experientei Lipsa locurilor de munca Salariu mic Nu au intampinat probleme

Figura 1. Problemele intimpinate de absolventi in procesul de angajare
Sursa: elaborat de autor

Dupa cum e prezentat in figura 1, putem observa ca cei mai multi dintre absolventi nu au fost angajati
anume din cauza lipsei de experientd, insd anume ea poate deveni un mare avantaj pentru companie
intrucat tinerii vin cu idei inovatoare, puncte de vedere proaspete si diferite deseori fatd de lucratorii
cu experienta, ei sunt mai flexibili si deschisi sa riste pentru succes. Lipsa experientei nu inseamna
incapacitate. Deci la interviu angajatorul nu trebuie sa se axeze atdt pe experienta ci pe potential, si
sd facd el Insusi un expert din acel tanar.

Persoane
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specialitatii

10

B Persoane

Figura 2. Domeniul de activitate a tinerilor angajati
Sursa: elaborat de autor

Conform datelor din figura 2, 44% dintre tineri nu activeaza conform specialitdtii, iar motivul ar putea
fi atat insuficienta locurilor de munca pe piata muncii, salariul mic la specialitatea absolvita, precum
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si nedorinta angajatorilor de a angaja la anumite posturi tinerii fard experientd si cunostintele
necesare, astfel ca potentialul economic a absolventilor nu este folosit pe deplin.

M Foarte utile
M Partial utile

Deloc Utile

Figura 3. Importanta cunostintelor primite in timpul universitatii
Sursa: elaborat de autor

Din graficul prezentat in figura 3, putem oberva cd 11% dintre tineri sunt de parere ca cunostintele
au fost partial utile pe cand 57% dintre respondenti considerd cd cunostintele primite de-a lungul
anilor universitari nu au fost utile pentru incadrarea pe piata fortei de munca, si aici putem observa
neconcordanta pregatirii studentilor cu cererea pietei. Astfel ca tinerii ajung sd invete totul de la
inceput, si deasemenea putem intelege si reticenta angajatorilor cand vine vorba despre angajarea
unui student.
In urma analizei datelor din tabelele de mai sus putem obeserva ci angajabilitatea studentilor este o
problema care necesitd o atentie deosebita din partea statului, si prin solutionarea acesteia va scadea
rata somajului in randul tinerilor, va creste capitalul uman si va scadea procentul persoanelor plecate
peste hotare.
Pentru solutionarea acestor probleme si marirea sansei de angajare a studentilor este necesar de a:

v" Creste perioada de stagiere pentru tineri

v' Sa se ofere cursuri speciale de catre managerii companiilor, angajati in mentorat si consilire

in cariera

v" Instruirea studentilor si adaptarea lor la cerintele pietei

v' Informarea despre somaj si discrepanta competentelor

CONCLUZII

Republica Moldova este o tara cu putine resurse naturale, de accea strategia cheie pentru ea reprezinta
investitiile in reursele umane. Tinerii constituie un sfert din populatia tarii astfel cd ei sunt cea mai
valorasa resursd, care valorificatd eficient va putea dezvolta economia prin faptul ca creste capitalul
uman, scade migratia, va scaddea somajul, iar angajatorii vor putea profita de o fortd de munca mai
activa, creatoare si adaptabila.

Desi experienta este foarte importantd angajatorii trebuie sa inteleaga ca proaspetii absolventi nu au
de unde sa o aiba, si sd le ofere sansa de a-si arata potentialul. Desi fara experientd, tinerii sunt plini
de idei inovatoare, manifestd nivele inalte de creativitate, sunt flexibili si se adapteaza mai usor
schimbarilor, si desigur sunt foarte competitivi. Absolventii reprezintd forta care conduce tara
inainte, el sunt viitorul, iar fiind refuzati ei nu au posibilitatea de a se manifesta pe plan profesional
si In cele mai multe cazuri pleaca peste hotare pentru un viitor mai bun, lasand tara fara resursa ei cea
mai valoroasa.

Pentru ca Moldova sa prospere pe plan economic este necesar de valorificat energia, potentialul,
talentul si inginiozitatea tinerilor absolventi, care sunt nerabdatori de a schimba ceva si a aduce noi
succese, iar pentru aceasta este important ca companiile sa se afle in relatii apropiate cu institutiile
superioare de invatdmant astfel cd studentii vor fi pregétiti de cererile pietei, statul sa urmareasca
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atent situatia in care tinerii se afld si sa implementeze strategii care vor schimba situatia actuala, si

astfel tinerii vor ajunge sa fie valorificati.
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Abstract. Moldova possesses the largest area of farmland as a share of its total land surface, an advantage that should
encourage economic development strategies oriented towards the agriculture sector. That is why, The Republic of
Moldova has prioritized plans and policies aimed at improving the competitiveness of the country’s agriculture sector as
part of the National Strategy on Agriculture and Rural Development for the period 2014 - 2020.

The return to competitiveness in the agricultural sector is essential for Moldova, not only because it directly improves
farmers’ disparately low income, but also because it is expected to act as a countermeasure to curtail the outflow of
young people from rural areas,; an approach regarded as the key factor to the sustainable growth of the country.

Since 2000 there have been a lot of changes in the producer price indices of agricultural products in the Republic of
Moldova, which were influenced by many factors and have an important role in the country's economy.

Keywords: sustainability, employment rate, the agricultural sector, the producer price index, GDP contribution,
agricultural products.

JEL CLASSIFICATION: C49, C55

INTRODUCERE. Indicele preturilor de productie (IPP) mdasoara modificarea medie in timp in
preturile de vanzare primite de producdtorii nationali pentru productia lor. Preturile incluse in IPP
sunt de la prima tranzactie comerciald pentru multe produse si unele servicii.

Sectorul agricol din Moldova, in ciuda unor declinuri din ultimii ani, este considerat inca intr-o mare
masurd, coloana vertebrala a economiei. Acest lucru este valabil si In ceea ce priveste contributia sa
PIB si efectele asupra ratei de ocupare a fortei de munca. Sectorul agricol angajeazd o multime de
persoane, in special cand se {ine seama de agricultura de subzistentd. Desi agricultura Moldovei cu
accent special pe industria agroalimentara este de o importanta critica pentru economie, performanta
sa a fost inegala, deoarece cresterea a fost lenta si extrem de variabila.

Soldul comercial al Moldovei prezintd un excedent total provenit din productia de produse
agroalimentare din care au fost generate aproximativ 328 de milioane USD in 2015; in total, produsele
agroalimentare care generau o valoare de 914,489 000 USD au fost exportate in timp ce produsele
evaluate la 586,576.000 USD au fost importate.

Indicele preturilor producdtorului la produsele agricole are un impact direct asupra economiei
Moldovei, fiind un factor important ce contribuie la cresterea PIB-ului tarii.

Obiectivele acestui studiu constau in cercetarea evolutiei indicilor preturilor producatorului la
produsele agricole n Republica Moldova de-a lungul a zece ani, prin dezvoltarea unui cadru analitic
bazat pe mai multe instrumente tehnologice si un set de modele care contin indicatorii preturilor
productiei agricole, care s-au dovedit a fi relevante pentru identificarea tiparelor si solutiilor care ar
duce la maximizarea eficientei agricole. Examinarea si constatarea impactului indicelui preturilor
producdtorului la produsele agricole asupra economiei tarii si nivelului de trai al populatiei.

Analiza succinta a surselor informationale

Eficienta productiei agricole depinde in mare parte de cresterea volumului productiei agricole si
vanzarea productiei agricole prin cdile de valorificare a productiei. Preturile de vanzare a produselor
agricole se referd la pretul producatorului, care este pretul pietei, primit de producatorul agricol in
momentul in care isi vinde produsele la direct sau prin tranzactii barter.
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Pe baza cercetarilor statistice asupra preturilor agricole, sunt elaborate doua tipuri diferite de statistici:
preturi in valoare absolutd si indici de pref. Preturile in valoare absolutd sunt utilizate pentru
compararea nivelului preturilor Intre tari si studiul canalelor de piata. Indicii preturilor agricole sunt
utilizati pentru analizele evolutiei preturilor si efectul asupra venitului agricol.
Pentru cercetarea data ca surse informationale pentru evaluarea volumului de vanzari a produselor
agricole precum si calculul indicilor de pret pentru produselor agricole prezintd atat cercetarile
statistice ”Preturile de vanzare a produselor agricole”, ,,Vanzarea productiei agricole”, cét si Biroul
National de Statistica al Republicii Moldova.
Metodologia de calcul al indicatorului
Indicii preturilor la productia agricola, realizatd de catre gospodariile agricole, se calculeaza in
baza preturilor medii efective, stabilite la productia vanduta in perioada de raport, in procente fata de
anul precedent [2].
Indicii de pret pot fi obtinufi in douda moduri:
* Indicii preturilor produselor agricole individuale, care masoara evolutia preturilor la
anumite produse agricole vindute in perioada curenta fata de o perioada de baza sau referinta.
* Indicii agregati de pret (pe formula Paasche), care se calculeaza pe grupe de produse:
- cereale si leguminoase-boabe
- culturi tehnice
- cartofi
- legume
- culturi bostdnoase
- plante de nutret
- fructe si pomusoare de cultura
- struguri
- material saditor pentru livezi, vii si arbusti fructiferi
- flori
- nuci uscate
- vite si pasari (in masa vie)
- lapte
- oud
- lana (in greutate fizica)
- caracul si pielicele
- miere de albine
Formula de calcul a indiciilor preturilor produselor agricole individuale este:

ij = % x 100, unde
Pjt — pretul unui tip de produs agricol(j) vandut in perioada de raportare (t);
Pjo — pretul unui tip de produs agricol(j) vandut in perioada de baza (O).
lar indicii agregati de pref se calculeaza dupa urmatoarea formula Paasche:

Ij = 2PN 100, unde
X PjoQjt

Y. PjtQjt - volumul vanzarilor unui tip de produs agricol (j) in perioada de raportare (t) in preturile

perioadei de raportare (t).

Y. PjoQjt - volumul vanzarilor unui tip de produs agricol (j) in perioada de raportare (t) in preturile

perioadei de baza (O).

Rezultatele obtinute

Colectand datele indicilor preturilor producatorilor la productia agricold cu ajutorul paginii web a
Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, am efectuat prezentarea grafica a evolutiei
indicilor de-a lungul a 10 ani.
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Figura 1. Indicii preturilor de realizare a productiei agricole de citre intreprinderile

agricole pe toate ciile de comercializare (% fati de anul precedent)
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS, Evolutia indicilor preturilor producatorului la produsele agricole
in anul 2020
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Figura 2. Indicii preturilor de realizare a productiei agricole de citre intreprinderile

agricole pe toate caile de comercializare (% fata de anul precedent)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS, Evolutia indicilor preturilor producatorului la produsele agricole
in anul 2020

Analizand figura de mai sus, putem constata ca indicele preturilor producatorului (preturile medii de
vanzare de catre intreprinderile agricole) la produsele agricole in anul 2020 fatd de anul 2019 a
constituit 122,5%.

Preturile producatorului la produsele vegetale in anul 2020 s-au majorat in medie cu 32,4% fatd de
anul 2019. Cresteri mai mari ale preturilor producatorului au fost Inregistrate la culturi bostanoase —
cu 71,2%, fructe si pomusoare — cu 48,4%, struguri — cu 47,9%, floarea-soarelui — cu 45,1%, porumb
— cu 35.2%. in acelasi timp, s-au micsorat preturile de vanzare la cartofi — cu 18,9%, legume — in
medie cu 8,7%.

La produsele animaliere preturile medii de vanzare s-au diminuat cu 4,3% 1n 2020 fatd de 2019. Au
scazut preturile producatorului la porcine (in masa vie) — cu 10,6%, pasari (in masa vie) — cu 4,8%.
Totodata, au crescut preturile producatorului la oua — cu 17,5%, lapte — cu 9,7%, ovine si caprine (in
masa vie) — cu 6,8%, bovine (in masa vie) — cu 2,0% [1].
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Tabelul 1. Indicii trimestriali ai preturilor producatorului la produsele agricole in anul 2020
fata de trimestrul corespunzator din anul precedent, %

Trimestrul I

Trimestrul 1T

Trimestrul 111

Trimestrul IV

Productia agricola - total 108.8 110.9 118.1 130.9
Produse vegetale 115.9 117.0 127.2 140.7
Produse animaliere 93.3 101.5 94.2 90.5

Sursa: BNS, Evolutia indicilor preturilor producdtorului la produsele agricole in anul 2020

CONCLUZII

Concomitent, datele prezentate in graficul de mai sus atestd o crestere considerabilda a indicilor
preturilor productiei agricole a Republicii Moldovei in anii 2010 - 2020. Astfel, comparativ cu anul
2010, in anul curent pretul productiei in intreprinderile agricole s-a redus cu 20.5%, Insd comparativ
cuanii 2011 - 2019, indicele pretului a crescut in mediu cu 19,62%. Cresterea se datoreaza atat ofertei
mari si sporirea concurentei pe piatd, cat si problemelor climatice din ultimii ani, cum ar fi seceta si
incalzirea globala. De asemenea, situatia pandemicd din lume a avut si ea un impact considerabil
asupra indicelui preturilor productiei agricole. Din aceste considerente, se poate prezice cresterea si
in continuare a indicelui preturilor producatorului la produsele agricole in Republica Moldova in anii
urmatori.

In scopul imbunatatirii activitatilor agricole si productiei vegetale si animaliere, specialistii
recomandd modernizarea masinilor de prelucrare a solului si sistemelor de productie agricola, si
folosirea ingrisimintelor ecologice. In ceea ce priveste piata, este necesara sistematizarea testarilor
si examindrilor prin care trece produsul inainte de a fi lansat sau mutat din punct de vedere geografic.
De asemenea, se Indeamna implementarea masurilor de ameliorare a situatiei pandemice, astfel incat
taxele de export a produselor agricole se vor reduce, fapt ce va conditiona si scddere indicelui
preturilor producétorului la produsele agricole.
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Abstract. The objective of this article is to demonstrate the main factors that determine the massive migration of the
population of the Republic of Moldova, both the factors that intensified the migration process ten years ago and now, the
areas where the population often migrates, and what are the reasons for choosing the destination, which category of
people is prone to migrate in higher rates. Another objective is to determine how the COVID-19 pandemic influences the
migration process in the Republic of Moldova, how Moldovan migrant citizens have overcome and continue to overcome
this crisis, and, also if this COVID-19 has influenced to some extent the diaspora to return home.

Key words: statistics, migrations, emigration, immigration, Covid-19, European Union countries.

JEL CLASSIFICATION: C1

INTRODUCERE

Migratia fortei de munca, prin care lucratorii isi exercita dreptul de a-si alege locul de munca si de
sedere, aduce anumite probleme tarilor donatoare ale migrantilor de munca. Republica Moldova este
o tara donatoare de fortd de munca, respectiv se numara printre tarile lumii care sunt cel mai afectate
de procesele migratiei externe.

In anul 2020, dar, si in prezent toate statele lumii sunt afectate de pandemia de Covid-19, fapt care
are efecte asupra procesul migrationist in Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA
Migratia a devenit in timp o moda ce consumd R. Moldova. Fenomenul migratiei in republica
continud sa fie caracterizat prin emigrarea internationald a populatiei si mai putin prin imigrarea
persoanelor din afara tarii.
Datele statistice despre procesul migrational in Republica Moldova sunt prezentate de catre Biroul
National de Statisticd (BNS). Estimarea numarului populatiei migrationiste, insa presupune mai multe
etape: identificarea surselor de date administrative si elaborarea metodologiei pentru estimare a
migratiei; analiza setului de date privind traversarile frontierei de stat si validarea sursei de date pentru
calculele migratiei internationale; procesarea datelor si estimarea migratiei nete; revizuirea numarului
populatiei conform definitiei de resedintd obisnuita si a indicatorilor demografici. Totusi, datele
statistice oferite au dezavantajul ca numarul real al emigratiei este subestimat.
Obiectivele cercetarii:

- determinarea numarului oficial al populatiei in prezent

- determinarea cauzelor care conditioneaza intensificarea migratiei

- determinarea impactului pandemiei asupra evolutiei migratiei
Republica Moldova la sfarsitul anului 2010 avea o populatiei de aproximativ 3,5 milioane oameni, in
prezent, potrivit datelor BNS, s-a estimat ca populatia cu resedinta obisnuitad constituie 2,64 milioane
de persoane. Totodata, potrivit unui studiu realizat de Magenta Consulting, 106 oameni pleaca zilnic
din tard definitiv, iar potrivit Barometrului Opiniei Publice, 57% dintre moldoveni rdmasi acasa ar
pleaca imediat ce ar avea ocazia.
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Figura 1. Populatia cu resedinta obisnuita in Republica Moldova la 1 ianuarie, 2014-2020, mii

persoane (2020 - date provizorii)
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNS, banca de date statistice: www.statistica.gov.md

Figura 1, reflectd diminuarea numarului populatiei cu resedinta obisnuita pe parcursul anilor 2014-
2020. Initial, intensificarea acestui proces era determinat de o serie de factori de ,,impingere” si
salarii mici si insuficienta banilor, fapt ce periclita securitatea economica a indivizilor. Concomitent,
migratia era favorizata de succesele emigrantilor prin transferul de remitente si reteaua sociala a celor
stabiliti peste hotarele tarii (rude, cunostinte, prieteni apropiati). Actualmente, populatia pleacd din
cauza instabilitdtii politice si lipsei oportunitatilor de crestere.

Emigranti Imigranti
5% 1% 7% 2%

8%
13% '

9%

= 0-10 = 11-20 =21-30 =0-10 = 11-20 =21-30
=31-40 = 41-50 51-60 = 31-40 = 41-50 51-60

Figura 2. Distributia imigrantilor si emigrantilor pe grupe de varsta, anul 2018
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNS, banca de date statistice: www.statistica.gov.md

Conform Figurii 2 observam cd numarul persoanelor emigrante depaseste pe cel al persoanelor
imigrante, iar persoanele care adesea parasesc tara sunt tinerii Intre 21-30 ani cu o pondere de 25%.
Motivul principal al migratiei, fiind de ordin social-economic [1].

Alegerea tarii de destinatie variaza in functie de genul emigrantilor. Bérbatii prefera preponderent tarile
din spatiul CSI (Rusia, Ucraina) si unele tari din Europa de Vest (Portugalia, Germania), in timp ce
femeile, adesea, migreazd in Italia, Spania, Turcia si Cipru. Aceasta alegere este determinatd de
necesitatile specifice ale pietelor de munca si structurile sistemelor de securitate sociala a tarilor de
destinatie.

Tendintele intensive ale migratiei sunt eventual stopate In contextul pandemiei de Covid-19. Conform
studiului ,,Evaluarea rapida a Organizatiei Mondiale a Migratiei (OIM) privind impactul COVID-19
asupra bunastarii migrantilor moldoveni: abordarea vulnerabilitatilor, asteptarilor si a strategiilor de
depasire a crizei”, jumatate din respondenti au declarat ca nu planifica sa revind in Moldova ca urmare a
impactului Covid-19. Totusi, 30% dintre respondenti intentioneaza sa revina [3].
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Figura 3: Impactul pandemiei Covid-19 asupra situatiei migrantilor din Republica
Moldova

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului ,, Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni.
Constatari de baza” [3]

Republica Moldova fiind tara de origine a migrantilor, suporta drept efect al pandemiei si diminuarea
drastica a transferurilor bancare ale celor care lucreaza in strainatate catre familiile ramase acasa.

CONCLUZII

Depopularea este un fenomen caracteristic Republicii Moldova. Indiferent de statutul persoanelor,
tendinta de a-si pardsi patria persista la majoritatea cetitenilor. In ultimii ani, migratia s-a intensificat
mai ales in randul populatiei tinere, din cauza instabilitatii politice, nivelului scazut de dezvoltare
profesionald, dar, si personala. Pe parcursul anului 2020 dar si in prezent, din cauza pandemiei globale
de Covid-19, pe termen scurt migratia a fost stopatd, desi, Intr-o masura foarte mica.
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Abstract. Nowadays, it is impossible to ignore the problem of environmental pollution. This work provides information
on the level of air pollution in Europe, as well as in the Republic of Moldova. Research methods that were used in this
work are the study and analysis of science and statistical literature from official organizations (WHO, Eurostat).
Moreover, this paper provides information on the consequences affecting human health, including premature deaths
around the world. Nevertheless, scientists are making great efforts to solve this problem: organizations, projects and
legislative regulations are being created in order to reduce emissions of harmful substances into the atmosphere, and
alternative opportunities for human activities that do not harm the environment are being developed.

The purpose of this work is to draw attention to this problem, as one of the priorities in the 21st century.

Key words: environment, air pollution, harmful emissions.

JEL CLASSIFICATION: Q53, Q57

BBEJIEHUE

B coBpemenHOM Mupe mpoOieme 3aluThl OKPYKAIOIIeH cpebl OTBOANTCS BCe OOJblIe M Oosblile
3HAYEHUS — O HEH 3aAyMBIBAIOTCS KaK OTIEJbHBIC JIIOIU, TAK U LENble TOCYNapcTBa. JTO SBIECHUE
OOBSICHACTCSI TEM, YTO JAHHBI BOMPOC HE MOXET OBITh UTHOPUPOBAH KEM-THOO0, BEIb KaXKIbIH
YeJIOBEK OIIYyIIaeT Ha ce0e MOCIeNCTBUS CBOCH eATeIbHOCTH Ha KOMIIOHEHTHI ITpuposl. M3 3Toro
CIIeyeT, 4YTO JOJDKHBI OBITh CO3/aHbl M BHEAPEHBI IPOEKTHI, 3a7aueil KOTOPBIX SIBISETCS
IPEJOTBPAIEHHE YPE3MEPHBIX BHIOPOCOB M OPUEHTALMS HA UX COKpAIIEHUE KaK TaKOBBIX.

Lenbp naHHOrO MCCAEAOBAHMS 3aKIIIOYAETCS B BBIBICHMM MAaclITaOOB 3arpsi3HEHUS BO3JyXa B
IIPOLIECCE YETIOBEUECKON JEATEIBHOCTH, XapaKTEPUCTUKU JAaHHOIO SBJICHUS, 4 TAKXKE B ONMCAHUU
MOCJIEACTBHM, BOSHUKAIOIINX M3-32 MHTEHCUBHOIO 3arpsi3HEHUS aTMOC(EPBHI.

OCHOBHOE COJAEP)KAHHUE
MeTo1b1, UCTIONIb30BaHHbIE /IS MCCIIEIOBAHUS JaHHON TEMBI, SBIISIOTCS TEOPETUYECKUMHU, 3 UMEHHO
W3yYeHHE W aHAJIH3 JIUTEPATyphl: CTAaThH, a TAKXKE CTATUCTUYECKHE JTAHHBIE HECKOIBKUX apXUBHBIX
MCTOYHUKOB. IlepBbIii Bompoc, BO3ZHUKAIONIMKA B MPOLIECCE PACCMOTPEHUS JAHHOM MpOOJeMBl,
COCTOUT B TOM, YTOOBI TOHATH, KAKUE MMEHHO BBIOPOCHI CUHMTAIOTCS BPEISIIUMH OKPYKAIOIIEH
cpeze, B YaCTHOCTH, YeJIOBEUECKOMY opraHu3Mmy. Cpeau OTXO0J0B, 3arps3HSIOMINN aTMOC(HEpHYIO
000J10YKy HanOoJIbllIee BHUMAHNE YIEISAETCS MEIIKMM TBEPJIbIM YacTHIIaM (HAampuMep, MbUTb, JbIM,
caka ¥ Ipouee), )KUJKUM U ra3000pa3HbIM BeIeCTBaM, TAKMM KaK YIJIEKHCIBIN ra3, OKCUJ a30Ta U
nrokcu cephl. [locneqHue yrmoMsiHyThle XUMHUYECKHE COSTMHEHHS TIOPA3IeNISIOT Ha TPU TPYIIIBI B
KaTeropuu UCKYCCTBEHHBIX MJIM AaHTPOIOT€HHBIX HCTOUHUKOB!

e TpaHCIOpTHBIE — 3arpsA3HUTENH, oOpasyrouiecss Mpu padoTe aBTOMOOUIIBHOTO,
KETIE3HOJOPOIKHOTO, BO3TYITHOTO, MOPCKOTO W PEYHOTO TPAHCIIOPTA;

e [IpouM3BOACTBEHHbIE —  3arps3HUTENHM, OOpa3yloIIMecs Kak  BBIOPOCHI  IpH
TEXHOJIOTUYECKUX MPOIECCaX, OTOIICHUH;

e DBBITOBBIE — 3arps3HUTENM, OOYCIOBIICHHBIE CXKHTAaHWEM TOIUIMBA B IKWIUINE W
nepepaboTKON OBITOBBIX OTXOJIOB.

Ilo nannbiM  EBpomeiickoro cratucTuyeckoro OaHKa BbIOPOCHI  MPOMBIIIEHHBIX
MPEANPUATHI U TOMAlIHUX XO3SMCTB yriekuciaoro rasa Ha 2018 rox cocraBunu 4,12 mupa. TOHH
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(maHHBIA TIOKa3aTeNlb cocToWT W3 3HadeHud crtpan EC, a Tawke Wcnanaum, JluxteHmreiHa,
Benuko6purannu, Hopseruu, 1lIseiinapun u Typuun), uro Ha 2,08% Huxe, uem B 2017. Tennenuuns
COKpaleHHs HabJIF01aeTCs TaK JKe U IToKa3aTeie BRIOPOCOB OKCHIa a30Ta, KOTopblit B 2018 romy ObL1
paBeH 8,3 Mipa. ToHH — 3To Ha 4,5% MeHbllle, 4eM B MPEIbIAYIIEM TOy, YTO CBUJIETEIBCTBYET O
3¢ (}HEeKTUBHOCTH BBEICHHS OrpPaHUYMTEILHBIX MEpP M HOBOBBeJeHHU. TeM He MeHee, 3aMeyaeTcs
HEOOJIBIIIOE YBEITMYCHUE BRIOPOCOB TMOKCUAA CEPBI: IO OcIeAHUM JaHHbIM B 2018 roxy 3HaueHue
coctaBwio 4,45 miipa. ToHH — 310 Ha 0,5% Bbilie 1o cpaBHeHUIO ¢ 2017 rogom.

Jlarmee paccMOTpHM JaHHBIE O BbIOpocax B aTMoc(hepHBId BO3AYyX Ha TeppUTOpHH PecnyOnmku
Mongoa. Kak mMoxHO BuIeTh Ha rpadguke 1 B cTpaHe HaOMIOAAIOTCS KOJEOAHUS B BBIIACICHUU
3arpsI3HSIONIMX BEIIECTB W3 Toja B rojA. TeM He MEHee, HIDKE MpEeACTaBICHHBIC MOKa3aTelln
JOCTUTAIOT OTHOCUTEJILHO HEBBICOKOTI'O 3HAYEHHUSI, YTO TOBOPUT O IOCTATOYHOM YAEJIEHUU BHUMAHUS
TaHHOM mpobieme, a Takke 00 H>PQPexkTHBHON paboTe OYHUCTUTEIBHBIX COOPYKCHHIH,
(GYHKIIMOHUPYIOIIUX HA TEPPUTOPUU cTpaHbl. OJJHAKO CIIETyeT OTMETUTh, YTO MOJUTHUKA CTPAHbI U
BIIPE/Ib IOJDKHA OBITH HAIIPaBIIEHA HA COKPAIICHHUE BEIOPOCOB, KOTOPHIE MOTYT HABPEIUTH JaKe MPH
CYLIECTBYIOIIEH KOHIICHTPAIIUU B BO3AYXE.
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®urypa 1. Bei0pochl 3arpsi3HAIONIUX BelIeCTB B AaTMOC(EePHbIA BO31YX
CTAIHOHAPHBIMHM UCTOYHMKAMHU XO03SIIICTBYIOIIMX CY0OBEKTOB M0 NMOKA3aTeJIAM U rogam (B

THIC. TOHH)
Hcmounux: Paspabomano aemopom Ha ocnoge oannvix Hayuonanvruoeo bropo Cmamucmuxu Monoosvwt [1]

HecoMmHeHHO, TPOBOANUTCS OTPOMHOE KOJIMUYECTBO MCCIIE0BaHUM U HA0JII0IEHUH KacaTelbHO YPOBHS
3arps3HEHUs aTMOC(EPHOro BO3/1yXa, HO YeM XKe B ICHCTBUTEIILHOCTH OMACHBI JaHHBIE BHIOPOCHI?
ITo nanusiM Becemuproit Opranusanuu 31paBooXpaHeHNs BRICOKUHM YPOBEHb 3arpsi3HEHUS IPUBOIUT
K TaKuM 3a00JIeBaHUAM, KaK MH(EKIINN HIDKHUX JBIXAaTENbHBIX MyTeH, HHCYIIBT, paK Tpaxeu, OpOHX
U JIETKHUX, a TaKKe HilleMuyeckas 00ye3Hb cepAia. B Mupe ¢ 3arpsi3HeHueM Bo3jyxa cBsi3aHbl 29%
BCEX CIIy4aeB pakKa JIETKUX U OKOJIO YETBEPTU CMEPTEH OT ceplieuHbIX 3a0oneBanuil 1 nHcynbTa. [1o
ouenkam BO3 3a 2016 rog BcieaCTBUE CTPEMUTENBHOIO 3arpsi3HEHUS BO3AyXa BbI3BAJIO 4,2 MIIH.
IIPEKAEBPEMEHHBIX CMEPTEH, 4YTO cocTaBiseT 7,7% OT MHMpPOBOrO IIOKa3aTeiass CMEPTHOCTH.
KonnyecTBO ymMepmux OT 3arps3HEHHOTO BO3JyXa paszianyaercs o peruoHaMm. Tak, B EBpone 310
yrciio cocraBisgeT 398 toic. yenoBek, B CIIIA — 230 Twic., B Kurae - 1,8 MuminoHa u oiH MHJUIHOH
B nmun.

3AK/IIOYEHUE

He ocraercs coMHEHMi, 4YTO 3arps3HEHHE BO3/AyXa SBISETCS CYIIECTBEHHOM TJ00anbHON
npo0sIeMol, UITHOPUPOBATH KOTOPYKD HEBO3MOXKHO. [l pelieHusi JaHHOTO BOIPOCa y4Y€HBIE CO
BCETr0 MHpa pa3padaThIBalOT pa3IMYHbIe TEXHOJOTHH M CTPATErMU KOHTPOJIS 3arpsA3HEHUs BO3IyXa.
B GonpmmHCTBE pa3BUTHIX CTpPaH IUIAHHPOBAHME 3E€MIICTIONH30BAHUS SBISETCS Ba)KHOM YacThiO
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COIMAIPHON TOJUTHKH, oOecrneunBaromeld ()PEeKTUBHOE HCMOIB30BAaHUE 3€MJIM B HHTEpecax
SKOHOMMKH U HACEJIEHUS B LIEJIOM, a TAK)Ke JJIS 3alIUThl OKPYKAIOIIEH CpEJIbl.

ITockonbky OoJbIlast 10515 3arpsi3HEHKS BO3/lyXa BbI3BaHA CKUTAaHUEM UCKOIIAeMOI0 TOIIUBA, TAKMX
KaK yroiib ¥ He()Th, COKpAIICHHE ITUX BUJIOB TOTIUBA MOKET 3HAUUTEIBHO COKPATUTH 3arpsi3HEHNE
Bo3ayxa. Haubonee 3¢ (ekTUBHBIM SBISETCSA NEPeXo] Ha YUCTbIe MCTOUHUKU SHEPrUH, TaKue Kak
SHEPrUs BETPa, COJIHEUHAs SHEPTUsl, THAPOIHEPT U, KOTOPHIC HE BHI3BIBAIOT 3arpPA3HEHUE BO3yXa.
B nensx 60pbObI ¢ 3arps3HeHueM aTMocQepbl, U, B YaCTHOCTH, C LIEJIbI0 YMEHbIIEHUs BbIOpoca
YIJIIEKUCIIOro ra3a MHOIMMHU cTpaHamu B 1997 roay 6wu1 noanucan Kuorckuii nporokosn (B 2003 roxy
Pecniy6iuka MonjioBa Takxke MpUCOEIMHIIACH K JAHHOMY IIPOTOKOJIY C II€JIbI0 3aIIUThI KJIMMATa).

BUBJIUOI'PADUA:

1. Haumonansuoe bropo Craructuxu Pecny6nukun Mommosa, Bauk crartucruueckux manmbix, Emission of pollutants in
atmospheric  air by  stationary  sources of economic agents by ingredients, 2001-2019,
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/en/10%20Mediul%20inconjurator/10%20Mediul%20inconjurator _ ME
DO030/MED030100.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42¢e1a2a%a774

2. Eurostat, Air pollutants by source sector (source: EEA),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ENV_AIR _EMIS custom 704759/default/table?lang=en

3. World Health Organization, Air pollution and health: Summary, 2016,
https://www.who.int/airpollution/ambient/about/en/

Coordonator stiintific: CHICU Olga, lect. univ.

Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: chicu.olga@ase.md

190


https://www.who.int/airpollution/ambient/about/en/
http://www.ase.md/
mailto:chicu.olga@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisinau, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.
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Abstract. Gender statistics provide statistics on women and men, reflecting their situation in all areas of public life. It is
one of the most important tools that allows you to take into account the characteristics of women and men as specific
socio-demographic groups when developing optimal socio-demographic policies, implementing the principle of equal
rights and opportunities for women and men.

Key words: education level, employment level, life expectancy, population.

JEL CLASSIFICATION: C1

BBEJAEHUE

I'enniepHasi cTaTUCTHKA HE SIBJISIETCSl OTBJICUYEHHOM WJIM M30JMPOBAaHHOM 00JacThio, a HAINPOTUB,
IpeJCTaBisieT co00il HampaBiieHUEe, CBA3aHHOE CO BCEMU JIPYTMMHU 00JIacTAMHU CTATUCTHKH, TAKUMHU
KaK CTaTHCTHKA 3KOHOMHKH, CEJIbCKOTO XO35MCTBA, 3J0POBbs U 3aHATOCTH. | eHiepHas CTaTUCTHKA
MI03BOJISICT U3YUYUTh Pa3INYMsl B HOJOXKEHUN MY>KUHMH U J)KEHILUH B oOuiecTBe. Takue craTucTHYEeCKHe
JaHHbIe HEOOXOAUMBI IIPU pPa3pabOTKe MMOJUTHKY, HAIIPABICHHOM Ha pEIIEHUH IeHJIEPHBIX Mpo0iIeM
U JOCTHKEHHMH I'€HJIEPHOIO0 PABEHCTBA.

OCHOBHOE COJAEP/KAHUE

Jlnis ucceioBaHus JaHHOW TEMBI 51 UCIIOJIb30Bala caT: www.statistica.md. J{7st Toro, 4roOb1 60s1€€
JI€TAJIbHO PACKPBITH JAHHYIO TEMY 5 3aTOHYJIA TAKUE aCHEKThI KaK: MOMYJISIHS, TPOJOKUTEIbHOCTh
KHU3HHU, OpaK, ypoBeHb OOpa30BaHMs, YPOBEHb 3aHATOCTH M YHMCIO HMH(OUIMPOBAHHBIX HOBBIM
BHUpYycoM. /laHHOE HccreioBaHue MOKa3allo, YTO B OCHOBHOM IPEe00IIaJatoT )KEHIIUHBI BO BCEX ITUX
aCIeKTaxX UCCIEeI0BaHUS.

Cpenu HaceneHus! ¢ TOCTOSHHBIM MECTOM KUTEIHCTBA MpeolagaeT xeHckoe Hacenenue. B 2018
roay u3 100 sxenmH Ob11 91 MyxunHa. COOTHOIIEHUE CYIIECTBEHHO Pa3JInYaeTcsl B 3aBUCUMOCTH
OT BO3pacTHBIX Tpynm. B Bo3pactHoi rpymnme ot 0 10 14 et nmpeobnagaroT My>xuusbl: 105 Myxunn
Ha 100 xenmmH. B BospactHOi rpynme ot 15 no 34 jer KOJIMYECTBO MYXYHMH M IKCHIIUH
MIPaKTUYECKH OJMHaK0BO. Paznuyust Oosiee 3aMeTHBI /1711 HaceleHus B Bo3pacte 35—64 net u 65 ner
u crapuie: 100 myxuns u 61 myxunna Ha 100 >xeHIIUH.

JKeHmuHbI )KUBYT B cpeiHEM Ha 8,7 JIeT JoJblie MykuuH. Oxkugaemast MpoJ0JIKUTEIbHOCTD KU3HU
npu poxaeHun B 2018 rony cocrasuna 75,0 roga i skeHIMH U 66,3 roga g MyXX4HH. DTOT
paspbiB CBsi3aH C 0OJiee BBICOKUM YPOBHEM IPEXKIEBPEMEHHOW CMEPTHOCTU MYKUMH, OCOOEHHO
TpyzaocnocooHoro Bo3pacta (16-62 roxaa).

CpenHuii Bo3pacT »KEHIIMH, BCTYNUBIINX B nepBblii Opak B 2018 roay, cocrasusn 25,8 rona, a
MYX4UH - 28,7 rona. BonbIIMHCTBO MY)X4YHH, BCTynmMBIIMX B Opak B 2018 romy, oTHOCATCS K
Bo3pacTHOU rpymie 25-29 net (37,9%), a y xxeHmuH Opaku mpeobiagaroT B Bozpacte 20-24 net
(36,5%). bpaku no 20 et 601ee pacpocTpaHeHbI B celbckoit mectHOoCcTH: 10,2% 0T uncna Opakos,
3apETUCTPUPOBAHHBIX B CETLCKOW MECTHOCTH, OBLIIM 3aKJIFOUEHBI )KEHIIMHAMHU B Bo3pacte 10 20 Jer,
1o cpaBHeHHIO ¢ 4,0% OpakoB JJIsl )KEHIIKH TOTO e Bo3pacTa B ropojax. M3 obmero yrncna 6pakos,
3apeructpupoBaHHbIX B 2018 roy, Opaku, 3aKIFOYCHHBIC OJJMHOKUMH JTFOJbMH, cocTaBUIU 8 1%, Kak
MY’KUYMH, TaK ¥ )KeHIIMH. [Ipy 3TOM jKeHIIMHBI OCIIE Pa3BO/a Yallle BBIXOIAT 3aMy’K IIOBTOPHO, YEM
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MY>K4HHBIL. J[0JI1 MOBTOPHO BBIIEANINX 3aMYX >KEHIIHUH cocTaBiisieT 18,0% mno cpaBHenuto ¢ 17,7%
Cpelu MYXYHH.

JKenmuuel B Bo3pacte 25—64 neT uMeroT 0oJiee BHICOKUNA YPOBEHb 00OpPa30BaHUS 10 CPABHEHUIO C
MYXXYHHAMH TOTO ke Bo3pacta. CaMblil 0OJIBINON pa3pbIB 3apUKCUPOBAH Il BEPXHETO YPOBHA2: B
2018 romy 3Toro ypoBHs J0CTUIIN 22,8% 5KEHILKH 3TOT0 BO3pACTa O CpaBHEHMIO C 17,3% Myx4uH
TOTO K€ Bo3pacTa. U >KeHIIUHBI, 1 MY>KYMHBI B 00Tl CTPYKTYpe HAaceICHHs B Bo3pacte ot 25 o 64
JIET UMEIOT MPEUMYIIECTBEHHO CPEeHUN ypoBeHb 00pa3zoBaHus - 60,4% MyXYMH IO CPaBHEHHIO C
55,4% sxeHuuH. 22,3% My>XuuH B Bo3pacTe oT 25 10 64 jeT UMEIOT HU3KUN ypOBEHb 00pa30BaHUs
1o cpaBHeHuIo ¢ 21,8% >eHIIMH TOro ke Bo3pacta. My 4MHBI MOKHIAIOT CUCTEMY 00pa3oBaHUs
paHbllie JKEHIIMH B II0JIb3Y BbIX0/a Ha PhIHOK Tpy/aa. Iloka3aTesb 10CpOUHOrO OKOHYAHUS IIKOJIbI3
cpeau 18-24-netnux B 2018 rogay coctaBmit 22,0% mist My»4uH 1o cpaBHeHuto ¢ 20,1% s >keHIuH
TOTO e Bo3pacTa. B To jxe BpeMsi CTereHb BOBJICUEHHOCTH B MPOTPaMMbl HETIPEPHIBHOTO O0YYEHUS
KaK JKeHIINH, TaK U MY»X4YHH o4eHb Hu3Ka (1,4% - myxuunsl 1 0,3% - sxenuunsl, B 2018 roxy).
Jlo7s )KEHIIMH B YUCIIEHHOCTH 3aHSATOr0 HACEJIEHUs MPAKTUYECKU paBHA JI0JI€ MY)KUHUH U OCTAeTCs
Ha TOM K€ YpOBHE B TeueHue nociequx Jet (50,3% myxuun u 49,7% sxenmun, B 2018 roxy).
OnHako pacx0kI€HHE B YPOBHE 3aHATOCTH 110 1oy B 2018 rogy cocraBuio 6,7 1.1, Cpeau KEeHIIUH
3TOT mokazarenb coctaBuil 41,4%, 1o cpaBHeHUIO ¢ MyxunHamu - 48,1%. YpoBeHb 3aHATOCTH
KCHIIMH 3aBUCUT OT HECKOJBKUX (haKTOPOB, BKJIIOUAs HAJIMUYUE JeTel B Bo3pacte 10 16 ser. Taxk,
JUTS J)KEHIITUH B Bo3pacte 25-49 net, nuMmeromux XoTs Ob1 1 pedenka (B Bo3pacte 16 et u Mmiaame),
ypoBeHb 3aHsTocTd B 2018 roxy coctaBun 53,8%, a ans *KEHIIMH, HE UMEIOUINX JETEeH, ypOBEHb
3aHATOCTH HoCTUT 59,5%.

PaboTaromue xeHIIMHB UMEIOT 00Jiee BEICOKUH YPOBEHb 00pa3oBaHus, 4eM My 4uHbL. B 2018 roxy
24,9% u3 Hux umenu Boiciiee U 16,1% cpennee crnennaabHOoe 00pa3oBaHKe, TOTAA KaK Y MYKUUH
atu ntokazarenn coctaBuian 20,3% u 10,0% coorBeTcTBeHHO. J[0715 KEHIIUH B YUCIIC JIUIL C BHICIITUM
o0Opa3oBaHHEeM HaMHOTO BbIlIE, 4eM Y Myx4uH (54,7% 1no cpaBHenuto ¢ 45,3% B 2018 rony). Eme
00JIbIIIe pa3HUIIA MEXKAY PAOOTHUKAMHU CO CPEIHUM CIieUaIbHBIM 0OpazoBanueM (61,4% >keHIUH
u 38,6% myxuus B 2018 rony).

Pacnpenenenne nmo cekropaM KOHOMHUKH TOKa3bIBaeT 0oJiee BHICOKYIO JIONIO KECHIIHMH, 3aHATHIX B
cektope ycuyr (59,0% xenuH u 41,0% MyXxuuH, cooTBeTCTBeHHO, B 2018 roay). JKeHuuHsl
MEHBIIIE MPEICTABIEHBI B CEIbCKOXO03UCTBEHHOM cekTope (45,5%), npombinuienHocTH (44,4%) n
cTpoutensctBe (6,9%), HO mpeobramalOT B Takux cdepax IKOHOMUYECKOW MEeSTENbHOCTH, Kak
Toprosist (55,8%), rocTuHULBI U pecTopansbl (69,2%), oOpazoBanue (78,0%). ), 3ApaBoOXpaHEHUE U
conuanbHas momoiib (79,8%).

B GonpIieit crenenu >KeHIUHBI TPEATIOYUTAIOT OIIAYMBAEMYIO paboTy B (hOPMAIBHYIO 3aHSITOCTD.
B 2018 rony 6o1ee 63,1% ot ob1ero.

ITo nanHbIM MUuHUCTEpPCTBA 3/IpaBOOXPAaHEHUS, TPY/Aa U COLMAIbHON 3alllUThl HACEJIEHUs, C Havaja
nanaemun COVID-19, ¢ mapta 2020 rona o 4 mapra 2021 roaa, 6su10 noaTBep:xeHo,60mee 19,0
TBHIC. CIy4yaeB 3apa)X€HHs KOpOHaBUPYCOM HOBOro tumna u Oonee 4,0 Toic. ciiydaeB cmeptu. U3
o011ero yncia MHQUIMPOBAHHBIX HA JOJO KEHIIWH MPUXOIUTCS 0KoJo 58,6%, a OT ob1iero uncia
ymepiux — 49,0%. Yuncno 6epeMeHHBIX, 3apa3UBILINXCS BUPYCOM, cOCTaBUiIo 857 ciydaeB. Yaie
BCETO HOBBIM THUIIOM KOPOHABUPYCa 3apa’kaliuCh KEHIIMHBI B Bo3pacTte 50-59 mer — 21,5% ot
o011ero yrciaa MHPUIMPOBAHHBIX )KEHIUH. Y MepiH skeHIuHbI (37,4%) — yamie B Bo3pacte 60-69
JIeT.

BbIBO/IbI

B 3akimoueHuum MOry cKas3aTh, 4YTO JKEHIIMHBI OIEPEXKAIOT MYKYMH B MOMYJSIIUM, B
MPOJOJKUTENIBHOCTH JKU3HU, TaKXKe >KEHIIUHBI OBbICTpEEe BBIXOAAT 3aMYX HEXKETH MYKUHHbBI
KEHATCS, Y )KEHIIMH OoJiee BBICOKHI ypoBeHb 00pa3oBaHus. Takke KeHIIMH Yalie MOXKHO YBHJIETh
B cepe ycnyr. Eciu roBoputh nNpo MyX4HMH, TO y MYXYHUH YPOBEHb 3aHSITOCTH BBIIIE, YEM Y
KEHIIMH. A TaKXe Ha JaHHbII MOMEHT 4ucio 3apazuBiuxcsa Bupycom COVID-19 y xeHuH Bblle,
4eM Y MYXUHH.
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Abstract. Financial security after retirement is very important for both the individuals and the society, a lot of countries

having to face the inevitable social, economic and financial effects of population ageing. One of the main reasons for this

demographic change is the declining birth rate and the increasing life expectancy.

Pensions are one of the most valuable functions of social security. They reduce the risk of extreme poverty at old age.

They benefit everyone, either directly by paying out a pension after retirement, or indirectly by preventing excessive
swings in national savings and borrowings. The issue is: how to make it sustainable and fair?

This article aims to answer this question, analyzing the sustainability of the public pension system in the Republic of
Moldova.

Keywords: public pension system, sustainability, reforms, demographic change, average pension

JEL CLASSIFICATION: HSS, J26

INTRODUCERE
Sistemele de pensii se confrunta in Intreaga lume cu o profunda criza sistemica iar dezvoltarea cestora
este una dintre cele mai mari provocari a guvernelor, in special, In ceea ce priveste sistemul de pensii
traditional. Printre factorii care au facut necesarad reforma in tarile din Europa Centrala si de Est, cei
mai importanti au fost considerati:

- 1mbatranirea populatiei si reducerea populatiei active;

- informalizarea economiei in postcomunism;

- scaderea capacitatii de colectare a taxelor de catre stat;

- migratia unei parti importante a populatiei active;

- devalorizarea rezervelor detinute de fondurile de pensii in contextul unei rate ridicate a

inflatiei in perioada de tranzitie;

- problemele macroeconomice; [1]
In Republica Moldova inceputul reformei sistemului de pensii este marcat inci in 1998 si in pofida
mai multor incercdri de reformare realizate in ultimii ani, exista dovezi puternice precum ca structura
curentd a sistemului de pensii din Moldova nu este capabild sd-si indeplineasca scopul principal,
platile pentru pensii fiind insuficiente pentru a oferi un trai peste nivelul de subzistenta. [2]

CONTINUTUL DE BAZA

Primul pas in vederea reformarii sistemului public de pensii a fost facut odata cu implementarea
Strategiei privind reforma sistemului de pensii Tn 1999, scopul primordial al céreia a fost tranzitia de
la principiul asistentei sociale la cel al asigurarilor sociale. In cadrul reformei a fost adoptati Legea
cu privire la pensiile de asigurari sociale de stat (1998) si Legea cu privire la sistemul public de
asigurari sociale (1999). Totusi reforma respectiva a pastrat sistemul redistributiv de pensii de un
singur nivel (PAYG) care presupune cd defalcarile facute de actualii contribuabili se redistribuie
actualilor pensionari contra angajamentului statului de a asigura cu pensie in dependenta de vechimea
in munca si a volumului de contributii. [3] In prezent sistemul de pensii din Republica Moldova este
reglementat de urmatorul set de legi :
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1. Hotarirea cu privire la aprobarea Listelor nr. 1 si a unitatilor de productie, lucrarilor,
profesiilor, functiilor si indicilor, In temeiul carora se acorda dreptul la pensie pentru limita de virsta
in conditii avantajoase, nr. 822 din 15.12.1992

2. Legea privind pensiile de asigurari sociale de stat, nr.156 din 14.10.1998.

3. Legea privind sistemul public de asigurari sociale, nr. 489 din 08.07.1999.

4. Legea regulamentului cu privire la modul de calculare a pensiilor de asigurari sociale de
stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.328 din 19 martie 2008.

5. Legile anuale ale Republicii Moldova privind bugetul asigurarilor sociale de stat. [1]
in Republica Moldova, sustenabilitatea curenta si viitoare a sistemului de pensii, constituie una din
cele mai primordiale probleme. Aceastd situatie continud sd Tnainteze pe fundalul mai multor
probleme, printre care cele mai esentiale sunt de natura demografica si financiara. [4] Moldovenii
traiesc in medie din ce Tn ce mai mult si nasc din ce in ce mai putini copii. Daca prima concluzie pare
sd releve o tendintd pozitivd pentru societatea noastra, aceasta, In comun cu sporul negativ al
populatiei, creeaza presiuni ascendente asupra fondului public de pensii. Continuarea acestor tendinte
poate duce pana la colapsul sistemului de pensii redistributiv clasic de un singur nivel (PAYG) in
cazul in care nu vor fi transpuse presiunile de pe pilonul I (sistemul public de pensii) pe pilonul II
(pensii private obligatorii) si pilonul III (pensii private facultative). [3]
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Figura 1. Ponderea populatiei ocupate in Figura 2. Coeficientul imbatranirii
total, mii persoane populatiei, numarul persoanelor de 60 ani si

peste la 100 locuitori

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova, Populatia ocupatd pe Statut profesional,
Grupe de virsta, Ani, Sexe si Medii. Disponibil
www.statistica.md, (accesat 22.04.2021)

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova, Coeficientul imbatranirii populatiei pe ani.
Total pe tard. Ambele sexe. Disponibil
www.statistica.md, (accesat 22.04.2021)

Din datele prezentate mai sus (Figura 1) observdm un spor natural negativ, numarul populatiei
ocupate micsorandu- se de la 950 mii in anul 2000 la 777 mii in 2018. In contrast cu acest fapt
observam o crestere a coeficientului Tmbatranirii populatiei, numarul persoanelor de 60 de ani si peste
in 2014 egal cu 17,5 fiind aproape 22 in 2020. Cresterea sperantei la viatd, cauzeazd fenomenul de
imbatranire a populatiei contribuind la cresterea presiunilor asupra fondului public de pensii, poverii
fiscale asupra populatiei economic active si cresterii cheltuielilor aferente pensiilor pentru limitd de
varstad din Bugetul asigurarilor sociale de stat (BASS).

Criza demografica nu este o problema caracteristica doar pentru Republic Moldova, precum nu este
nici cea legata de incapacitatea sistemului public de pensii, bazat pe un singur pilon, de a asigura un
nivel al pensiei cel putin similar cu venitul obtinut in perioada activa a vietii. Problema respectiva,
specificd majoritatii tarilor Europei de Est, dar si intregului spatiu post-sovietic, a fost solutionata
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prin introducerea sistemelor alternative pensiilor de stat si care se bazeaza pe fondurile private de
pensii, atat obligatorii, cat si facultative.

Astfel, a fost introdus sistemul obligatoriu de pensii administrate privat (pilonul II) care se formeaza
dintr-o parte a contributiei individuale din sistemul public de pensii, defalcarile fiecarui contribuabil
fiind acumulate intr-un cont individual deschis la administratorul fondului de pensii.

Aditional, a fost creat si sistemul facultativ de fonduri de pensii administrate privat (pilonul III)
format pe baza contributiilor voluntare ale angajatilor si/sau angajatorilor in scopul obtinerii unei
pensii 10 suplimentare celei asigurate de pilonii II si III si care constituie un instrument financiar
distinct de economisire pe termen lung. Asemenea sistem a fost introdus la fel in Romania, Rusia,
Letonia, precum si in Italia, Suedia, Polonia, Kirgizstan, Mongolia. [3]

CONCLUZIE

Actualul sistem public de pensii din Republica Moldova trebuie reformat. Reforma sistemului actual
de pensii ar trebui sa implice implementarea unui sistem cumulativ de pensii in cadrul caruia
contributiile de asigurari sociale vor fi investite in loc sa fie cheltuite imediat pentru plata prestatiilor
pensionarilor actuali.

Procesul de reformare ar putea fi coordonat pe mai multe aspecte, cum ar fi implimentarea unor
masuri imediate :

a) Trecerea etapizatd de la sistemul solidaritdtii intre generatii PAYG la principiul
contributivitatii, care presupune acumularea contributiei la asigurdri sociale in conturi personale,
administrate o parte de stat si o parte in sistem privat (pilonul II de pensii);

b) Crearea cadrului legal adecvat pentru functionarea schemelor de pensii facultative, prin
marirea plafonului de deductibilitate la sumele cu care angajatorii contribuie la un astfel de sistem
pentru salariatii proprii (pilonul III de pensii).

¢) Dezvoltarea sustinutd a pilonului II pe principiile economice ale contributivitatii si ale
administrarii private a conturilor individuale de economisire pentru pensie.
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Abstract: The purpose of the research is analysis of the population's consumption and income, as well as of the factors
that influence them. The main conclusion of the research is that consumption and income are closely linked and are
directly influenced by socio-economic change and problems. In this research we used statistical analysis methods such
as. the method of operational research and the method of interpreting information.
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INTRODUCERE

Veniturile si cheltuielile de consum al populatiei reprezintd cele mai importante caracteristici ale
analizei nivelului de trai al populatiei care diferd de la o tara la alta. Republica Moldova aflandu-se
pe ultimul loc in Europa in ceea ce priveste indicele nivelului de trai al populatiei, cu un salariu minim
de 2088,4 lei lunar (in anul 2020).

CONTINUTUL DE BAZA
Datele statistice privind veniturile si cheltuielile populatiei sunt obtinute in baza cercetarii statistice
in gospodarii prin intermediul Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice (CBGC). Obiectivul
principal al CBGC constd in determinarea multiplelor aspecte a nivelului de trai al populatiei prin
prisma veniturilor, cheltuielilor, consumului, conditiilor de trai si a altor indicatori. CBGC se
realizeaza pe un esantion de gospodarii, din mediul urban si rural, ales in mod aleatoriu de pe tot
teritoriul tarii, cu exceptia localitatilor situate In stdnga Nistrului si din municipiul Bender. Obiectul
cercetarii sunt persoanele din cadrul gospodariilor selectate, inclusiv persoanele temporar absente sau
plecate pentru o perioada mai indelungata, daca acestea pastreaza legaturi familiale cu gospodaria si
participd la bugetul acesteia. Informatia colectatd in cadrul acestei cercetdri permite identificarea
categoriilor de gospodarii defavorizate si analiza diferitor programe si politici asupra situatiei socio-
economice a populatiei. Totodatad, CBGC, oferd informatia necesara pentru evaluarea consumului
final al gospodariilor casnice si masurarea saraciei si a excliderii sociale.
Consumul este afectat direct de veniturile mici ale populatiei, astfel o bund parte din cetateni se afla
sub minimul de existenta. Pentru a intelege cauzele acestei probleme, cu care se confruntd Republica
Moldova, prezint o analiza succintd care ar avea urmatoarele obiective:

1. Identificarea venitului disponibil si cheltuielile de consum ale populatiei;

2. Identificarea surselor de venit si structura cheltuielor de consum ale populatiei.
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Cheltuieli-Venituri 2009-2020
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Figura 1. Evolutia cheltuielilor si veniturilor populatiei pentru anii 2009-2020
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNS, Banca de date privind nivelul de trai al populatiei, veniturile si
cheltuielile gospodariilor

Analizand datele prezentate 1n figura 1 se poate observa trendul de crestere atat a cheltuielilor de
consum, cat si a veniturilor disponibile. De asemenea, se observa ca pana in anul 2018, inclusiv, se
inregistreaza un volum al cheltuielilor de consum mai mare decat cel al veniturilor, ceea ce ar relata,
de fapt, un deficit in bugetul personal al populatiei. In 2017 se observa o apropiere a consumului
mediu lunar al populatiei, in valoare de 2250.3 lei, de cel al veniturilor, in valoare de 2244.9 lei. in
anii ce urmeaza se inregistreaza o valoare mai mare a veniturilor in comparatiei cu cheltuielile de
consum. Astfel, in anul 2019 venitul populatiei constituia 2880.6 lei, iar cheltuielile de consum 2786.5
lei, populatia reusind astfel sd-si acopere in totalitate cheltuielile de consum. Acest fapt se datoreaza
cresterii veniturilor cu 20,87% in comparatiei cu anul trecut, iar cheltuielile de consum cresc doar cu
15.72% in comparatie cu anul 2018. In anul 2020 cheltuielile medii lunare de consum au rimas practic
la nivelul anului precedent, constituind 2791.2 lei, iar veniturile disponibile medii lunare cresc cu
7.49 % in comparatie cu anul trecut, inregistrand o valoare de 3096.6 lei.

Biroul National de Statistica informeaza cd sursa principala a veniturilor populatiei o reprezinta
activitatea salariald, care in 2020 a inregistrat o pondere de 50.2 % din totalul veniturilor populatiei.
Alte surse de venit fiind: activitatea individuald agricold (8.3%) si non-agricola (6.3%), prestatiile
sociale (19.3%), pensii (14.5%), venitul din proprietate (0.2%), ajutorul social (1.3%), precum si
indemnizatii pentru copii(1.3%).

Populatia utilizeaza aceste venituri pentru a-si acoperi urmatoarele cheltuieli: produse alimentare cu
ponderea cea mai mare din aceastd categorie, fiind de 40.6 %; locuinta, apa, electricitate si gaze
(16.2%), imbracaminte si incaltaminte (9.7%), sdnatate ( 5.7%), transport ( 6.1%), mobilier, dotarea
si Intretinerea locuintei (5.1%), telecomunicatii (4.7%), educatie ( 1.1%), recreere si cultura ( 2.8%),
restaurante si hoteluri ( 2.6%), diverse produse si servicii ( 4.3%).

CONCLUZII

In concluzie pot spune ci o crestere continui a venitului populatiei cu o pondere mai mare decat
cresterea cheltuielilor de consum, vor duce la o crestere continud a nivelului de trai al populatiei.
Aceasta din urma vor determina o crestere a economiei Republicii Moldova.
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Abstract: The purpose of this work: explore the relevance of distance learning during a pandemic and analyze the
readiness of countries to switch to distance learning. To identify the positive and negative impacts of countries' transition
to distance learning. To assess the preparation of society for the transition to distance learning. Provide analysis and
statistics on this provision. Demonstrate how countries with different backgrounds deal with emergencies. Predict where
this type of education will lead and how it will affect the future education of people. Demonstrate how large organizations
are involved in providing people with the necessary educational needs. What measures are being introduced for this.
Formulate a conclusion.

Key words: statistics, distance learning, countries, problems.

JEL CLASSIFICATION: P27, P21, O5, L8

BBEJIEHUE. DOnexrpoHHoe oOydeHue wim e-learning pa3BUBaeTcsi, NPAKTHKYETCS H
COBEpIICHCTBYETCS YK€ MHOTO JieT. JlanHas TeMa aktyanbHa kak B CMU, Tak u cpeau HaydHOTO U
obpazoBarensHOro coodmecTB. C Havana 2020 roga ¢ Mpuxoa0M MaHACMHH IUCTAHITMOHHAS ya&0a
cTana emle Oojee akTyalbHOH. BceoOmiee ucmonb3oBaHHe 00pa3oBaTENbHBIX TEXHOJIOTUN IS
nepexofa Ha JUCTaHIMOHHOE M OHJIAHOBOE OOYy4YEeHHE CTajlo METOIOM OOphObI ¢ mMaHaeMuein
COVID-19.

Cucrempl 00pa30oBaHMsl BO BCEM MHUpPE MPHUHSUIA MEPbHI [0 CHUKEHUIO HETATUBHOTO BIIUSHUS
nangemun kopoHaBupyca (COVID-19) na obOpasoBanue. Ha caiite FOHECKO mpencraBieHo
MHTEpaKTHUBHOE KapTorpadupoBanue «l'100anbHbIii MOHUTOPUHT 3aKpBITHS YYEOHBIX 3aBEICHUN B
ces3u ¢ manzgemuer COVID-19», Ha KOTOpOM OTOOpa)XX€HO pa3BUTHE CHUTYAllMM 3aKpBITUS
00pa3oBaTeNbHBIX YUPEKICHUN B pa3audHbix crpanax. Ha 2020 rox ux yucnio cocrasmio 91,3 % ot
obmero ymcna oOyyarommxcsi Bo BceM wmupe. Ha BupeoxoHdepenunu CrenuanbHOW TIPYIIbI
MUHUCTpOB o0Opa3zoBanus, mnposeaeHHoii IOHECKO 10.03.2020, oOcyxaaiuchk BOIPOCHI
MaciITaOHBIX MEp MOMOIIM YYUTEIAM, POAUTEISIM U YIEHUKAM B YCIOBUSAX JOMAIIHEro 00y4YeHus B
CBSI3M C KapaHTUHOM, a TaKXKe YPOBEHb ITOATOTOBKH CTPaH K MEPEX0/y Ha IUCTaHIIMOHHOE 00yUEHUS.
METOA NCCJIEJOBAHUA: ananuTu4ecKuii 0030p MeKIyHAPOAHOI0 ONBITA OPraHU3alui.
Jiig aHanmu3a OTOMpaNNCh CTPaHbl: IEMOHCTPUPYIOLINE CaMble BHICOKHE ITOKA3aTEINH 110 3apaKEeHHBIM
u cmeptHOCTH B iepuo nanaemun (Kurait, Utanus, Ucnanus, CIIA u nip.) (manasie 3a 2020 roxn);
C MPU3HAHHBIM Ha MHUPOBOM YpOBHE BBICOKUM ypoBHeM pa3BuTus IT-cexkropa (FOxnas Kopes);
Bocrounoii EBponbl ¢ HU3kUM ypoBHeM nudpoBusanuu (bonrapus, Xopsatus u mnp; JlaTuHcKo#M
Amvepuku U AQpUKH JUISL KCCIENOBAaHUS Pa3IUYHBIX CHOCOOOB OpraHM3alMM B  CIIOKHBIX
KJIIMMaTUYECKHUX YCIOBHIX U HENOCTYITHOCTH VIHTEPHET-ITOAKIIIOUEHUS.

Bouarapus. 16 mapta 2020 r. MuHHCTEpCTBO 00pa30BaHUs U HAYKH 3aITyCTUIIO CUCTEMY (P POBOTO
oOyuyenus. M3nmatenu  mOpeAoCTaBisAOT y4uyeOHHMKHM  OHJIAlH  OecruiaTHO.  PerunonanbHbIE
oOpasoBarenbHbIe YUpexkaeHus nojaepkuBaroT 65 000 yuurteneit u 6omee 700 000 ygammxes c
MOMOIIBIO0 BUeo U BeOnHapoB. [loutu 89% ydarmmxcs HaxoJsATCA Ha TUCTAaHIIMOHHOM OOYYEHMHU.
brina pazpaborana HammonanpHast 5ieKTpoHHas OMOIMOTEKa, KOTOpas MyOJuKyeT mMaTepualibl B
uudpoBoi cpenie (B0 YPOKH, ydeOHbIE TPOrpaMMBbl, TECThI, YIPaKHEHUS, IPEe3eHTaluu U T.1). B
HACTOSIIIMH MOMEHT B PEro3uTopHii 3arpyxeHo 2353 y4ueOHbIx marepuana u 4066 daiinos. Bcem
ITKOJIaM OTIIPABJIEHbI YYETHBIC 3aMUCH s padboThl Ha matd@opme Microsoft Teams (padoTa Ha Hel
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OecrutatHa). ObecnieueHrEe HYKIAIOMNUXCS B TEXHUYECKUX CPEICTBaxX (KOMITbIOTEpax, MJIaHIIeTax,
HOYTOYKax) y4aluxcsi OCYIIECTBISIETCS IPEUMYIIECTBEHHO 3a CUET MOKEPTBOBAHUIA.
KuTaii. 9 depans nourn 200 MIJITHOHOB y4YalIUXCsl HAYAJIBHBIX M CPEIHUX IIKOJI B KuTae Havanm
cemecTp oHiIaiH. it 3Toro MUHUCTEPCTBO 00pa30BaHUsl YCTAHOBHIIO APTHEPCKUE OTHOILCHUS C
MUHHUCTEPCTBOM IPOMBILIUIEHHOCTH U MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH € 11€IbI0: MOOMIIN30BaTh BCEX
OCHOBHBIX IIOCTaBIIUKOB TEJIEKOMMYHMKAIIMOHHBIX YCIyr A pacuupeHus ycayr HHrtepHer-
COEAMHEHUs U1  OHJAMH-0Opa30BaHUS; PACHIMPUTH  IPOIYCKHbIE  KaHAJlbl  OCHOBHBIX
oOpa3zoBaTenbHBIX MIAaTGoOpM; MOOMIM30BaTh pa3pabOTUYMKOB HH(POBBIX 00pa30BaATEIBHBIX
pecypcoB s MpeAocTaBieHMs OecrulaTHOro unugpoBoro KoHTeHTa(uist 180 MMWILIMOHOB
yUaIuXxcs );00eCeunTh OHJIalH-0€301MacHOCTh YCIYT HU(PPOBOTO KOHTEHTA.
HecMoTpst Ha BCeBO3MOXKHBIE METOABI Pa3BUTUA chepbl AUCTAHIIMOHHOIO 00yUYEHMsI, MHOTHE JII0JIU
(Y4eHUKH, CTYyICHTHI, YUUTEIIS1) BCE )K€ CTOIKHYIIMCh C HEKOTOPBIM PSAIOM MpoOIeM:
(paccmoTpum Ha ipumepe KHP)
* OHJAWH-TNIATQOPMBI  BKIIOYAIOT  HECKOJBKO  BAapUaHTOB JUIA  YIOBJIETBOPEHUS
IPAaKTUYECKUX NTOTpeOHOCTEH B 00y4eHNH, 0JIHAKO B OoJiee OeJHBIX PallOHAaX UCIOIb30BAHUE
OHJIAH-TUIaT(GOPM OTPaHUYEHO TEXHUYECKMMM BO3MOXHOCTSAMU WM JaXXe CTOMMOCTBIO
3JIEKTPOIHEPI UH.
* [PenoJaBaTey CTAIKUBAIOTCS C TPYIHOCTSAMH BO B3aUMOJIEHCTBUU CO CTY/IEHTaMH, IIOCKOJIBKY
YUUTENS COCPEIOTOUEHBI Ha OBJIAZCHUU TEXHOIOTHI U HE YYUTHIBAIOT MHTEPEChI yUalXCS.
HUranusa. OcHoBHas cTpaTeruss MUHUCTEPCTBA OOpa3oBaHMsI COCTOUT B TOM, YTOObI YUYEHUKU HE
«TepsAIN» y4eOHBIN IOl U MOTJIM IPOJ0JKATh MPOJBM)KEHUE B yueOe, 0COOEHHO Te, KTO Haubosee
ysi3BuM. C 3TOH 1eNbl0 OBLIM TPUHATHI MEPHI ISl TOBBIMIECHUS THOKOCTH YYEOHBIX MPOTPAMM:
IIPEIo1aBaTeNbCKas JesITeIbHOCTh OY/ET aJjanTupoBaHa K 00cTosTeNbCcTBaM. MTanbsHCKHE BIACTU
pelIId, 9TO B 3TOM Y4€OHOM TO/AY BCE CTYIEHTHl aBTOMATHUYECKH TOJIYyYaT MPOXOAHYIO OLICHKY.
BerynuTenpHbple 3K3aMeHbl B HAllMOHAJIbHBIE YHUBEPCUTETHI OYAYT YHpPOILUEHBI C Y4YETOM
OecrpelieICHTHON CUTYaluu
Curyanus B Moapgose. 11 mapra 2020 rosa MOJIJaBCKUE BJIACTH 3aKPbUIM BCE IIKOJIBI B CBSI3U CO
Benbikoid COVID-19. Tlpumepno 434 000 ygamuxcsi BceX yuyeOHBIX 3aBEJCHUN BCEX YpOBHEH
HONPOCHJIM  OCTAaThCsl JIOMa, a INKOJaM ObUIO MPEANHMCAHO IPelOoCTaBUTh BO3MOXKHOCTHU
OUCTAaHIIMOHHOTO 00ydeHus. Mcnonb3oBaHne HMHQPOPMAIMOHHBIX W KOMMYHHKaIlMOHHBIX
texnosoruit (MKT) ans obecrieueHust HENMPEPHIBHOCTU JUCTAHIIMOHHOTO O0YyUY€HHsI CTajI0 IJIaBHBIM
MIPUOPUTETOM CHUCTEMBI 00pa3oBaHus B MosioBe. YuuThIBas ypoBeHb NPOHUKHOBEHUsI VIHTEepHEeTa
B Mounnose, cocrasisromuit 79,9% B 2019 roay, AuCTaHIIMOHHOE OOyueHHE OKa3aloch TPYIHOH
3amaueit 1 okosto 16 000 yuamtuxcs (4,8% ot obmrero uncna) u 3 000 yuureneit (10,6% ot obmiero
qucia), y koropslx Het foctyna k UKT texHonorusm (HoyTOyK, MiaHIeT Uik Aoctyn k MTHTepHeTy).
bnaronapst aToMy cTano HEBO3MOKHO MPEIOCTABIAThH W TIOJIy4aTh HHCTPYKIIMH (HE TOBOPS YKe 00
OpraHu3alil ypOKOB M MOHMTOPUHIE/OLIEHUBAHUM YCIEBAEMOCTH) JJs 3HAUYUTENBHOW J0NIH
YYAIIHUXCSA U YYATEIIEH.
Ounenka negaroros 1o MOBOAY JMCTAHIMOHHOIO 00y4eHHA:
[legarorn mamu HU3KHE OLIEHKM KauyeCTBY JJIEKTPOHHBIX Y4YEOHBIX MaTepuasoB, MpeiaraeMbIX
y4aluMmcst JUIsl TUCTaHIUMOHHOTo 00yueHus1:40% oXapakTepr30BaIl KaueCTBO KaK «OTINYHOE» MU
«xopoueey, 43% — TONbKO KaK «yIOBIETBOPUTEIBHOEY, 17% — Kak «I1J10X0€e».
[IporHo3s! GONBIIMHCTBA MEATOrOB U MPENoJaBaTeleld By30B OTHOCUTENIBHO TOTO, KaK Mepexo/1 Ha
JMCTAaHIIMOHHOE 00yueHHe MOBJIHIET Ha YPOBEHb MOJATOTOBKH yJaIl[UXCsl, HEraTUBHBI:66% CUHUTAIOT,
YTO Ka4eCTBO 3HAHUM y4alIuXcsi CHU3UTCA,28% — 4TO OHO ocTaHeTcs Oe3 u3meHeHus1,6% 3asBuiu 00
yAy4IIEHUU KauecTBa 3HAHUH.
Hanmuuune B oOmieoOpa3oBareibHBIX MIKOJAX YCIOBMM i pealu3alld JAUCTAaHIMOHHOIO
00y4yeHus:8% pecrnoHEHTOB CUUTAIOT, YTO MX IIKOJIBI HE TOTOBBI K OPraHU3aLUHU AUCTAHIIMOHHOTO
oOyuenus. [1lo maeHUI0 51% pPECOHIEHTOB OIEHWIM TOTOBHOCTh 00Pa30BaTEIHFHON OpraHU3AINH
Kak HenoJHyio. A 41% yOex1eHbl, UTO HIKOJIbI TOTOBBI K JIUCTAHIIMOHHOMY OOYYEHHIO B MOJTHOU
Mepe, B HUX CO3[1aHbl Bce HEOOXOMMBbIE JJIsl €r0 OPTaHU3aluy YCIOBHSL.
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Hajmnune B ceMbsiXx 00y4ammxcst 000py10BaHHOTO padouyero Mmecra

Cepbe3HbIM MPETSITCTBHEM K PeaTi3allii TUCTAaHITMOHHOTO O0YUYCHHUSI SIBIISIETCSI OTCYTCTBUE Y IeTel
o0opynoBanHoro pabouero mecta. [lo gaHHBIM MpoBeAEHHOTO Ompoca: ToiabKo 20 % MIKOILHUKOB
UMEIOT JIOMa IMOJHOCTBI0 000pynoBaHHOE pabouee mecto,3% BoOOIE HE MMEIOT BO3MOMXHOCTH
0o0y4JaThCsl AUCTAHITMOHHO, 77% ceMeil 3TO yciaoBue coOJII01aeTCs YaCTUIHO.

Crarucruka

IloJ10kUTeIbHBIE CTOPOHBI JUCTAHIHMOHHOTO 00yYeHUsI:

B HOBOM mHcTaHIIMOHHOM pekume oOydeHus:21% pedsar yBumenu aiis cedst HOBbIE BO3MOXKHOCTH,
UM CTaJl0 MHTEPECHO MONpoOoBaTh yuyuThes mo-Apyromy. s 40% pebst ynaneHHoe oOydeHue
0Ka3aJ10Ch MCUXOJIOTUYECKU OoJiee KOM(MOPTHHIM. TpeTh OMPOIICHHBIX CYUTAIOT, YTO B yIAJICHHOM
peKHMME OHHU y4yaTCsl Tak)Ke MPOJYKTUBHO, KaK UM B CTEHaX IMIKOJbL. [louTH 4eTBepTh yU4EHUKOB
BBIPA3UJIIU KEJIAHUE YUUTHCS AUCTAHIIMOHHO U Jabllie — 10 Y4eOHUKaM WJIU OHJIAKH.

HemocTaTku AMCTAHIMOHHOTO 00y4YeHMSI:

Ha cepenuny 2020 r. mo BceMy MHPY BO3MOXKHOCTH XOJUTh B IIKOJIY OBLT JIMIIEH KAXKIbIH TSATHIA
IKOJBbHUK — 369 MIH. nereid U moJapocTkoB. g 65% ydammxcs mo-npexHeMy B XOJ€ OYHBIX
3aHATUN MPOLIE 3allOMMHATh U MOHMMATh HOBBIM Marepuai. bosiee mosoBUHBI OAPOCTKOB (57%)
CTalld 4YyBCTBOBAaTb HEXBATKy OOIICHHUS C IPYTMMH yueHUKaMu,45% — HexBaTKy OOIICHHS C
negaroraMu.77% MIKOJIBHUKOB OTMETHIIA YBEIIMYUBIIHICS 00BbEM 3aJaHUN I CaMOCTOSTEIbHON
paboTb1,49% OTMETHIIN OBBICUBLIYIOCS YTOMIISIEMOCTb.

IMoaBoAst HEKOTOPBIE UTOTY AHAJIUTHYECKOT0 0030pa, cJieyeT OTMETUTD CJieAylollee:

- He3HAYUTEINIbHBIN OMBIT UCTIOJIB30BAHUS OHJIAH-TEXHOJIOTUH MPUBET K 00bEKTUBHBIM TPYAHOCTIM
Y npobiieMaM B OpraHu3aluy 00pa3oBaTEIHbHOTO MPOIIECCa B JUCTAHIIMOHHOM PEXXKUME U YCIOBUSIX
CaMOU3O0JIAINY;

- HauOoJIee pacIpOCTPaHECHHBIMU TPYTHOCTSMH B PeaTH3allii TUCTAaHIIMOHHOTO O0YICHHUS SBIISETCS
HEXBaTKa y JIeTell KOMIBIOTEPOB U MOOUJIBHBIX YCTPOWCTB, TEXHUUYECKHE MPOOIEMBI B IIKOJNAX U
OTCYTCTBHE ONBITa pa0OTHI B UHTEPHETE;

- OJHHMM W3 TOCJEICTBUN MEepexo/ia Ha JUCTAHIMOHHBIM peXUM OOY4YeHHs CTajl 3HAUYUTEIbHas
neperpyska yduTeliel, pabouuii JCHb KOTOPHIX (PAKTUYECKHM YBEIMYMIICS, a TAaKKe TPYIHOCTH
MICUXOJIOTHYECKON afanTalyy yJaluluxcs Ha JUCTAHIIMOHHBIN opMaT KOTOpbIE MOTYT HEraTUBHO
OTpa)kaThCs HA UX yCIIEBAEMOCTH;

- HETOTOBHOCTH JIETeH K CaMOOPTaHU3AIMK U CHIDKEHHE MOTHUBAIIMH K yuele

- CYIIECTBEHHOW TpoOieMoil sBISETCS pa3paboTKa JJIEKTPOHHBIX YUE€OHBIX MaTepHasoB,
mpeaaraeMbIX ydariuMcsl s AUCTaHIIMOHHOTO OOYYeHHs, TOCKOJIBKY Ka4eCTBY CYIIECTBYIOIIMX
Ha JJAaHHBI MOMEHT YYMTEIS JAaI0T OYCHb HU3KUE OLICHKHU.

BbIBO/IbI. BasxknbIM BBIBOAOM, K KOTOPOMY HNPHIUIM YYACTHHMKHM BHJICOKOH(pepeHuHH,
SIBJISIETCS TO, YTO BOBHUKIIMI B CBSI3M C MaHJAeMHel KPU3UC: OTKPBUT ITyTh VISl IEPEOCMBICIICHHS
MPAKTUK OOpa30BaHMs;, MO3BOJNMI B KpaTYaMIIUil CPOK MOCTUYHL OOJNBIIETO IMporpecca B 00IacTu
U(POBOTO U TUCTAHIIMOHHOTO O0YUYEHUSsI, YEM 3a TIOCIEHUE JAECATH JIET; U3MEHWIT MPEICTABIICHHUS
0 MIPeIOCTaBICHNN 00pa30BaHusl B OyAyIIEeM.
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STATISTICAL ANALYSIS OF THE HEALTH CARE IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA IN THE PERIOD 2010 — 2020

ANALIZA STATISTICA A OCROTIRII SANATATII DIN REPUBLICA
MOLDOVA iN PERIOADA 2010- 2020
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Abstract. Investments in health are paramount for every nation, as health is one of the main human values. The purpose
of this observational research is to analyze the expenditures made in this field and to forecast their size in the next year,
having as a factor of influence the global pandemic situation. In the following material, are analyzed the health expenses
and is foresee the percentage of the GDP for the current year, which will be invested in the field of health.
Key words: health care, health, the evolution of expenses, medical insurance, the right to health, statistics.

JEL CLASSIFICATION: H51

INTRODUCERE

Ocrotirea sanatatii este unul dintre serviciile de baza garantate de catre stat in cadrul fiecarei societati.
Nivelul cheltuielilor pentru sdnatate, ca si a celor pentru mentinerea ordinii publice, educatie, pot fi
considerate un indicator a nivelului de dezvoltare a unei natiuni. Majoritatea tarilor dezvoltate, cu
economii avansate aloca o mare parte din resursele financiare ale statului pentru finantarea sectorului
de sanatate, pentru a asigura generatii cat mai sandtoase si o dezvoltare pe termen lung.

CONTINUTUL DE BAZA
La nivel mondial, cheltuielile pentru sanatate sunt definite drept cheltuielile destinate pentru
contractarea bunurilor si serviciilor de sanatate, precum si investitiile Tn vederea mentinerii sau
protejarii sandtatii. Asigurarea dreptului la sandtate include in mod obligatoriu garantarea accesului,
echitatii, calitatii si continuitatii asistentei medicale fiecirui cetitean. In acest context, “dreptul la
sanatate astdzi este analizat prin prisma abordarilor internationale ale drepturilor pacientului, stipulate
in Declaratia promovarii drepturilor pacientilor in Europa, autorizatd de catre Consultarea Europeana
OMS asupra Drepturilor Pacientilor, in 1994. Aceastd Declaratie reprezinta un set de principii pentru
promovarea si implementarea drepturilor pacientilor in statele europene, membre ale OMS, si
stipuleaza urmatoarele drepturi fundamentale ale pacientului:

e aplicarea drepturilor omului in ingrijirile de sandtate;

o dreptul la informare;

e dreptul de a consimti;

 dreptul la confidentialitate;

e dreptul la ingrijiri si tratament.” [1]
In perioada ultimilor ani, finantarea domeniului ocrotirii sdnatatii din surse publice se situeazi la un
nivel de 4,4 — 5,0% din PIB. Comparand nivelurile cheltuielilor din domeniul sandtétii in ultimii zece
ani, observam cd situatia nu este in crestere, ci dimpotriva, in descrestere.
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Figura 1. Ponderea cheltuielilor pentru sinatate in PIB, %
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Cheltuieli pentru
ocrotirea sanatatii, Protectia sociala a populatiei, Ocrotirea sanatatii.

Aceasta situatie ne demonstreaza cad Republica Moldova se situeaza printre ultimele tari din Europa
la capitolul ponderii cheltuielilor publice in totalul cheltuielilor pentru sdnatate. Respectiv, populatia
tarii este nevoitd sd compenseze acest deficit prin resurse proprii pentru a-si satisface nevoia de bunuri
si servicii medicale.
Privind situatia pandemica din lume in legaturd cu virusul Covid-19, ne permitem sa facem anumite
previziuni 1n legdturd cu cheltuielile in domeniul sanatatii, tindnd cont de faptul ca Republica
Moldova se claseaza pe locul 12 in Europa dupa mortalitate si pe un loc mult mai inalt dupa rata de
imbolnavire. Astfel, o deosebitd importantd se acordd asupra procurarea dozelor de vaccin pentru
imunizarea populatiei.
Reiesind din totalitatea informatiei pe care o detinem, am putea face o previziune cu privire la
cheltuielile din PIB pentru anul 2021, in domeniul sanatatii:

Nr de personae vaccinate (2021)- 0,5 min

Pret vaccin AstraZeneca- 1,78 € = 36 lei
PIB aproximativ- 210 mln lei
LY
PIB
Feom 20000030 e 000 57%
P. ; — ponderea cheltuielilor pentru sanatate in PIB, %

N7, ,, — numarul persoanelor vaccinate

P, — pret vaccin

PIB — PIB luat cu aproximatie
Datele obtinute ne permite sd constatam ca cheltuielile pentru sanatate in anul curent vor depasi cifra
de 8% din PIB-ul anului 2021, ceea ce inseamna ca o parte dintre cheltuieli se vor investi in scopul

.....

aproximativ 5% din anii precedenti, in lipsa pandemiei. Asadar, ponderea cheltuielilor pentru sanatate
din PIB pentru anul 2021 s-ar putea sa depaseasca 10%.

Asigurarea obligatorie de asistentd medicald reprezintd un sistem autonom garantat de stat de
protectie financiard a populatiei in domeniul ocrotirii sdndtdtii prin constituirea, pe principii de
solidaritate, din contul primelor de asigurare, a unor fonduri banesti destinate pentru acoperirea
cheltuielilor de tratare a stdrilor conditionate de survenirea evenimentelor asigurate (maladie sau
afectiune). Sistemul asigurarii obligatorii de asistentda medicala ofera cetatenilor Republicii Moldova
obligatorii de asistentd medicald sint: asiguratul, persoana asigurata, asiguratorul si prestatorul de
servicii medicale.
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In Figura 2 este reprezentati evolutia Bugetului Public National pentru anii 2010-2020 care a
inregistrat o tendintd de crestere. Ca urmare dinamicii pozitive a acestuia au crescut si cheltuielile
Fondurilor Obligatorii de Asistentd Medicald (FAOAM):
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—718855 02549 °°
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Figura 2. Evolutia Produsului Intern Brut
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor : Catalogul de date deschise al MF, evolutia indicatorilor bugetari.

Cheltuielile din Bugetul Public National pentru Fondurile Asigurdrilor Obligatorii de Asistenta
Medicald din 2010-2020 sunt reprezentate in diagrama de mai jos:

9,000.0
8,000.0
7,000.0 Ty
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5,000.0 52.50

95

_-8383.4
489.6

4,000.0 _ 6.1
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Figura 3. Cheltuielile FAOAM

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor: Catalogul de date deschise al MF, Evolutia indicatorilor bugetari.

Conform datelor prezentate, intre anii 2010-2020 cheltuielile pentru FAOAM au crescut in fiecare an
cu o valoare aproximativa situata intre 300-800 mln. lei. Schimbarile intervenite in ultimul timp,
precum pandemia, a determinat ca aceste cheltuieli sa se majoreze cu mult fata de anii precedenti, de
aceea actualmente conform www.buget.mf.gov.md, pentru doar luna ianuarie 2021, cheltuielile
FAOAM au constituit 835.7 mln. lei.

Reiesind din aceste date putem previzui cd cheltuielile anului 2021 pentru FAOAM vor constitui in
jur de 10028.4 mlin. lei, cu aproximativ 1645 mlin. lei mai mult decat in anii precedenti.

Toate aceste schimbari au loc ca consecintd a pandemiei, Intrucat se alocad mai multi bani persoanelor
care absenteaza de la locul de munca intr-un numar masiv, aflandu-se in concediul medical din cauza
infectdrii cu noul Corona-virus.

CONCLUZII

Investigarea statistica a cheltuielilor privind ocrotirea sandtatii este utild datorita concluziilor pe care
le putem face asupra materialului analizat. Astfel aceasta ne permite sd determindm cheltuielile
FAOAM 1n cadrul unui an pentru a observa schimbarile ce au loc. Un alt beneficiu al abordarii temei
date este faptul ca ne permite sd constatam si sd previzuim anumite schimbdri care putea interveni
sau deja aparute in stat, precum majorarea cheltuielilor din anul 2021 avand ca motiv pandemia.
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STATISTICAL STUDY OF SEASONAL VIBRATIONS
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Abstract. Purpose of the work: to consider the concept and essence of seasonal fluctuations in the series of dynamics, to
determine the methods of study and features of trends in the development of series of dynamics. The topic of this work is
relevant, because seasonal fluctuations usually negatively affect the results of production activities, causing disruptions
in the rhythm of production. Therefore, economic organizations are taking measures to mitigate seasonality through a
rational combination of industries, mechanization of labor-intensive processes, and the creation of agro-industrial firms
Keywords: fluctuations, seasons, statistics, probability, planning

JEL CLASSIFICATION: Cl

BBEJEHUE

[Ipu comocTaBieHUH KBapTAJIbHBIX M MECSYHBIX CBEJACHHH MHOTHX COLHMAIbHO-3KOHOMHUYECKUX
SIBJICHUI 324acTyl0 OOHApYKHBAIOTCS TIEPUOJAMYSCKUE KOJeOaHus, 00pa3yrouecs 1Mo BIHSHHEM
cMeHbl BpeMeH roja. OHHM SBJISIOTCS pPe3ydbTaTOM BO3ACUCTBUS MPUPOTHO-KIMMATHYECKUX
YCIIOBUHM, OOIINX SKOHOMHYECKUX (DAKTOPOB, a TAaK)K€ MHOXKECTBCHHBIX W Pa3IMIHBIX (DAKTOPOB,
KOTOpBIE 3a4acTYIO SIBJISIOTCS PEryIUpPyeMbIMU. B MIMPOKOM MpeCTaBIeHUH K CE30HHBIM OTHOCST
Bce 0€3 WCKIIOYCHHS SIBIICHUS, KaKME 3aMEUYaloT B CBOEM Pa3BUTHH OTYCTIMBO IPOSBICHHYIO
3aKOHOMEPHOCTHh BHYTPUTOJOBBIX U3MEHEHHIA, T. €. Oosiee TMO0 MeHee CTaOUIBLHO MOBTOPSIOIIUECS
W3 rojia B rojl KojieOaHus YPOBHEM.

Tema 3T0ii paGoThl siBJIsIeTCH aAKTYaJdbHOM, T.K. CE30HHBIC KOJI€OaHUS KaK MPAaBHIJIO HETaTHBHO
BIIMAIOT Ha PE3yJbTAThl IPOU3BOIACTBEHHOMN ACSATEIBHOCTH, MHULIMUPYS HAPYIICHUS PUTMUYHOCTH
npou3BoAcTBa. (Cle10BaTEeNbHO XO35AWCTBEHHBbIE OPraHU3alUd MPUHUMAIOT MEpPhl C LEJbIO
CMSITYCHHSI CE30HHOCTU 3a CYET ONTHUMAJIBHOTO COYETAHHS OTpaciieid, MEXaHW3allUh CIIOKHBIX
MpoILeccoB, (POPMHUPOBAHUS arpOIPOMBIIIIICHHBIX (pUpM.

Heanb paGoThl: pacCMOTpPETh TMOHSATHE M CYIIHOCTh CE30HHBIX KOJICOAHWM B psAgax JUHAMUKH,
OTIPEACTUTh METObI U3YUYEHHUS U OCOOCHHOCTH TEHICHINI pa3BUTHS PSAAOB JTUHAMUKH.
OCHOBHOE COJIEPKXAHHUE

Ce3onHble KkoneOaHUs (CE30HHAs HEPOBHOCTH) Yalle BCEro MPOUCXOAST B JOOBIBAIOIIMX U
nepepadaThIBAIONINX CEKTOpaX SKOHOMUKHM — arpapHOM XO3SHCTBE, PBIOHOW TakKe JIeCHOM
MIPOMBILIJIEHHOCTH, a TAK’K€ B TPAHCIIOPTE, B CTPOUTENILCTBE, TOPTOBJIE, TYPU3ME U T. 1.

[Torogubpie mepeMeHbl OKa3bIBAIOT OOJIBIIOE BIMSHUE HAa OBITOBOE MOTPEOJICHHE TOIUIMBA H
ANEKTpUYECTBA, Ha BBIOOpP 00YBHU, BEpXHEU OIEK/bI (3UMHSIS,, BECEHHE-OCEHHSIS, JIETHAA), PPYKTOB,
OBOIIEW M MHOTHUX JAPYTHMX TOBAapOB. B CTpOUTENHCTBE MaKCHMaIbHOE AKTUBHU3AIMS PAOOTHI
MIPOSIBIISIETCS. B JICTHUW CE30H; B ATOT >K€ MEPHUOJ rojia MPOCIEKUBACTCA HAMOONBIINI HAIUIBIB
TypucToB. HepaBHOMEPHOCTh MOXXET BBIPAXaThCAd HE TOJIHBKO K MECSAYHBIM, HO U K JHEBHBIM,
©KEHEeIENbHBIM TaHHBIM. Tak, Ko(elHu, pecTopaHbl, TeaTPhl 3a4acTYIO ONIYIIAIOT OIBEM CIIPOca B
KOHIIE HEJICIIH.

Ce30HHOCTh BBIpAKAETCsl B AOCOTFOTHOM HITU [TOYTH MTOJIHOM MTPEKPAIEHUH TPOU3BOICTBA HA KaKOM -
TO TIEPHOJT BPEMEHH, O0YCIOBIEHHBIN caMO TPHUPOJOA MPOIAYKTa U METOJOM €ro MPOW3BOJCTBA.
Co3peBaHue 3epHOBBIX, K IPUMEpPY, MOTPEOYET HECKOIBKO MECSIIEB, a B CAJOBOJACTBE YXe TOCTe
rmocesa 3épeH HEOOXOAUMBI JCCITKU JIET IS TIOJyYeHUsI TOTOBOTO MPOAYKTa. B Tex ke oTpacisx,
KOTOpBIE XapaKTePU3YIOTCS HE3HAYMTEIHHOCTHIO pasphiBa pabodyero mepuoja M BPEMEHU
MIPOM3BOJICTBA, CE30HHOCTH MPOSBIISIETCS B BUIE OOJIBIITUX BHYTPUTOIUYHBIX MTOTHEMOB U CIIaJIOB.
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Wrtak, BBI3BaHHBIE pa3IMYHBIMU TPUYMHAMH, CE30HHBIE KOJICOAaHUS W B TIPOU3BOJACTBE H B
oOpatieHuu 0OBIYHO OTPHIIATEIHHO BIHUSIOT HA PE3YJIbTAThI IPOU3BOJCTBEHHON AEITEILHOCTH H3-32
TOTO, YTO BBI3BIBAIOT HAPYIICHUE PUTMUYHOCTH MPOU3BOJICTBA, 00YCIOBIMBAIOT HEPABHOMEPHOCTh
WCIIOJIb30BAaHUSI TPYAOBBIX PECYPCOB U OOOpYIOBaHUS B TEUEHHUE roja W T. 1. MHOrHe oTpaciu
SKOHOMHUKH B3aMMOCBSI3aHBI, IMOATOMY IpoOjeMa CE30HHOCTH — 00mmas mnpobiieMa SKOHOMUKH
pa3HbIX cTpaH. HepaBHOMEpPHOCTH MPOM3BOJCTBA TOTO WJIM HHOTO TMPOAYKTa BEACT K
HEPaBHOMEPHOCTH €ro NOoTpeOIeHHs, MOTPeOIeHNE JKe, B CBOIO OUePE/ib, OKa3bIBACT BO3/ICHCTBUE HA
MIPOU3BO/ICTBO.

BrusiHue ce30HHBIX KOJIeOaHUN MOJIHOCTHIO YCTPAHUTH HEBO3MOXKHO, HO HEKOTOPBIC TIPEANPUITUS
MBITAIOTCA €r0 CHU3HUTh, MPUHMMAas MEphl PALMOHAIBLHOTO COYETaHUS OTpaciied, MeXxaHU3aluu
TPYAOEMKHX MPOLIECCOB U T. 1.

Pa3pabarpiBatoTcss TpUeMbl KOJTHYECTBEHHOTO W3MEPEHHUS M aHalu3a Cce30HHOCTH. Ilo cBoemy
CYIIIECTBY BCE METOJbl aHAJIM3a CE30HHOCTH JIENATCS Ha JIBe rpynnbl. K mepBoii rpyrimne OTHOCATCS
METO/Ibl, C TIOMOIIBIO KOTOPBIX OMPEAENSACTCA U HU3MEPSIETCS CE30HHOCTh HEMOCPEJICTBEHHO W3
AMITUPUYECKUX JaHHBIX, 0€3 0CO00# mpeIBapUTEIbHON X 00pabOTKH, — METOJI MPOCTOU CPeaHEH,
METOJI OTHOCHTCIIHLHBIX YHcell M MeTo Y. Ilepcomnca.

CyTp METOAOB BTOPOM TPYIIIbI 3aKJIHOYAETCS B MPEABAPUTEIBHOM OIPEACIICHUH U HCKIIOUYEHHU
oOmIe TCH/ICHIIMU PA3BUTUS W B TIOCICAYIONIEM HCYUCICHHH W KOJWYCCTBCHHOM H3MEPEHUU
ce30HHBIX KojeOanuid. K MeromaMm aHanm3a C€30HHOCTU JAHHOM TPYMIBI MOXXHO OTHECTH METOJ
AHAIMTUYECCKOrO BRIPABHUBAHMS M METOJI CKOIBL3SAIICH (IOABIMXKHON) CPEJIHEH.

Memoo npocmoit cpeoneii

[IpumensieTcs 1yisi aHANIM3a CE30HHOCTH SIBJICHUM, YPOBHU KOTOPBIX HE UMEIOT PE3KO BBHIPAKCHHOU
TEHJICHLIUH YBEJIMYEHHUS WU yMeHblIeHUs. CyIIHOCTh 3TOr0 METO/a 3aKJI0YaeTCsl B ONPEAEIICHUN
CC30HHOW BOJIHBI WJIM WHJAEKCa Ce30HHOCTH. CrmocoObl OmNpeneicHus HHISKCOB CE30HHOCTU
Pa3IMYHBI, OHU 3aBUCSAT MPEK/IE BCETO OT XapakTepa o0Iel TEeHASHIIUN psaaa THHAMHKH.

Unoexcol  ce3omHocmu  —  TIPOIIEHTHBIE  OTHOIICHUS  (DAKTUYECKUX  (IMIUPHUECKUX)
BHYTPUTPYIIIOBBIX YPOBHEW K TEOPETUYECKUM PACUETHBIM YPOBHSM, BBICTYNAIOIIMM B KAaueCTBE
0a3bl cpaBHEHUS. VX BBIYHCISIOT MO IAHHBIM 32 HECKOJIBKO JIET (He MEHEe TPeX), pacipeIelICHHBIM
10 MecsIliaM WUJIM KBapTajiaM.

JIJst KaXK7I0r0 Mecsilia pacCYUTBIBAIOTCA CPEIHSS BEJIMYUHA YPOBHS, a 3aT€M — CpPEIHEMECSUHbIN
YPOBEHb 1715l BCETO psna, %o:

Ig = % * 100%, toe

Y; = OCpEHEHHbIE SMIIUPUYECKHE YPOBHHU Psijia IO OJHOMMEHHBIM Ieprojam (MecslaMm Win
KBapTajiam);

Y, = 001Ul cpeTHUI ypOBEHD psija.
JUisi HarJIsgJHOTO MPEJCTABJICHUSI CE30HHOM BOJIHBI MHAEKCHI CE30HHOCTH HM300pa)kaloTcsl B BHJIE
rpadukos. [IpuMenenue MeTo1a MpocToil cpeHel IS pacueTa Ce30HHOM BOJIHBI JJa€T BO3MOKHOCTD
HelTpann3oBaTh cilydaifHble KoJIeOaHus MOKa3aTesiel HCcCIeyeMoro psijia AMHAMUKHU U ONPEIEIUTh
CE30HHbIE KOJIEOaHUS B CPEHEM 3a BECH ITEPHO/I.
Ecnu B psiiy BHYTpUT010BOM AMHAMUKU UMEETCSI IPKO BbIpaXKEHHAs 0011asi TEHACHIUS K pOCTY WIN
CHW)KEHUIO, TO WHACKCH CE30HHOCTH OIPENEIAIOTCS Ha OCHOBE METOJa AaHAIUTUYECKOIO
BbIPaBHUBAHMSI, KOTOPBIH MMO3BOJISIET UCKIIIOYUTH (SIMMUHUAPOBATH) BIUSHUE TEHIACHIIMU POCTA.
Memoo omuocumenvHbix yucen
[IpumensieTcs as aHaIM3a CE30HHOCTH TeX PSAJOB AMHAMUKH, pa3BUTHE OOIIEeH TeHIEHIIUU KOTOPBIX
IIPOUCXOJUT paBHOMEPHO. OCHOBHOW HEAOCTAaTOK — MEXAHWYECKOE BHECEHUE OTHOCHTEIBHO
€AVMHCTBEHHOM IIONPAaBKM B AHAJIM3HUPYEMbIE OTPE3KH BPEMEHM, KOTOpass O3HA4aeT NpPHU3HAHUE
PAaBHOMEPHOTI'O Pa3BUTHsI YPOBHEM SIBICHUS.
Memoo Ilepconca
[Tpumensiercsa B psgax JUHAMUKH, OTPAKAIOIIMX Pa3BUTHE SIBJICHUH, OOIIas TEHAEHIUS KOTOPBIX
U3MEHSIETCA 110 CPeAHEN TeOMETPUUECKOM, T. €. 110 CJI0KHBIM IporieHTaM. CyTb METO/1a 3aKJII04aeTCs
B HCUYUCJIICHUU IIOKA3aTelIed CpPeAHEH CE30HHOM BOJIHBI KAK MEIUAHHBIX 3HAYEHWM W3 LEMHBIX
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OTHOIICHUH. 371eCh MOTPEIIHOCTh YCTPAHSIETCsI ¢ MOMOIIBIO KO3 hULIMeHTa MoAbeMa UIIN CHUXKEHUS
o01Ieli TeHICHIINY 110 CPETHEH TeOMEeTPUIECKOM.
PaccmoTpum 3apauy
WmeroTcst JaHHBIE O peau3aIiy MajJbTO MOCKOBCKUX MIBEHHBIX (paOpHK B pO3HUYHON ceTH (pUpMOi
«CraBsiHCKUHM CTUIIBY [0 MecsllaM, MJIH. pyo

Taonuya 1. Cmamucmuueckue 00xo0vl hadbpuxu

Mecsn
Fox 11 111 IIII [ IIV | VV | VVI | VVII | VVIII | IIX | XX |XXI | XXII
22017 138 | 136 | 137 | 134 | 132 |128 | 130 136 144 | 150 | 148 | 140
22018 142 | 138 | 140 | 139 | 137 | 134 | 136 143 150 | 154 | 153 150
22019 148 | 144 | 146 | 144 | 141 | 138 | 145 151 156 | 161 | 156 | 152

HUcemounux: Kosnos A. ., Cmamucmuxa: Yuebnoe nocobue

OnpeneauTs: NPUMEHAs COOTBETCTBYIOLIYIO (POPMYITy MHJAEKCA CE30HHOCTHU, U3MEPhTE CE30HHbIC
Kosie0aHus peaau3aluu 1 MOCTPONTe rpauK CE30HHON BOJIHBI
Pemenue:

1. naekc ce30HHOCTH ompeensiercs o Gopmyie:

Is =2+ 100%

Yo
2. Ilpumenss popmyny cpeaHeit apudMeTndecKoi MPOCTOM, ONpeaeIuM CpeIHEMEecCIYHbIe
YPOBHHU 3a TPHU Iroja:
Xy,

n

Yi
SHBAph:
_ 138 + 142 + 148

V1=
3
Mmapt: 141 MuH.py6; ampens: 139 MuiH. py6; Mmait: 137 MuiH. py6; HioHb: 133 MJIH. py0; HIOJB!
137 MaH. py6; aBryct: 143 MiH. py6; ceHTs0ph: 150 MyIH. py6; OKTAOph: 155 MJIH. pyO; HOSOpS:
152 muH. py6; nexaOpb: 147 MJIH. pyo

Ncuucnum o01ryto (MOCTOSHHYIO) CPETHIONO:
_ 143+139+141+ 139+ 137 + 133+ 137 + 143 + 150 + 155 + 152 + 147

= 143 MJH. py6

¥, B = 143MJIH. py6
WHIIeKChl Ce30HHOCTH UMEIOT CIICTYIONINE 3HAUCHHS:
Ig; =143:143 * 100% = 100%
Is; =139:143 *100% = 97,2%
Ig3 = 141:143 * 100% = 98,6% u 1.1
110
105
100
95
90
85
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e || HIEKCbI CE30HHOCTH, %

®urypa 1. I'padguk ce30HHOH BOJHbI
Hcmounux: I pagux cocmasnen agmopos Ha 0CHO8e OAHHbIX 3a0adu
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NHpaekcbl CE30HHOCTH IOKa3bIBAIOT, YTO HAMMEHBIIUW CIPOC MPUXOAUTCA HA Mal—HUIONb, a
HanOONBIINNA — Ha OKTSIOPb—HOSOPB.

BbIBO/IbI

ITonBoniss UTOrM MOXHO ClieNaTh BBIBOJ, YTO CE30HHBIM KOJIEOAHMUSAM IMOABEPKEHO MHOKECTBO
COIIMAJIbHO-O3KOHOMMNYCCKUX SIBJICHUN H INpUYrMHa HUX BO3HHUKHOBCHHSA, KaK OT 3KOHOMHUYCCKHX
(bakTOpoOB, TaK U OT NIPUPOAHBIX, COLMATIBHBIX U MHOXeCTBA Ipyrux. OHAKO HeNlb3sl HE 3aMETUTh
TOT (I)aKT, 4TO CC30HHOCTH OTPUIATCIBHO BJIMACT HAa Pa3BUTHC DKOHOMHUKU CTPAHBI, B CBA3HU, C YCM
BO3HUKAET HEPAaBHOMEPHOCTh UCIOJIb30BAHUSA TPYIOBBIX PECYpCOB, 000PYIOBaHUA, & ITO B CBOIO
o4yepcab MPUBOAUT K MNMOHHKCHUIO IMPOHU3BOAUTCIBHOCTU Tpydad W ITOBBIIICHUIO ce0eCTOMMOCTH
M3TOTOBIIAEMON IPOYKIIMH WIIN YCIIYT.

Takum o0Opas3oM, nmpoGiieMa Ce30HHOCTH sABIseTCs o0mIel mpo0iaeMoil SKOHOMUKH PM, mockonbKy
HEPaBHOMEPHOCTb [TPOM3BO/ICTBA BBI3BIBAET U HEPABHOMEPHOCTh IOTPEOIICHUS.

MMeHHO MOATOMY CE30HHBIE KOJICOaHHWS HEOOXOAMMO HU3ydaTh W HW3MEPATh IS IPOBEICHUS
OIIPENICJICHHBIX MEPOIPUATUH, HEOOXOAMMBIX I YMEHBIIEHUS WIM HAo0OpOT YBEIMUYECHMS
CE30HHBIX KOJICOaHUH.
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BASIC METHODS OF STATISTICS. CHARACTERISTICS OF THE
STATISTICAL METHODOLOGY

OCHOBHBIE METO/Ibl CTATUCTHUKU. XAPAKTEPUCTHUKA
CTATUCTHYECKOM METOJ0JIOT U
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Abstract: The purpose of this work is to consider all the stages and methods of statistical research, what is statistical
observation and the stages of its implementation, as well as its forms, types and methods. All these elements are very
important, because without them it will be impossible to conduct a study of quantitative characteristics, and this would
have a negative impact on the development of all areas. Only by applying statistical methods can ordinary data help us
form and refine theories and better understand the social world.

Key words: statistical methods, forms of statistical observation, types of statistical observation, methods of statistical
observation.

JEL CLASSIFICATION: C18, C19

BBEJIEHUE

CraTtucTueckue METOAbl aHajdu3a [aHHBIX MPUMEHSIOTCS MPaKTUYECKH BO BceX 00IacTsx
JESTEeIbHOCTH YelloBeKa. X HMCIonbp3yroT Bceraa, Korjaa HeoOXOAMMO MOJYYHTh U O0OOCHOBATh
Kakue-mubo CcyxJeHus o rpymnne (0ObeKTOB WM CYOBEKTOB) C HEKOTOpON BHYTpeHHeEH
HEOJTHOPOAHOCTHIO.

OCHOBHOE COJIEP)KAHHUE
Ieanr padorbi: PaccMOTpeTh BCe METOJAbI CTATHCTHYECKOT0 HCCJAEJOBAHHS, a TaK)Ke BCe
(¢opMbI, BUIBI M CTIOCOOBI NMOJTYYEeHHUS CTATUCTHYECKOH HH(pOpMaIIUH.
MeTo/ CTaTUCTUKU — 3TO COBOKYITHOCTh CIEU(DUIECKUX TPHEMOB U METOOB, KOTOPBIE TPUMEHSET
CTaTUCTHUKA JIJISl UCCJICIOBAHUS CBOETO MPEIMETa.
OTalbl CTAaTUCTUYSCKOT'0 UCCICIOBAHMUS:

1. craTucTUYecKkoe HAOJIOIEHHUE;

2. CBOJIKA M TPYNIIUPOBKA PE3yIbTAaTOB HAOIIOICHNUS;

3. aHaJU3 MOJYYEHHBIX CBOJHBIX MAaT€pPUAJIOB.
Bce oTambl cBsi3aHBI MeEXIy COOOH, OTCYTCTBHE OJHOTO BEAET K pas3pbiBy IEIOCTHOCTH
CTaTUCTHYECKOTO MCCIICIOBAHUS.
[IpoxoxaeHune Kaxa01 CTauu UCCIEI0BAHUS CBA3aHO C UCIIOJIb30BAHUEM CIIEIUATIbHBIX METOJIOB!

OCHOBHBIE METOJIBL.

MeTod MacCOBBIX HaOIIOAEHUIH
C noMoIpo MaccoBOro HaOIIOAEHHS OMY4YaloT MEPBUYHYI0 HHPOPMAIUIO 00 OTIEIbHBIX (haKTax
n3y4aeMoro siBjieHus. [TonmydeHHbIe B pe3ynbTaTe CTATUCTUYECKOTO HAOIIOICHHSI IAaHHBIE SBJISIOTCS
HCXOJIHBIM MaTEPHAJIOM JIJIs BBITIOJIHEHHSI MTOCIEAYIONIUX ITAOB CTATUCTUYECKOTO MCCIICIOBAHMS.
Ha stom jxe srame aHanm3a (HOPMHUPYIOTCS €ro Iieib W 3ajadd, pa3pabaThIBacTCs IMporpamma
HaOIIOJICHUS, ONIPEACIIAIOTCS KOHKPETHBIE CITOCOOBI M METOJIbI, UCIIOIh3yeMbIe Ha Ka)KIOM JTarie
WCCIIETOBAHMS, COCTABIISCTCS TUTAH €r0 IPOBEJCHMS, ONIPEICISIIOT OOBEKT U SANHUILY HAOTIOACHMSI.
Metoa cTaTUCTUYECKON TPYITTUPOBKHA U CTATUCTUYECKUX TAOJIHIT
CrarucTryueckas CBOJKAa BKIIOYAaeT B ce0s pacmpeielieHHe HMCXOIAHBIX JTaHHBIX I10 TPYIIIaM,
Ka4eCTBEHHO OJIHOPOJIHBIM IO OJHOMY FJIM HECKOJBKHM IPU3HAKAM, U TIOJYYCHHE TPYIIOBBIX
UTOTOB. B 3aBUCMMOCTHM OT uKcia U BHUJIOB MPU3HAKOB, PEIIAEMbIX 33a4 M MCXOJHBIX JTAHHBIX
TPYITIIUPOBKH MOAPA3ACIISAIOTCS Ha!
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® TIPOCThIe U KOMOWHAIIMOHHBIE;

® THUIIOJOTUYECKHE, CTPYKTYpPHBIE, aHATUTHUECKUE;

® TIEPBUYHBIC U BTOPUYHBIEC.

Pe3ynbTarhl CTAaTUCTUYECKOM TPYNIUPOBKU U CBOJKU M3JIaratOTCS B BUJI€ CTATUCTUYECKUX TaOJIHII,
SBIIIOIIMXCS  Hamboyiee paloOHaIbHOW, CHUCTEeMATU3MPOBAHHOW W  HANISIHOW  (opMOid
MIPEJICTAaBICHHS] MACCOBBIX JAHHBIX.

Mertox o6o0maromux nokasareiaen
[To3BossieT XapakTepu30BaTh HM3y4daemble SBIICHUS M MPOIECCHl MPHU TMOMOIIM CTATUCTHYECKHX
BEJIMYUH — aOCOJIIOTHBIX, OTHOCHUTENIbHBIX W cpeaHux. Ha »3TomM »3Tame CcTaTucTuuecKoro
MCCJIETIOBAHMS BBIABIIIOTCS B3aUMOCBSI3M U MAacIITaObl SBJICHUM, ONPEIeNaOTCs 3aKOHOMEPHOCTH
WX Pa3BUTHSA, JAIOTCS MPOTHO3HBIC OI[CHKH.

Kpome 0CHOBHBIX METO/I0B B CTATHUCTUKE MPUMEHSIOT CJIETYIOIINE METOIbI:

1) Merox cpaBHEHUS

2) UHJIEKCHBIA METOJ]

3) MeToA cpeHUX BEIUYUH

4) KOPPENSIUOHHO - PETPECCUOHHBIN METOT
MeTon cpaBHEHHsSI — HCIIOJIB3YeTCSl B clydae HEOOXOIUMOCTH HOPMHPOBAHHS HETHUITHYHBIX IS
IpeanpusaTis paboT, KOTOpble HE OyIyT HOCHTH IOCTOSHHBIM XapakTep, a Takke TpeOyrolue
HECTaHIapTHOI'0 TBOPYECKOTO MOAX0/1a.

WuaexcHplii METOI — OCHOBHOM 3a/ayeil MHIEKCHOTO METOJa CTaTUCTUYECKOrO MCCIeIOBaHUs
SIBJISICTCS BBISIBJICHUE B3aUMOCBSI3U MEXK]Y Pa3IuYHbIMU (haKTOpaMH, ONPEISISIONMMU TSHICHIIUIO
Pa3BUTHUA UCCIIEYEMOTO SIBJICHHS, U UX POJIU B MPOIIECCE ITOTO Pa3BUTHSL.

Mertoa cpeHUX BETUYHH — CTaTUCTUYECKasi 00paboTKa METOIOM CPEIHUX BEJIMUMH 3aKIIOYACTCS B
3aMEHE WHIUBUAYAIbHBIX 3HAYCHUN BaphUPYIOLIETO MpHU3HAKa HEKOTOPOH YypaBHOBEIIECHHOM
CpeaHEN BEJIMYUHOM.

KoppensimoHHo-perpecCHOHHbIN METOT — OAMH U3 HanboJiee NIMPOKO PacpOCTPAaHEHHBIX U THOKUX
MpUEeMOB 00pabOTKM CTATUCTUYECKUX JAaHHBIX. [ JTaBHAs 3a/1auyu COCTOUT B MIOCTPOCHUU M aHAJIN3E
HSKOHOMHKO-MATEeMaTUYECKONH MOJeNd B BUAEC YPAaBHEHUS PETPECCHH, XapaKTEePHU3YIOIIEro
3aBUCUMOCTH TTPU3HAKA OT OMPEIETSIOMUX €ro (haKTOpOB.

KoppensaunoHHo-perpecCuoHHbI METO] IPEIIONAraeT CIeAyOIIne ITabl:

o IlpenBaputenbHblii aHamu3 (374ech (OPMYITHPYIOTCS OCHOBHBIE HAIpaBJICHUSI BCETO
aHalM3a, OIpeaemseTcs METOJMKA OLIEHKH Pe3yNbTaTUBHOTO MOKa3aTelsl W IMepedeHb Hauboliee
CYLIECTBEHHBIX (PAKTOPOB);

o COop unbopMaiuu 1 ee nepBuuHas o0padboTKa;

e [IlocTpoenne moaenu (OAMH U3 BAKHEUIIIUX ITATOB);

e OlleHKa U aHAIU3 MOJIEIIN.

Craructrdeckoe HaOI0IeHre. JTarbl ero nmposeneHus. OO0Ias XxapakTepUCTHKA.
Cratuctdeckoe HaOIIOIEHHEe—MaccoBOE, MIAHOMEPHOE, HAaydYHO-O00OCHOBAaHHOE HAOJIOJCHHE 3a
SIBJICHUSIMH  COIIMAJIBHOW W YKOHOMHMYECKOM KU3HHM, KOTOPOE 3aKJII0YaeTCsl B PErHUCTpAIH
OTOOpaHHBIX MPU3HAKOB Y KAX/I0M €TUHUIII COBOKYITHOCTH.

Crartuctuueckoe HaOJIOJACHHE MOXKET IPOBOAUTHCS OpPTaHaMH TOCYIapCTBEHHOM CTaTHUCTHKH,
HAyYHO-HCCIIEeI0BATEIbCKUMHU HHCTUTYTaMHU, SdKOHOMUYECKIUMHU CcITy>K0amMu 0aHKOB, OUpXK, pupm.

[Ipomecc mpoBeaeHUsT CTATUCTUYECKOTO HAOTIOICHUS BKITFOYACT CIICTYIONTNE TAIbL.

1. moAroTOBKA HAOIIIOICHUS;

2. IpOBEJIEHUSI MacCOBOTO cOOpa JaHHbIX;

3. MOJIrOTOBKA JAaHHBIX K aBTOMaTH3WPOBAHHOM 00paboTKe;

4. pa3paboTKa MpeAJIOKEHUH TI0 COBEPIIICHCTBOBAHUIO CTATUCTHYECKOTO HAOIOICHHUS.

®opmbl, BUIBI U ciocoObl HaOmoAeHus. VX kinaccuukanus U XxapakTepuCcTHKA.

DOopMBI CTATUCTUIECKOTO HAOTIOACHUS

1. OTueTHOCTh— OCHOBHas ()OpMa CTATUCTHUYECKOTO HAOIIOJEHUS, C MOMOIILI0 KOTOPOH
CTaTUCTUYECKHE OPTaHbl B OMPEEICHHBIE CPOKH TOJYYAOT OT NPEANPHUATHN, YUIPEKICHUN U
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OopraHu3anuii HeoOXOAMMBbIE JAHHBIE B BHJIE€ YCTAHOBJCHHBIX B 3aKOHHOM TOPSAKE OTUETHBIX
JOKYMEHTOB, CKpEIUIIEMBIX TOAMUCAMHU JIML, OTBETCTBEHHBIX 3a HX NPEAOCTaBICHHE U
JIOCTOBEPHOCTH COOMPAEMBIX CBEACHUIA.

2. CneunanbHO OpraHU30BaHHOE HAOIIOAEHHUE — IPOBOJUTCS C LENbIO ITOIYYEHUsI CBECHUH,
OTCYTCTBYIOIIUX B OTYETHOCTH, WIM Juisi mpoBepku ee naHHbIX. (Ilepemuch, OroxeTHBIC
o0cremoBaHus)

3. PeructpoBas ¢popma HabIr0AeHNS — OopMa HEMPEPHIBHOTO CTATUCTUYECKOTO HAOIIIOICHUS
3a JOJTOBPEMEHHBIMH MpPOIeCCaMH, WMEIOIMMHU (UKCHPOBAHHOE HAYajo, CTAIHIO Pa3BUTHS U
(bUKCUpPOBaHHBIN KOHEII.

Buppl cratuctruueckoro HabIIOACHUS
Cratuctrueckue HaOJII0IeHUs TOIPa3AeIIAI0TCA Ha BUBI IO CISAYIOUIUM PU3HAKAM:

* [10 BPEMEHH PETUCTPAINU JAHHBIX;

* TI0 MOJIHOTE OXBaTa €IMHUI] COBOKYITHOCTH;

Bunpl cratuctruueckoro HaOIIOACHUS 110 BPEMEHH PETUCTPALIIH:

Texyiee (HempepblBHOE) HAOMIOACHHE — TPOBOJUTCS I H3YYEHUS TEKYIIMX SBICHUH U
nporeccoB. Peructparust pakToB OCYIIECTBIIIETCS MO0 MEPE X CBEPIICHHS. (PETHCTPALINs CEMEHHBIX
OpaKoB M pa3BOJIOB)

[IpepsiBHOE HAOMIONEHHE — MPOBOAUTCS MO Mepe HEOOXOAMMOCTH, MPH ITOM JOMYCKAIOTCS
BPEMEHHBIE Pa3pPbIBbI B PETUCTPALIMH JAHHBIX:

e [lepuoanueckoe HaOIIOACHNE — TMPOBOAMTCS Yepe3 CPABHHUTEIHHO PaBHBIC WHTEPBAIIBI
BpPEMEHH (IIEPENHCh HACEICHMUS).

e EjnuHoBpeMeHHOE HaOMIOJeHHE — OCyUIecTBiseTCs ©0e3 COoONIoeHUs  CTPOrou
MEPUOJNYHOCTH €r0 MIPOBEICHUSI.

[To momHOTE OXBaTa €OWUHMII COBOKYITHOCTH pPa3IMYarOT CJIEAYIOIINE BHUABI CTaTHCTUYECKOTO
HaOJIFOAECHUS:

CrutomiHoe HaOMrOIeHUEe — TPEACTaBIsieT CoO00i cOop M monydeHue uHpopMmammuu 000 BCex
€IMHUIIAX U3y4aeMO COBOKYMHOCTH. XapaKTepU3yeTCsl BBICOKMMH MAaTePUAIbHBIMU U TPYAOBBIMU
3aTparaMH, HEIOCTaTOYHOW OmNepaTHBHOCThIO wuH(popmaruu. [IpuMeHsieTcs mpu mepenucu
HacelleHus, Npu cOope NaHHBIX B (GopMe OTYETHOCTH, OXBATHIBAIOLIEH KPYIHBIE U CpEIHUE
MPEANPUSITHS pa3HBIX (HOPM COOCTBEHHOCTH.

HecnnomHoe HabmofieHne — OCHOBaHO HAa IMPHUHLUIE CiydyailHOro otbopa €IMHMIl M3ydaeMon
COBOKYITHOCTH, TIPA 3TOM B BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTH JIOJKHBI OBITH NPEICTABICHBI BCE THITBI
€/IMHUILI, UMEIOIUXCS B COBOKYITHOCTH. IMeeT ps mpueMyIecTs mnepe; CIUIOMIHbIM HabI0AeHuEM:
COKpallleHle BPEMEHHBIX M JICHE)KHBIX 3aTpar.

HecnnomHoe HabmoieHNe moipa3aesseTcs Ha:

=  BpibopouHoe HaONIOACHHE — OCHOBAaHO Ha CIIy4ailHOM OTOOpE €IMHMI], KOTOPHIE
MOJIBEpraroTcs HabJIIOACHUIO.

*»  MoHorpaduueckoe HaOIIOEHNE — 3aKITI0YACTCs] B 00CIEIOBAHUN OTJEIBHBIX €IMHHI]
COBOKYITHOCTH,  XapaKTEpU3YIOIIUXCS  PEIKUMH  KadecTBEHHbIMH  cBoiicTBamu. IIpumep
MOHOTpaQHUUECKOT0 HAOIIONEHHS: XapaKTePUCTUKA pPaOOTHl OTAENBHBIX TNPEANPUATHH, s
BBISIBIIEHUS HEJJOCTATKOB B pa0OTE UM TEHACHIUI pa3BUTHSL.

*  MeToa OCHOBHOTO MacCHMBa — COCTOUT B M3YUYEHUU CaMbIX CYIIECTBEHHBIX, HanOoJee
KPYITHBIX €IMHUI] COBOKYITHOCTH, UMEIOIUX 110 OCHOBHOMY MPU3HAKY HAMOOJBIINI yIeIbHBINA BeC
B M3y4a€MOM COBOKYITHOCTH.

= Merox MOMEHTHBIX HaOJIOJCHUN — 3aKiIoyaeTcss B MPOBEACHUU HAOIIOACHUN uepes
CIlyJaifHbIE WJIM TIOCTOSIHHBIE HWHTEPBaJbl BPEMEHH C OTMETKAMH O COCTOSHHUHM HCCIIEIyeMOTO
00BEKTa B TOT WJIM MHOM MOMEHT BPEMEHH.

Croco0bI CTaTUCTHYECKOTO HAOTIOAEHUS
CrniocoOblI osTyyeHHst CTaTUCTUYECKON HH(pOopMaLuu:
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HemocpencrBeHHoe cratucthyeckoe HaOmoaeHHe —  HAOMIOeHWe, TpU  KOTOPOM  CaMH
pETUCTPATOPHl TyTEM HEMOCPEACTBEHHOTO 3aMepa, B3BEIIMBAHUS, MTOJICUETa YCTAHABIUBAIOT (haKT
MOJIC)KAITUN PETUCTPaIUH.

JlokyMeHTaJIbHOE HAOIOJCHHE — OCHOBAaHO Ha WCIIOJNB30BAHUM PA3TMYHOTO POJia JTOKYMEHTOB
YY4ETHOTO xXapakrepa.
Brurodaer B ce0st OTUETHBIN CITOCOO HAOMIOACHUS — TPU KOTOPOM MPEANPHUSTHS MPEACTABISIOT
CTATUCTUYCCKHE OTYETHI O CBOCH JEATEIHLHOCTH B CTPOTO 00s13aTEILHOM TOPSIKE.

Onpoc — 3akimoyaercss B TMOJYYEHHH HEOOXOIUMOW WHGPOpPMALMKU HEMOCPEACTBEHHO OT
PECIIOHJIEHTA.
BBIBOJ]

MHoOrouYMCICHHBIC KOJMYSCTBEHHBIC JaHHBbIC 00O0OIIAIOTCS W aHAIM3HMPYIOTCS C HMOMOUIBIO psijia
CTATUCTUYECKUX MeTONOB. CTaTHCTHYECKHE METObI ONPECISIOTCS KaK KOMIUICKC MPUEMOB I10
cOOpy MacCcoBBIX JaHHBIX, MX OO0OOIIEHHe, TNpEeACTaBICHUE, aHaIM3 W HHTeprperanus. Bce
CTATUCTUYECKHE METO/IbI, (POPMBI U BUJIbI CTATUCTHYECKOTO HAOIIOICHUS OYEHb BaXKHBI, IOTOMY 4TO
0e3 HHMX HEBO3MOXKHO OY/IET MPOBECTH HCCICIOBAHUE KOJIUYECTBEHHBIX XAPAKTCPHUCTUK, U ITO
OKazasi0o Obl HEraTMBHOE BIMSIHUE Ta pa3BuTHe Bcex cdep. ToNbKO TMyTeM NpPHUMEHEHHS
CTaTHCTUYECKMX METOJ/IOB OOBIUHBIC JAHHBIC MOT'YT IOMOYb HaM (HOPMHUPOBATH M COBEPIIICHCTBOBATh
TEOPHUH U JIyUIlle IOHUMATh COL[HATBHBIA MHP.
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THE EFFECTS OF THE DIGITALIZATION OF THE EDUCATIONAL
PROCESS ON THE QUALITY OF STUDIES

EFECTELE DIGITALIZARII PROCESULUI EDUCATIONAL ASUPRA
CALITATII STUDIILOR
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Abstract :Digitization of studies is a topic that has affected most educational actors. Of course, the first targets are the
pupils, students and teachers, being those who were most affected by the gaps in the digitalization of education. This
study will identify the difficulties and opinions of the participants regarding the sudden change in the way of conducting
distance learning.

Key words: digitization, education sistem, platforms, students.

JEL CLASSIFICATION: 124

INTRODUCERE

Societatea In care traim se afld in continud modificare in toate domeniile, astfel fiind necesar si
evolutia oamenilor dupd conditiile create. Deja al 2-lea an facem fatd provocarii , invatdmantului la
distanta si suntem nevoiti sa ne adaptam. Deprinderile de studiu pe care le formeaza studentii dezvolta
gandirea si imaginatia acestora. Ele pun bazele stilului muncii intelectuale. In prezent, studentii
trebuie sd treacd peste o multime de provocari, sd fie pregdtiti sd rezolve problemele cu care se
confruntd si sd se adapteze noilor tehnologii. Se urmareste un studiu asupra efectele digitalizarii
studiilor asupra celor care participa la acest proces. Prin intermediul acestui studiu vom stabili
lacunele, dificultatile studentilor si profesorilor cat si opiniile acestora privind modificarea tipului de
invatare traditionald cu invatarea digitala.

Drept ca metodd de cercetare am recurs la elaborarea unui chestionar unde studentii, elevii si
profesorii au raspuns la intrebarile propuse pentru examinare si si-au expus opiniile proprii, astfel
obtinand 436 raspunsuri. Ca participanti au fost studentii CNC, studentii ASEM, cadrele didactice a
ASEM si CNC, deasemenea elevii si profesorii invatdmantului liceal, gimnazial.

CONTINUTUL DE BAZA

In cadrul cercetirii efectuate am analizat opiniile si provocirile cu care se confrunta studentii, elevii
si profesorii. Primordial a fost studiul asupra platformelor de colaborare online cele mai convenabile
si folosite cel mai recent de catre colegii mei. Rezultatele obtinute sunt reprezentate in figura 1.
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75% 35% 90%

Figural. Platformele de colaboare online.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului creat

Ca urmare a sondajului am indentificat ca platforma educationald Zoom este cea mai accesibila
platforma pentru majoritatea dintre colegi, dupa care urmeaza aplicatia Classroom. De platforma
Moodle dispun doar institutiile cu un numar mare de elevi. Totusi pentru cei 90% Zoom este cea mai
accesibila platforma de accesare si cadrele didactice s-au acomodat mai rapid.

Ne-am propus sd identificdm daca poate activitatea de invatare online , inlocui activitatea ,,fatd in
fatd”, pe baza acesteia am identificat daca poate activitatea traditionala Inlocuita difinitiv cu cea
digitald sau partial, privind conditiile si situatia socio-economica In care ne aflam la moment.
Rezultatele obtinute sunt reprezentate in figura 2.

@ Da
® Nu
Partial

Figura 2. Gradul de inlocuire a invatarii traditionale cu cea digitala.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului creat

In concluzie am determinat ci 44, 6 % din respondenti nu sunt deacord cu faptul ca activitatea face-
to-face poate fi inlocuitd, fiindcd lipseste lucrul in echipd ,interactiunea cu profesorii, elevii sau
prietenii; 35,7% sunt de parerea ca partial aceasta poate fi inlocuitd datorita unor activitati, ca de
exemplu intrunirile cu antreprenorii din SUA sau Romania; 19,6 % considera activitatea datd poate
fi inlocuita gratie diverselor platforme care ne ofera mult mai multe posibilitati de cunoastere,
vizionare sau chiar participare. Totusi in urma studiului digitalizarea o putem diviza in doua parti,
atat cu dezavantaje cat si cu diverse oportunitati de care nu putem dispune face-to-face.

La intrebarea cum apreciaza respondentii volumul de sarcini primite am identificat cd tinerii stau la
calculator atat pentru a participa la orele propriu-zise cat si pentru a indeplini sarcinile individuale.
Rezultatele obtinute sunt reprezentate in figura 3.
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@ Accesibil
@ Putin

Fig.3. Volumul de sarcini primite.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului creat

Drept concluzie am determinat ca tinerii stau in fata gadget-urilor o perioada indelungatd de timp —
in mediu 8-10 ore pe zi.

In contextul cercetarii ne-am propus aprecierea activitatilor online. Rezultatele obtinute sunt
reprezentate in figura 4.

Fig.4 . Aprecierea activitatilor online.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului creat

In concluzie am determinat ca studentii divizeaza activitatile in interesante (65%) si obositoare
(75%). Din motiv cd nu existd o pauzd prestabilita (de ex: face-to-face) si mereu se afld in fata
dispozitivului, apare oboseala si se manifesta dezinteres fata de ore (25%).

Cea mai importantd cercetare a fost cea asupra avantajelor si dezavantajelor digitalizarii
invatamantului, aici am colectat datele exprimandu-si opinia direct participantii. Rezultatele obtinute
sunt reprezentate in figura 5.

* Accesul din orice locatie;
-invé‘gare in ritm propriu;
*Feedback rapid si permanent;
«Invitare in ritm propriu;

* Acesul de la locul de munca.

*Lipsa contactului face-to-face;
*Necesitatea cunostintelor in domeniul TIC;
*Neintelegerea subiectelor predate;
*Probleme de conexiune;

*Lipsa motivatiei elevilor;

Figura 5. Avantajele si dezavantajele indentificate

217



Lucréri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Editia a XIX-a
16-17 aprilie 2021, Chisiniu, Republica Moldova, e-ISBN 978-9975-155-43-4; DOI110.5281/zenodo.5669933.

In randul avantajelor si dezavantajelor am identificat ci totusi digitalizarea nu este o comoditatea cu
o multime de avantaje. Participantii au clasificat aceste doua parti dupa experientele proprii si totusi
ajungem la concluzia ca digitalizarea este dificila din momentul ce primordial lipseste contactul face-
to-face, nu toti dispun de cunostinte in domeniul TIC, lipsa motivatiei a elevilor pentru pregatirea
examenelor si neintelegerea subiectelor predate fiind legate si cu problemele de conexiune ce apar
inopinant.

CONCLUZII

Datoritd unui numar impundtor de respondenti ce au participat in acest sondaj ne permite sa deducem
cd existd un interes pentru procesul de invatare de la distanta. Totusi pentru unii aceastd modalitate
este dificila chiar si pentru noi copii digitalizati ai generatiei noi. Putem ferm afirma cé internetul este
foarte util in Invatare pentru toti, pentru cei mici este atractiv iar pentru cei maturi este nevoie de o
motivatie pentru a-1 utiliza in mod eficient. Totusi medota de invatare traditionald rdimane a fi cea mai
eficientd si preferabild pentru 75% dintre respondentii acestei cercetari.

In urma cercetarii efectuate ne-am determinat si scoatem in evidentd urmatoarele:

1. cu o ratd de penetrare a internetului in Republica Moldova de circa 88,8% in 2020
invatdmantul la distantd s-a dovedit a fi o sarcina dificila pentru care nu au acces la
tehnologia TIC (laptop, tableta sau acces la internet);

2. Calitatea preddrii si interactiunii este, fara indoiald, cel mai important factor in
determinarea rezultatelor invatarii si influentei asupra calititii invatamantului in
ansamblu;

3. Invatamantul la distanta, chiar si acolo unde este usor accesibil, nu reprezinta un substitut
perfect pentru invatdmantul fatd in fata;

4. Accesul inegal la invatarea de la distanta;

Mai mult decat atdt, COVID-19 poate cauza diferentierea rezultatelor invatarii pentru
elevi in functie de accesul si abilitatea de continuare a procesului de Invatimant de la
distanta.

9]
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Abstract: Operatiunile de export si import ajutd la cresterea competitivitatii si scaderii preturilor, deoarece contribuie
la cresterea puterii de cumparare si distrugerea monopolurilor locale. Republica Moldova este o tara dependentd de
importuri, ceea ce determind existenta unei balante comerciale negative. Acordul de Liber Schimb Aprofundat si
Cuprinzator reprezinta un acord intre Uniunea Europeana (UE) si Republica Moldova care prevede o relatie comerciala
preferentiala, bazata pe un tratament reciproc avantajos, oferindu-se reciproc acces mai bun la pietele lor, comparativ
cu alti parteneri comerciali. Scopul aceste cercetari este studierea fluxurilor comerciale cu Uniunea Europeand si
modificarile care au avut loc dupa implementarea ZLASC. La fel, este analizata politica comerciala a Republicii Moldova
in concextul ZLSAC inainte si dupd implementare si obstacolele pe care le intruneste economia nationald.

Cuvinte cheie : DCFTA/ZLSAC, export, import, Uniunea Europeand.

JEL CLASSIFICATION: F13, F15

INTRODUCTION. European integration is one of the goals that the Republic of Moldova is striving
during the last decade. Unfortunately, Moldova does not meet the necessary requirements that allow
it access as an official EU member, but through various agreements it benefits of access to the
European market. A major contribution to Moldova's economic development has the Deep and
Comprehensive Free Trade Agreement (DCFTA). Through this research we propose achieving the
following objectives: to analyze the DCFTA and its long-term goal; to study its effects during 2014-
2019; to analyze the non-tariff barriers in the context of DCFTA. In order to carry out this research,
the following methods were used: The research is based on the analysis of secondary data provided
by the National Bureau of Statistics. The time series examined refers to 2010-2019. Also, scientific
materials, publications, scientific articles were used. The methods applied are quantitative and
qualitative analysis.

BASE CONTENT. Between 2005 and 2014, the importance of the European Union as a destination
market for Moldovan exports has grown remarkably, partly at the expense of exports to the
Commonwealth of Independent States (CIS). The reorientation of Moldovan exports from the CIS to
the EU market was mainly due to increasing exports to the same trading partners in the EU rather
than to new destinations. While some new products exported to the EU replaced traditional ones, the
overall level of product concentration has not changed dramatically. Through the Association
Agreement, the Deep and Comprehensive Free Trade Area took effect. The DCFTA was signed
between Moldova and EU in 2014, with the purpose to give to the Republic of Moldova a preparation
period by implementing specific reforms which will lead to the creation of this special zone.
Moreover, Moldova is WTO member since [2], fact which had a key role in the creation of this area.
The DCFTA represents an arrangement between the EU and the Republic of Moldova that foresees
a preferential trade relationship, based on mutual advantageous treatment, giving each other better
access to their markets compared to other trade partners.[3] Also, one of the purposes of this
agreement is the modernization of the local economy, and this takes place by complying with
technical regulations, accreditation and evaluation of products, technical standards, etc. in accordance
with EU standards. During the time series examined, both Moldova’s exports and imports
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experienced changes. Moldova’s trade balance continues to remain negative, due to the high
dependence of imports. In 2019, Moldova had a total export of 2,779,164.47 US dollars and total
imports of 5,842,484.34 US dollars leading to a negative trade balance of -3,063,319.87 US dollars.
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Figure 1: Dynamics of Moldova trade flows
Source: based on data from National Bureau of Statistics, 2001-2019

DCFTA had a positive impact on the economic development of the Republic of Moldova, and
has also been an effective stimulator of trade between Moldova and EU countries. While in 2014
exports to EU member states amounted to US dollars 1.246 billion (which accounted for 53% of total
exports), in 2019 it increased by 61% to US dollars 1.831 billion (66% of total exports). On the other
side, the value of goods imported from the EU in 2014 equalled US dollars 2.568 billion (48.3% of
total imports), in 2019 it rose by 12.5% to as much as US dollars 2.890 billion (49.5% of total imports)
(see figure 2 and 3 [6]). In is important to be remarked that the trade balance of Moldova also
improved. Therefore, if during 2008-2013 imports exceeded exports by an average of 2.5 times, in
2014-2019 this indicator dropped to 2.08 [9]. According to preliminary data from the first half of
2020, total trade has substantially decreased by approximately 12%, due to the impact of the
pandemic, but it showed signs of recovery towards the second half of the year.
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Figure 2: Export destination Figure 3: Import destination
Source: based on data from National Bureau of Statistics, 2010-2019

According to some experts, the major contribution in exports is due to the agri-food products. In
2015-2018, the value of exports was about US dollars 820 million higher than in 2011-2014,
recording an impressive increase of 52%. As a result, the share of agri-food exports in total exports
increased from 35% in 2011-2014 to 39% in 2015-2018. This performance is particularly remarkable
in the context in which the agri-food sector was considered the most vulnerable to trade liberalization
with the EU, removing one of the biggest fears about the negative competitive shock that the DCFTA
could have on domestic producers of agri-food products [5]. The re-orientation of the Moldova’s
exports, determined a decrease in CIS exports, even though it is still representing an important
destination for the agri-food products, which accounts 15% in 2019 of the total exports of Moldova.

The most relevant trade partner for the agri-food products is Russia Federation, and it imports
mostly vegetable products, beverages and different types of alcoholic drinks. In comparison with the
pre-DCFTA (year 2014), the total exports within the CSI co