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ABSTRACT

Lantul de aprovizionare este unul dintre cele mai complexe sisteme. Acoperirea sa larga, care
include entitati, oameni, informatii, activitati si multe alte resurse joaca un rol important in fluxul
de produse sau servicii de la producatori la furnizori catre clienti si utilizatori finali. Aceasta
complexitate, fiind caracterizata prin natura sa dinamicad, necesita o modalitate de a mentine acest
flux in asa fel incat sa faciliteze operatiunile afacerii si acest lucru poate fi asigurat datorita unui
management de calitate al lantului de aprovizionare. Totodata, trebuie de luat in considerare, ca
asigurarea calitatii in lantul de aprovizionare presupune calitate in toate verigile ce formeaza acest
lant. In prezentul articol, in baza studierii literaturii de specialitate in domeniu, argumentim
impactul pozitiv al managementul calitatii asupra lantului de aprovizionare.

ABSTRACT

The supply chain is one of the most complex systems. Its broad coverage, which includes
entities, people, information, activities, and many other resources, plays an important role in the flow
of products or services from manufacturers to suppliers to customers and end users. This complexity,
being characterized by its dynamic nature, requires a way to maintain this flow in such a way as to
facilitate business operations and this can be ensured thanks to a quality supply chain management.
At the same time, it must be taken into account that quality assurance in the supply chain requires
quality in all the links that make up this chain. In this article, based on the study of the literature in
the field, we argue the positive impact of quality management on the supply chain.
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INTRODUCERE

In economia actuali companiile de toate dimensiunile si din toate zonele geografice se
confruntd cu provocari fard precedent. Schimbarile tehnologice si geopolitice ale nevoilor clientilor,
precum si insuficienta resursei umane calificate, le impiedica capacitatea de a-si imbunatati
performanta. Influentele tehnologice, cum ar fi dispozitivele mobile, inteligenta artificiald si
digitalizarea pe scara larga, perturbd activitatea afacerii, care nu are suficientd flexibilitate de a
raspunde prompt si eficient. Pentru a raspunde prompt si eficient provocdrilor sunt necesare noi
metode de lucru, prin care conducerea companiei isi oferd produsele si serviciile intr-un mediu in
continud schimbare. Atingerea acestei stari de agilitate necesita nu numai o revizuire a modului in
care companiile monitorizeaza, pregatesc si raspund la schimbarile pietei, ci si capacitatea acestora
de a identifica si prioritiza in mod corespunzator provocdrile relevante sau oportunitatile prezentate.

Toate schimbadrile intervenite in lumea afacerilor au afectat si activitatea de aprovizionare.
Astazi nu mai este afacere versus afacere, ci mai degrabd lant de aprovizionare versus lant de
aprovizionare. [Fish L. A., 2011] Pentru a face fatd concurentei, membrii lantului de aprovizionare
trebuie sd invete sd se integreze perfect, sa creasca si sa dezvolte functii de afaceri. Practicile
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traditionale ale managementului calitdtii au fost si continua sa fie utilizate pentru a aborda multe
dintre aceste probleme de integrare a lantului de aprovizionare. In acest sens, in literatura manageriala
actuald tot mai des intdlnim notiunea de management al calitatii lantului de aprovizionare.
Managementul calitatii lantului de aprovizionare este o abordare bazata pe sisteme de imbunatatire a
performantei care integreaza partenerii din lantul de aprovizionare si valorifica oportunitatile create
de legaturile din amonte si din aval, cu accent pe crearea de valoare si obtinerea satisfactiei clientilor
intermediari si finali [Robinson si Malhotra, 2005].

Scopul prezentului articol consta in accentuarea impactului pozitiv al managementului calitatii
asupra managementului lantului de aprovizionare. Acest lucru ne-a determinat sa studiem ce
reprezintd lantul de aprovizionare, ce este managementul lantului de aprovizionare, care este esenta
calitatii, in general, si a calitatii managementului lantului de aprovizionare, in particular.

Lantul de aprovizionare si managementul lantului de aprovizionare

Se considerd, ca termenul de lant de aprovizionare a fost introdus pentru prima datd la inceputul
anilor 1980 pentru a descrie multitudinea de activitati coordonate de o organizatie pentru a procura
st gestiona livrarile [Oliver s1 Webber, 1982] . Initial, termenul se referea la o concentrare internd
delimitatd de o singurd organizatie si la modul in care aceasta isi cduta si achizitiona materialele,
gestiona stocurile si transfera bunurile catre clientii lor. [Harland, 2005; Macbeth si Ferguson, 1990]

Lanturile de aprovizionare cuprind companiile si activitdtile de afaceri necesare pentru
proiectarea, fabricarea, livrarea si utilizarea unui produs sau serviciu. Afacerile depind de lanturile
lor de aprovizionare pentru ca acestea le ofera ceea de ce au nevoie pentru a supravietui si a prospera.
Fiecare afacere se incadreaza in unul sau mai multe lanturi de aprovizionare.

Prezentam urmatoarea abordare a lantului de aprovizionare, ca una, pe care o acceptam si o
sustinem: ,,Un lant de aprovizionare consta din toate etapele implicate, direct sau indirect, n indeplinirea
unei solicitdri a clientului. Lantul de aprovizionare include nu doar producatorul si furnizorii, ci si
transportatorii, depozitele, comerciantii cu amanuntul si insasi clientii” [S. Chopra, P. Meindl, 2005].
Deci, managementul lantului de aprovizionare este o abordare a integrarii furnizorilor, producatorilor,
distribuitorilor i comerciantilor cu amanuntul, astfel incat produsele sa fie fabricate si distribuite n
cantitdti potrivite, la locatia potrivita, la momentul potrivit, cu obiectivele reciproce de a minimiza
costurile la nivel de sistem si de a satisface clientii cerintele serviciului. Cu alte cuvinte, gestionarea
lantului de aprovizionare sincronizeazd procesele unei firme cu furnizorii si clientii sdi, cu scopul de a
potrivi materialele, serviciile si informatiile cu cererea clientilor [Krajewski L.J., Malhotra M.K.,Ritzman
L.P., 2010]. Procesele critice ale lantului de aprovizionare includ proiectarea produselor, productia,
livrarea, asistenta si relatiile furnizor-client. Pentru a avea succes in mediul de afaceri actual, managerii
trebuie sa-si integreze obiectivele In mod eficient pentru a concura in economia globala dinamica si sa se
concentreze pe clientul final, care trebuie privit ca motor al imbunatatirilor. Lanturile de aprovizionare
concureaza 1n functie de cost, calitate, timp si capacitate de reactie.

Managementul lantului de aprovizionare a devenit un aspect important si critic pentru realizarea
de profit a oricarei organizatii. Dar, problemele legate de managementul calitatii au afectat, intr-un
fel sau altul, si performanta lantului de aprovizionare. Prin urmare, trebuie sd intelegem semnificatia
managementului calitatii.
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Calitatea si managementul calitatii in lantul de aprovizionare

Calitatea este o notiune pe cat de cunoscutd pe atat de voalatd sau chiar am zice, enigmatica.
Existd multiple definitii ale acestei notiuni pe care le ofera savanti din diferite domenii. Calitatea
poate insemna excelenta, ca 1n expresia ,,acesta este un produs de calitate”, sau poate fi infeleasa ca
desemnand gradul in care un produs sau serviciu produce satisfactie consumatorului. O idee la care
adera din ce in ce mai multi autori poate fi exprimata astfel: ,,Calitatea o defineste clientul”. Ar fi
potrivit sd definim calitatea si altfel: ,,intregul set de trasaturi si caracteristici ale unui produs sau
serviciu, care sunt relevante pentru a satisface anumite cerinte”. In acest context, ,calitatea” este
,gradul de conformitate cu scopul” [Galanton N., 2017, pag.47-48].

In timp ce importanta managementului calititii este universal recunoscuti, cercetitorii mai
putin sunt interesati in evaluarea problemelor de management al calitdtii in contextul lantului de
aprovizionare intern si extern. Calitatea in lanturile de aprovizionare inter-organizationale a primit o
atentie redusd in cercetare, chiar daca aceasta perspectiva este extrem de necesarda pentru a oferi
valoare clientilor din lanturile de aprovizionare adesea dispersate la nivel global. Acest lucru a fost
un motiv suplimentar de a cerceta problema expusa in prezentul articol.

Conform definitillor de mai sus pentru calitate, managementul calitdtii in lantul de
aprovizionare poate fi definit ca conformitate cu cerintele. [Robinson si Malhotra, 2005] au definit
conceptul de management al calitdtii lantului de aprovizionare ca fiind coordonarea formala si
integrarea proceselor de afaceri care implica toate organizatiile partenere in canalul de aprovizionare
pentru a masura, analiza si ITmbunatati continuu produsele, serviciile si procesele pentru a crea valoare
si sa obtind satisfactia clientilor intermediari si finali pe piata.

Cerintele de calitate din punctul de vedere al producatorului se refera la integrarea si utilizarea
optima a resurselor pentru satisfacerea clientilor interni cat si externi in ceea ce priveste bunurile si
serviciile oferite.

Calitatea este consideratd drept unul dintre cei mai importanti factori pentru companii in relatia
dintre furnizori si clienti. De fapt, dupa cum a fost mentionat si mai sus, calitatea este atat de critica incat
managerii se intreaba dacd companiile lor ar trebui sa participe la aprovizionarea globala, deoarece multi
furnizori globali nu sunt capabili sa indeplineasca cerintele de calitate [Brockwell, 2011].

Exista relatii pozitive Intre managementul calitdtii s managementul lantului de aprovizionare.
Pentru inceput, imbunatatirile managementului calitatii in reducerea variatiei proceselor au un impact
direct asupra mai multor masuri de performanta ale lantului de aprovizionare. Prin Tmbunatatirea
continud a managementului calitatii, defectele - si, prin urmare, variatia procesului si a productiei,
sunt reduse. La randul sdu, pe masurd ce consistenta in lantul de aprovizionare se imbunatateste
datorita reducerii variatiei, timpul ciclului este redus (timpul dintre douad completari succesive) si
livrarea la timp se imbunatateste [Flynn si Flynn, 2005].

Calitatea totala in lantul de aprovizionare inseamnd cd furnizorii, clientii si personalul
intreprinderii sunt implicati in determinarea calitatii. Metoda inspectarii si evaluarii furnizorilor este
inlocuita printr-un efort de grup vizand eliminarea articolelor defectuoase, accentul punandu-se pe
preintdmpinare si nu pe depistare si corectare [Galanton N., 2017].

O problema pe larg dezbatuta este ceea ce tine de relatia intre furnizor si beneficiar. Calitatea
este cel mai important factor pentru companii in aceastd relatie [Sila et al., 2006]. Prin urmare,
procesele de management al relatiilor cu furnizorii si clientii pot spori sau frana concurenta. Procesele
cele mai importante pentru aceasta relatie includ comunicarea, asistenta reciproca pentru dezvoltarea
de noi produse si instruirea. Cele mai proactive colaborari dezvolta relatii de castig-castig, incredere,
deschidere si onestitate. Cu toate acestea, acest lucru este mai usor de spus decat de facut. La inceputul
secolului, la Whirlpool, a existat o careva integrare Intre membrii lantului de aprovizionare. Aceasta
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din cauza ca diferitele niveluri ale lantului de aprovizionare in acest caz aveau standarde si obiective
de calitate diferite. De fapt, furnizorii de materii prime nu intelegeau unde vor ajunge in cele din urma
produsele lor, ca sa nu mai vorbim de obiectivele de calitate ale membrilor din aval al lantului.

Deci, pentru a asigura calitate in managementul lantului de aprovizionare trebuie sa asiguram
calitate in fiecare veriga al acestui lant. (Figura 1)

|

Figura 1. Lantul de aprovizionare
Sursa : Elaborat de autor

Ne vom opri la elementele ce tin de activitatea de aprovizionare, care este una foarte complexa,
cu multiple responsabilitati, inclusiv de calitate, pentru intreg lantul de aprovizionare. Principalele
etape ale acestui proces le vedem asa cum le-am prezentat in Figura 2.

Figura 2. Componentele activititii de aprovizionare
Sursa: Elaborat de autor

Asigurarea calitatii trebuie realizata pe parcursul tuturor etapelor.
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Identificarea si descrierea cat mai exactd a necesarului de aprovizionat este mai mult de
jumdtate din succesul unei aprovizioniri de calitate. Odat3 realizate aceste activitati, se vor cunoaste
detalii legate de costurile achizitiei respective, precum si informatii cu privire la nivelul calitatii
asteptate de catre utilizatorii interni. Prin stabilirea calitativd a necesarului se asigurd eficienta
procesului de achizitie, se contribuie la eficienta utilizarii resurselor materiale, financiare si umane.

Identificarea si analiza surselor potentiale de aprovizionare si selectarea furnizorilor fac parte din
categoria deciziilor cele mai importante luate in cadrul activitatilor de aprovizionare la diferite niveluri
decizionale (strategic, tactic, operational). O mare parte din capacitatea de a desfasura procese de
aprovizionare fara probleme si mai eficient se bazeaza pe relatia organizatiei cu furnizorii. Vorbind
despre furnizori trebuie de luat n considerare identificarea, analiza , selectarea acestora, procesul de
negociere, incheierea contractelor, evaluarea periodica a rezultatelor. Negocierea cu furnizorii, plasarea
comenzilor sau semnarea contractelor se refera la: obiectul achizitiei, conditii de livrare (termeni,
frecventa, cantitdti, loturi, ambalaj, etc), conditii de plata, termeni, etc. Claritatea si previzibilitatea
tuturor clauzelor contractuale vor contribui la calitatea procesului de aprovizionare in intregime.

Furnizorii reprezintd un element important al lantului de aprovizionare, fiind parteneri esentiali
de afaceri, care oferd produsele sau serviciile de care are nevoie compania. Stabilirea eligibilitatii
unui furnizor potential ca partener de afaceri este esentiala. Aprovizionarea incepe cu identificarea
furnizorilor si stabilirea eligibilitatii acestora. Pentru a se asigura cd furnizorii respecta politicile
stabilite este necesar de colectarea, evaluarea si monitorizarea datelor furnizorilor. Pentru a efectua
acest lucru este important de a selecta cei mai buni furnizori evaluand calificarile acestora, factorii
de risc si respectarea politicilor. Dupa selectarea furnizorilor urmeaza negocierile cu acestia, o etapa
importantd In a obtine materie de calitate la preturi optime. Elaborarea mai inteligentd a
documentelor, interactiunile pentru negocieri si selectia furnizorilor trebuie sa ofere cele mai bune
practici de negociere pentru obtinerea rezultatelor finale.

Incheierea contractelor de achizitii este si aceasta o etapa importanti cu influenta asupra calitatii
intregului proces. Gestionarea manuald a procesului poate consuma mult timp. Dar, cu un sistem
modern de management al aproviziondrii, crearea contractelor poate fi fluidizata. Incheierea mai rapida
a contractelor de calitate poate fi realizata cu ajutorul unor proceduri de standardizare si automatizare a
procesului de management al contractelor. Este necesar ca si se respecte conditiile firmei si sa se
conformeze cerintelor acesteia. In cazul in care un furnizor nu respecti contractul si nu se conformeaza
cerintelor, va fiinlocuit. Relatia cu furnizorii trebuie la randul ei monitorizata si evaluata constant pentru
a Observa care sunt ariile care pot fi imbunatatite. Controlul riguros al calitatii este legat de faptul ca
rezultatele cele mai bune se pot obtine atunci cand clientul primeste din partea furnizorului produse de
cea mai buna calitate, a caror verificare nu mai este necesara. Aceasta Inseamna ca furnizorul trebuie
sa aibd implementate si s aplice sisteme de asigurare a calitatii.

Activitatea de depozitare a marfurilor este importantd pentru intreg lantul de aprovizionare
datorita faptului, ca depozitarea este vizuta si ca o problemi decizionala a afacerii. Intreprinderea va
evalua capacitatea calitativa si cantitativa a depozitelor, dupd criteriile de incarcare a costurilor. Din
punctul de vedere al marketingului si al distributiei - ca un element esential de achizitie in profilarea
concurentei - este necesar sd se respecte conditiile de livrare pentru intermediarii de desfacere si
pentru beneficiarii finali.

De la depozit materialele se deplaseaza spre consumatori individuali sau de productie, deci este
important ca eliberarea marfurilor de la depozit sa se efectueze in conditiile solicitate de client.

Doar respectarea calitatii la fiecare din verigile lantului de aprovizionare poate duce la
asigurarea calitatii Intregului lant de aprovizionare.
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CONCLUZII

Am incercat s demonstram, ca imbunatdtirile intr-un domeniu sporesc rezultatele in celalalt,
deoarece managementul calitatii si managementul lantului de aprovizionare sunt in mod clar
interdependente. Imbunititirile continue ale calitdtii au un impact pozitiv asupra nivelurilor stocurilor,
asupra variatiei produselor si proceselor, asupra duratei ciclului, asupra operativitatii, flexibilitatii si, In
cele din urma, asupra satisfactiei clientului final. Ca rezultat, managementul calitatii si managementul
lantului de aprovizionare ar trebui sa fie realizate simultan ca un sistem integrat ,,complet”.

Prin cele expuse am mentionat, cd, gandirea manageriald actuald trebuie sa treacd de la
mentalitatea traditionald centratd pe firmd si pe produs la un sistem de lant de aprovizionare
interorganizational. Managementul calitatii lantului de aprovizionare este necesar pentru a aduce
aceasta schimbare intr-un proces interorganizational care implica clienti, furnizori si parteneri, care
concureaza eficient in mediul de afaceri actual.

Tranzitia cdtre managementul calitatii lantului de aprovizionare necesita o schimbare culturala
care nu se va produce peste noapte. Este nevoie de gandire pe termen lung, evaluarea punctelor tari
si punctelor slabe ale fiecarui membru, imbunatatirea infrastructurii de comunicatii si transport si
dezvoltarea unei culturi a imbunatatirii continue. In viitor, pe piata globald vor excela companiile,
care vor Incorpora managementul calitatii lantului de aprovizionare pentru a elimina golurile ce exista
in procesele de proiectare, productie, livrare, asistenta si relatie furnizor - client.
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