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DESPRE PROIECT

Proiectul Erasmus + COOPERA ,,Integrarea invatimantului superior dual in Moldova
si Ucraina” a fost lansat in 2021 si are ca scop integrarea invatimantul superior dual (ISD) in tarile
partenere, in general, si de a Tmbunatati capacitatea de munca si dezvoltarea individuald, de a spori
compatibilitatea si continuitatea Intre cerintele mediului de afaceri si formarea initiald a studentilor,
si de a realiza o mai mare eficientd economica si integrare sociald, in special.

Perioada proiectului: 15/01/2021 — 14/01/2024.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

OBI: Identificarea nevoilor si cerintelor specifice ale companiilor din diferite sectoare
industriale si Intreprinderilor pentru invatamant superior dual si identificarea companiilor
care doresc sa participe la pilotarea invatamantului superior dual in timpul proiectului;
OB2: Dezvoltarea unui model flexibil si generic de invatamant superior dual, care sa
sustina diferitele nevoi si interese ale angajatorilor, institutiilor de invatamant superior si
ale studentilor din diferite sectoare industriale si de afaceri si sa ofere recomandari
institutiilor de invatdmant superior pentru implementarea invatamantului superior dual;
OB3: Testarea modelelor specifice de invatamant superior dual, generate din modelul
generic de Invatamant superior dual dezvoltat, prin pilotarea in timpul proiectului si
analizarea rezultatelor obtinute;

OB4: Propunerea modificarilor legislatiei/reglementarilor pentru adaptarea invatamantului
superior dual 1n tarile partenere.

Activitatile proiectului:

Dezvoltarea unui model de invatamant superior dual flexibil si generic in tarile partenere
din Est;

Elaborarea legislatiei nationale pentru integrarea cu succes a modelului de invatamant
superior dual in Moldova si Ucraina;

Cresterea capacitatilor institutionale si pilotarea modurilor specifice de invatdmant superior
dual ale institutiilor de invatamant superior ale tarilor partenere.

Rezultate:

R1. Model flexibil si generic de invatamant superior dual dezvoltat, care vizeaza efica-
citatea maxima a colabordrii dintre studentii din invatamantul superior, institutiile de
invatamant superior si companiile din tdrile partenere;

R2. Recomandari spre modificarea cadrului legislativ, necesare pentru stabilirea modelului
de invatdmant superior dual in tarile partenere elaborate;

R3. Pilotarea modelul flexibil de invatamant superior dual.

Parteneri proiectului sunt:

v

1.
2.
3.
4.

REPUBLICA MOLDOVA

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) — grant coordonator;
Universitatea Tehnica din Moldova (UTM);

Universitatea Internationala Libera din Moldova (ULIM);,

Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova (MECRM).

5



Co-funded by the

P | -
Erasmus+ Programme ‘% 5 E M C Q‘Q,QR\EI\\{&

of the European Union Academia de Studii Economice din Moldova

v UCRAINA

1. Universitatea Nationala din Uzhhorod (UzhNU);

2. Universitatea KROK (KROK);

3. Universitatea Nationala ,,V.N. Karazin” din Kharkiv (KKNU);,

4. Universitatea Nationald de Economie din Odessa (ONEU);

5. Ministerul Educatiei si Stiintei din Ucraina (MESU)).

v UNIUNEA EUROPEANA

1. Universitatea de Stat Cooperativa Baden-Wurttemberg (DHBW), Germania,;
2. Universitatea din Lleida (UdL), Spania;

3. Universitatea de Management din Varna (VUM), Bulgaria;

4. Academia WSB (AWSB), Polonia;

5. Institutul European de Dezvoltare si Cercetare a Politicilor din Maribor (EPDRI), Slovenia.
Informatii despre proiect:

http://coopera-project.ase.md /

https://bri.ase.md/coopera/
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MULTUMIRI

Aducem sincere multumiri pentru sprijinul si implicarea valoroasa, oferitd in realizarea
proiectului pilot, privind organizarea invatamantului dual in institutiile de invatamant superior,
partenerilor nostri din mediul economic:

AC TECHNOLOGIES SRL;

BC MAIB SA;

iCS MR CRYSTAL SYSTEM SRL;

iM EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY SA;
iM MOLDCELL SA;

MGF ENGROS SRL;

MOLDTELECOM SA:

SC STARNET SRL.

Fara angajamentul vostru, acest proiect n-ar fi putut deveni o realitate si n-am fi putut
experimenta beneficiile si impactul pozitiv al nvatamantului dual.

De asemenea, suntem recunoscatori studentilor, cadrelor didactice si tuturor celor
implicati direct sau indirect in pilotarea modelului de Invataméant dual in Academia de Studii
Economice din Moldova. Numai prin eforturi comune putem contribui la dezvoltarea unei forte de
munca calificate intr-o lume competitiva si dinamica.

Cu recunostinta,

echipa proiectului
COOPERA - ASEM
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INTRODUCERE

Scopul prioritar al Tnvatamantului superior este de a pregdti specialisti 1nalt calificati, in
corespundere cu cerintele actuale si de perspectiva ale pietei muncii, in stransd corelare cu
tehnologiile si procedurile aplicate in mediul de afaceri. Asigurarea calitdtii in Tnvatamantul
superior poate fi realizatd prin intermediul a trei elemente distincte: cerintele potentialilor
angajatori, standardele de competentd din domeniile de formare si performanta institutiilor de
invatamant superior (calitatea cadrelor didactice si infrastructura de formare).

O forma alternativd de invatamant superior, care devine din ce in ce mai relevantd in
contextul cerintelor actuale ale pietei muncii, este invatimantul superior dual (ISD). Aceasti
abordare educativa pune un accent semnificativ pe dezvoltarea competentelor practice n mediul
real de munca, asigurand o implicare activa a reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de
formare a studentilor. Prin introducerea invatdmantului dual la nivelul invatdmantului superior, se
creeazd oportunitatea de a combina eficient dezvoltarea cunostintelor teoretice cu abilitétile si
atitudinilor necesare sectorului real al economiei. Astfel, studentii beneficiazda de o formare
teoreticd cuprinzatoare n institutia de invatamant superior, plus o pregétire practica intr-un mediu
profesional autentic.

Ghidul metodologic privind Invitimdntul Superior Dual vine in sprijinul institutiilor de
invatdmant superior, angajatorilor si studentilor, pentru a oferi suport si orientare in organizarea si
desfasurarea cu succes a acestei forme noi de invatdmant in Republica Moldova.

Pentru Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) o prioritate majord este
pregatirea specialistilor de 1naltd calificare in cele mai diferite domenii ale economiei, capabili sa
participe ca antreprenori si fortd de munca activa si productivd intr-o piatd competitiva.
Recunoscand importanta dezvoltdrii unei resurse umane calificate si adaptabile la cerintele pietet,
ASEM a lansat doud programe de studii duale la ciclul I de licenta, in domeniile Business si
Administrare, precum si Informatica Aplicatd. Pentru asigurarea unei bune desfasurari a acestor
programe au fost atrasi parteneri - agenti economici siguri si cunoscuti pe piata nationald si au fost
implicate cadre didactice cu o experientd bogata de predare axatd pe student.

Rezultatele intermediare privind organizarea Invatamantului dual, obtinute la sfarsitul anului
universitar 2022-2023, ne-au permis sa obtinem o intelegere mai profunda a nevoilor si cerintelor
sistemului de invatamant superior din Republica Moldova in ceea ce priveste invatamantul dual.

Desigur, aceasta forma de pregatire nu este una simpla si necesita eforturi semnificative din
partea tuturor actorilor implicati: institutia de invatamant, agentii economici si studentii. Cu toate
acestea, suntem convinsi ca aceste eforturi se vor materializa, ulterior, in beneficii, pentru toate
partile interesate.

Liudmila STIHI Lilia COVAS Angela SOLCAN
dr., conf. univ. dr. hab., conf. univ. dr., conf. univ., sefa
Departamentul Management si Departamentul Management si Departamentului Management
Antreprenoriat, ASEM/ consultanta GIZ Antreprenoriat, ASEM, si Antreprenoriat, ASEM
Moldova pentru implementarea managera Proiectului COOPERA

invatamantului dual in Republica Moldova
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1. CE REPREZINTA iNVATAMANTUL SUPERIOR DUAL

1.1. Scurt istoric si evolutia invatamantului dual in Republica Moldova

invitimantul superior dual (ISD) reprezinti un model de pregitire specialistilor, care
provine din sistemul german de educatie. Acest model a fost implementat cu succes in invatamantul
profesional tehnic cu extensie si in invatamantului superior, in decurs de aproximativ 60 de ani.

In Germania, studiile duale (Duales Studium) reprezinti o forma de pregitire bazati pe 2
locuri de invitare pe durata procesului de studii: un loc este institutia de invatiamant superior (IIS) si
altul — entitatea (Ep) partener. Institutiile de invatamant superior incheie, in mare parte, acorduri de
cooperare cu intreprinderile. In plus, intreprinderile incheie contracte de formare profesionala, pe
durata procesului de studiu, cu studentii participanti in sistemului dual. Ambii parteneri participa la
procesul de pregatire a viitorului specialist, in corespundere cu necesitatile actuale si de viitor ale
pietei muncii. In asa fel, specialistul format nu are nevoie de multd pregitire aditionald dupa
absolvire pentru a face fata cerintelor postului, dar foarte repede se incadreaza in lucru si prezinta
un nivel bun de profesionalism in domeniul sdu de formare.

,Potrivit Institutului Federal pentru Educatie si Formare Profesionala, numarul studentilor,
implicati Tn acest model de studiu in Germania, a crescut de la putin sub 40.000 la aproximativ
100.000 in decurs de zece ani. Un numar tot mai mare de angajatori apreciazad sistemul dual de
studiu, deoarece nu numai ca realizeaza un echilibru mai bun intre invatamantul superior si nevoile
pietei muncii, dar si pentru cd faciliteaza recrutarea si mentinerea studentilor ca potentiali

. 1
performeri de top sau personal de conducere™".

In Austria, aceastd forma de pregatire se practica de 15 ani si este priviti ca un ,,cistig-
castig” pentru partile implicate. Céteva caracteristici ale sistemului dat din Austria: domeniile de
studii: IT, inginerie, tehnologie, comert cu amanuntul si cu ridicata, turism, activitate bancara si
logistica; studentul are 2 mentori: unul din institutia de invatamant si altul din intreprindere;
primeste salariul pe intreaga perioadd de studii de la intreprindere; blocurile practice si de formare
in cadrul intreprinderii sunt integrate n planul de invatamant ca si componente fixe, in conformitate
cu specificatiile universitdtii de stiinte aplicate respective.2

In Elvetia, invitimantul dual superior se implementeazid de 8 ani, avind urmitoarele
caracteristici: conditia prealabild pentru aceasta este detinerea unui contract de munca valabil cu o
companie partener; studentii primesc un salariu din partea companiei pe durata studiilor. Din 2020,
exista doudsprezece programe de licentd diferite, integrate in practicd: aviatie, inginerie electrica,

' Wilfried Hesser (2018). Implementation of a dual system of higher education within foreign universities
and enterprises. Project: Implementation of a dual-mode course of study at a university. August 2018.
Publisher: Helmut Schmidt University, ISBN: ISBN 978-3-940385-42-0.

? St. Polten University of Applied Sciences (2017). Dual Studies in Austria join forces. Disponibil:
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
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inginerie electrica si tehnologia informatiei, tehnologia energiei si a mediului, sisteme de transport,
. . o . . . .3
tehnologie medicala, biotehnologie, chimie™.

In prezent, tot mai popular a devenit invitimantul dual si in Franta. Aici, studiile duale sunt
denumite studii prin alternantd (I’alternance). Studiile combina formarea universitara teoretica cu
munca In cadrul unei Intreprinderi, astfel, studentul obtine o experientd profesionala reald, necesara
pentru o integrare mai rapida. Conform datelor oficiale, pe parcursul anului 2022 au fost semnate
837.000 de noi contracte de ucenicie, atdt in sectorul public, cdt si in cel privat. Numarul de
contracte noi in 2022 a crescut cu 14% fata de 2021, iar in sectorul privat a crescut de 2,8 ori intre
2017 1 2022. Cresterea numarului de contracte se referd la toate nivelurile de calificare, iar numarul
de tineri care au optat pentru studiile in alternanta la nivel de bacalaureat s-a dublat din 2017.*

in Romania, conceptul de invitimant dual a fost introdus pentru prima dati in Legea
Educatiei prin Hotararea Guvernului 94/2014 pentru invatamantul profesional si tehnic, ulterior, in
septembrie 2022, prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului 128/2022, aceastd forma s-a extins la
nivel universitar. Astfel, institutiile de invatamant superior acreditate pot organiza, impreuna cu
operatorii economici, invatamant superior dual, forma de invatamant in care responsabilititile cu
privire la desfasurarea activitatilor de invatare, predare si evaluare sunt partajate Intre institutia de
invatdmant superior acreditatd si operatori economici. Institutia de invatdmant superior organizeaza
si desfasoara activitdti de Invatare, predare si evaluare, iar operatorii economici organizeaza
activitati de invitare prin munca si participa la evaluare.’

in Romania, invatimantul superior dual poate fi organizat pentru ciclul I — programe de studii
universitare de licentd, care corespund unui numar de credite cuprins intre minimum 180 si
maximum 240 de credite; pentru ciclul 1l — programe de studii universitare de masterat profesional,
care corespund unui numdr de credite cuprins intre minimum 60 si maximum 120 de credite; si
pentru ciclul 111 — doctorat profesional. Dupa absolvirea studiilor, institutia de invatamant superior
din Romania va elibera o adeverinta care atesta perioada in care studentul a desfasurat activitati de
invatare prin munca.

Astfel, indiferent de tara in care este aplicat, invatdmantului superior dual se caracterizeaza
prin urmatoarele trasaturi comune:

e coexistenta a doua locuri de invatare: institutia de invatamant superior si compania. Pe
deoparte, studentii participa la cursurile universitatii si primesc o instruire academica. Pe
de alta parte, acestia petrec o parte semnificativa a timpului la 0 companie sau organizatie,
unde obtin experienta practica in cadrul muncii;

* Semestra (2020). Dual studies: in record time to a bachelor's degree, including professional experience. .
Disponibil:_https://semestra.ch/duales-studium

* Ministére du Travail, du Plein emploi et de 1’Insertion. Les chiffies de I'apprentissage en 2022. Des
emplois pour les jeunes. Des compétences pour les entreprises. Mars 2023. Disponibil: https://travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/chiffres-cles-apprentissage-2022.pdf

> Ordonanti de Urgenta nr. 128 din 23 septembrie 2022 pentru modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011, GUVERNUL ROMANIE. Disponibil:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/259642
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e studentii au statut de angajat al companiei si obtin un salariu, in timp ce continud studiile.
Aceasta 1i ajuta sa isi acopere costurile studiilor universitare si sa obtind o sursa de venit in
timpul acestora;

e programele de studii duale duc la obtinerea unei calificari recunoscute oficial de stat
(diploma de licenta sau master);

e oOportunitate de angajare a absolventilor mai mare, deoarece acestia au deja abilitati si
cunostinte relevante pentru industrie, precum si o retea de contacte profesionale, dezvoltata
in timpul stagiilor lor la companii.

In ce priveste Republica Moldova, invatamantul dual a fost introdus la nivelul invatamantului
profesional tehnic (IPT), incepand cu anul 2014. Prima cooperare duali a fost creati la initiativa
companiei DRAXLMAIER in parteneriat cu Scoala profesionali nr. 5 din mun. Balti.

In perioada 2016-2020, aproximativ 5300 de locuri au fost subventionate din bugetul de stat
pentru formarea specialistilor din IPT prin sistem dual. Acest model de invatimant a permis ca circa
4100 de ucenici sa fie nmatriculati in peste 45 de meserii si specialititi recunoscute, oferite de 35
de IPT din tara.

Rata medie de angajabilitate a absolventilor acestor programe a fost de aproximativ 70%,
dintre care aproximativ 38% au rdmas sa lucreze in companiile partenere, ceea ce sugereaza ca
acest sistem a avut un impact pozitiv in facilitarea integrarii tinerilor pe piata muncii si a furnizat
companiilor personal calificat.

Desfasurarea invatimantului dual la nivelul IPT este reglementati prin Legea privind
Invatimantul dual nr. 110 din 21 aprilie 2022°, ceea ce a asigurat o baza legala pentru
implementarea si dezvoltarea acestui tip de Invatdmant in sistemul de educatie din tara.

Incepand cu anul universitar 2022-2023, ca urmare a implementarii proiectului COOPERA,
sistemul dual este pilotat si in institutiile de Tnvatdmant superior in Republica Moldova. Astfel, in
universitdtile partenere, cum ar fi ASEM, UTM si ULIM, au fost formate grupe pilot, care testeaza
aceastd forma la urmatoarele programe de studii:

ASEM, ciclului I. Licenta — durata studiilor 3 ani, 180 ECTS:
- 0413.1 Business si administrare;
- 0613.5 Informatica aplicata.
UTM, ciclul I. Licenta — durata studiilor 4 ani, 240 ECTS:
- 0714.6 Automatica si informatica;
- 0714.7 Robotica si mecatronica.

ULIM, ciclul Il. Masterat — durata studiilor 2 ani, 120 ECTS:

- programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare.

® Legea cu privire la invatimantul dual, nr. 110/2022
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In august 2023, Codul Educatiei al Republicii Moldova a fost modificat prin introducerea in
art. 89, p. 9, conform caruia ,,in cadrul studiilor superioare de licenta (ciclul I), pentru anumite
specialitati poate fi aplicat invatamantul dual, in conditiile stabilite de Ministerul Educatiei si
Cercetarii prin coordonare cu alte organe centrale de resort si cu agenti economici interesati”.

Este important ca invatdmantul superior dual din Republica Moldova sa beneficieze de un
cadru legal bine definit privind organizarea acestui tip de invatamant, precum si de o sustinere din
partea autoritatilor, institutiilor de Tnvatamant si companiilor partenere. Efortul i angajamentul in
promovarea si dezvoltarea sistemului dual vor avea un impact semnificativ in pregétirea mai bund a
viitorilor specialisti, contribuind astfel la dezvoltarea economica si sociald a Republicii Moldova.

1.2. Partenerii in invatimantul superior dual

Implementarea ISD este realizata de citre 3 parteneri cheie: studentii, institutia de invatamant,
in cazul nostru — ASEM, si entitatea economica, care poate fi intreprindere privatd si/sau institutie
publica (figura 1.1.).

Sectorul

Nnriviat

Coordonator '

procesul de
studii

b4

Mentor-ASEM

Figura 1.1. Partenerii in iSD

Studentii in ISD — sunt participantii si beneficiarii directi ai procesului dat. Prin aceasti
formd de pregdtire, studentii obtin cunostinte teoretice solide in cadrul orelor la institutia de
invatdmant, care sunt completate si dezvoltate cu cunostinte si competente practice in timpul muncii
la intreprinderea partener. In timp ce lucreazi in companie, studentii acumuleazi experientd
practicd intr-un mediu real de munca si obtin diploma de studii de licenta, care confirma pregatirea
in domeniul de formare ales. Un aspect important este posibilitatea aprofundarii competentelor
practice de catre student in directia solicitatd de catre agentul economic partener pe perioada
studiilor, astfel, devenind un profesionist de inalta calitate, cu un anumit grad de specializare din
domeniul de formare. Prin aceasta forma de pregatire, studentii/tinerii specialisti mai usor pot sa se
integreze pe piata muncii, intrucat au dezvoltate competente practice specifice profesiei formate in
mediul real de munca.

12



B of the European Union Academia de Studii Economice din Moldova

x*w Co-funded by the %k
': Erasmus+ Programme 1 .A 5 E M C" CQQPEKA

Institutia de invatamant (ASEM) — reprezinta un prestator acreditat de servicii educationale,
scopul cdruia este de a forma specialisti de Tnalta calitate pentru mediul de afacere in corespundere
cu necesititile acestuia. In aceasta forma de pregatire, institutia de invitimant este responsabila de
intreg procesul pe toata perioada de studii, fiind intr-o conlucrare stransa cu agentul economic
partener si studentul. Institutia de invatamant in colaborare cu agentul economic: dezvolta planul de
studii cu disciplinele necesare; intocmeste planul formarii profesionale in cadrul intreprinderii;
stabileste competentele care vor fi dezvoltate la agentul economic; realizeaza evaludrile curente si
finale; elaboreaza tematicile proiectelor de an, tezei de licenta.

Entitatea partener (EP) — reprezinta actorul cheie in acest proces, deoarece fara implicarca
activd a acesteia, formarea la locul de muncd nu ar fi posibild, iar absolventii nu ar avea o
conexiune mai stransd cu realitatea muncii si a sectorului pentru care sunt formati. Ca si studentii,
entitatea economica este beneficiarul direct al acestei forme de pregatire, care le permite sa-si
formeze specialistii, In corespundere cu tehnologiile si procesele de business aplicate. Drept
partener in invatamantul superior dual — entitate economica poate fi orice intreprindere (IMM sau
mare), institutie publicd, agentie, primarie, organizatie non-guvernamentala etc., care are nevoie de
specialisti intr-un anumit domeniu si pentru care este gata sa-si asume un set de obligatii si
responsabilitati.

Colaborare Implicare Investitii in
S ; Oferte
durabili intre activa si dezvoltarea

parteneri responsabila cadrelor

de angajare

bazati pe a partenerilor didactice i s
avantaje in procesul de noi programe P

reciproce de instruire de studii specialisti

Figura 1.2. Ce reprezinta o cooperare duala?

Punctul cheie In implementarea invatamantului superior dual tine de modul de conlucrare
dintre acesti 3 parteneri (vezi figura 1.2.), implicarea responsabild si eticd pentru a realiza scopul
principal — pregatirea specialistilor inalt calificati, in corespundere cu necesitatile pietei muncii.

Astfel, pentru a fi parte din aceasta forma de pregatire, dar si pentru a beneficia de rezultatele
acesteia, EP trebuie sa intreprinda urmatoarele actiuni:

Elaboreaza planul de dezvoltare/afaceri

Determina necesarul de specialisti/prognoza

Analizeaza piata fortei de munca si
disponibilitatea specialistilor

Identifica institutia de Tnvatamant pentru
cooperare duala

Prezinta scrisoare de intentie catre institutia de
Tnvatamant

Initiaza colaborarea
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Din momentul identificérii specialitatilor necesare si institutiei de Invatamant potrivite, Se
initiaza cooperarea dintre aceste 2 locuri de pregétire a viitorilor specialisti.

Institutia de invatamant, la fel, are o abordare proactivd in vederea stabilirii cooperarii
eficiente cu EP pentru pregétirea specialistilor conform necesitatilor actuale ale acestora, realizand
urmatoarele actiuni:

Analizeaza cererea in fortd de munca

Identifica specialitatile solicitate de EE

Incheie acord de colaborare cu EE identificate

Ajusteazal/dezvoltd n parteneriat cu EE
programele de formare

Perfectioneaza cadrele didactice in cadrul EE
partener

Imbunatateste in colaborare cu EE baza
metodico-didactica

Studentul, fiind si el un actor important al procesului dat, dar si beneficiarul direct al
programului de formare prin sistem dual, realizeaza la fel unele activitati specifice, precum:

Identifica specialitatea doritd in corespundere cu
aptitudinile si motivafiile personale

/ q . Selecteaza institutia de invatamant potrivita

1Y Identifica EE pentru instruirea practica sau participa la
‘ - concursul de selectare organizat de catre EE
Incheie contract cu EE la care va face instruirea
practici

Urmeaza programul de studii in ambele locuri de
invétare conform planului stabilit

Manifestd imfiativa, creativitate si responsabilitate pe
toata durata pregatirii

Realizarea acestor actiuni contribuie la sporirea probabilitatii de angajare a studentului in EP,
unde a fost format, avand un grad inalt de pregatire Tn domeniul solicitat de catre compania partener.

Invatamantul dual reprezintd o forma de pregatire, in care toate partile au doar de castigat,
dacd existd motivatie, o intelegere unicd a modului de realizare a colaborarii si de delegare a
responsabilitatilor.
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1.3. Beneficii si oportunitati

Invatamantul dual este considerat una dintre cele mai eficiente forme de pregitire a
specialistilor pentru piata muncii, datorita multiplelor beneficii pe care le aduce partilor implicate,

cum ar fi studenti, universitdti, companii si societatea In ansamblu.

STUDENTI

Beneficii pentru studenti:

legatura dintre teorie si practica. ISD imbina in mod eficient teoria si practica, aceasta
combinatie ajutd studentul la dezvoltarea abilitatilor si competentelor necesare pentru o
cariera de succes;

invatarea in conditii reale de munca. Studentii au acces la echipamente, utilaje, procese de
lucru reale 1n cadrul companiilor partenere;

predarea de calitate. Predarea este efectuata atat de cadrele didactice academice, cat si de
expertii din industrie;

remunerarea pentru munca prestata. Studentii sunt remunerati pentru munca lor in cadrul
companiilor partenere, ceea ce le oferd o sursa de venit si le permite sa-si acopere 0 parte
din costurile de trai si sa castige experienta valoroasa in mediul de afaceri;

integrarea in colectivul de angajati. Studentii se identificad cu compania de instruire si se
integreaza gradual in colectivul de angajati;

adaptarea /a piata muncii. Studentii se familiarizeaza cu cerintele pietei muncii din timpul
studiilor, astfel, se adapteaza mai usor dupa absolvire la cultura organizationala si la piata
muncii;
perspectivele excelente pe piata muncii. Absolventii, datoritd experientei valoroase de
muncd, au sanse mai mari de a obtine un loc de munca bine plétit si de a avea o carierd de
succes.

Oportunitati pentru studenti:

dezvoltarea continud de noi competente mai specifice/aprofundate in domeniul de formare
initiala;
extinderea competentelor in domenii conexe. Studentii au oportunitatea de a-si extinde

cunostintele si abilitatile Tn domenii conexe, ceea ce le oferd un avantaj competitiv pe piata
muncii intr-un mediu economic diversificat;

flexibilitate mai mare in realizarea sarcinilor specifice si aditionale cu grad de dificultate
mai mare. Studentii isi pot dezvolta abilitdtile de rezolvare a problemelor si pot castiga
incredere in abordarea unor sarcini complexe;

avansarea pe scara ierarhicd, in companii autohtone si cu capital strain;

veniturile mai mari. Datoritd remuneratiei pentru munca depusad si a cunostintelor, si
abilitatilor dobandite, studentii pot obtine venituri mai mari pe termen lung, in functie de
evolutia carierei lor.
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INSTITUTII DE INVATAMANT

Beneficii pentru institutiile de invatamdnt superior:

dezvoltarea sistemului de invatamdnt superior. Prin colaborare cu intreprinderile, IIS
contribuie la modernizarea si dezvoltarea sistemului de invatdmant superior;

nivelul mai inalt al pregatirii studentilor si cadrelor didactice. Se asigura un nivel mai
inalt al pregatirii studentilor si a cadrelor didactice, printr-un parteneriat durabil cu mediul
de afacert;

cooperarea in elaborarea planurilor de invitamdant si a lucrarilor academice. IiS
beneficiaza de asistenta agentilor economici la dezvoltarea planurilor de invatimant,
tezelor de licenta, master si doctorat, asigurand astfel relevanta si aplicabilitatea acestora in
mediul real;

transferul de cunostinte si cercetarea imbunatatita. Colaborarea cu companii faciliteaza
transferul de cunostinte si experienta, contribuind la imbunatatirea activitatii de cercetare
din cadrul universitatii si viceversa;

imbunatdtirea imaginii institutiei. Prin cooperarea cu agentii economici, Se poate
imbunatati imaginea institutiei de Invatimant superior, sporind prestigiul si atragand
studenti talentati si profesori de calibru.

Oportunitdti pentru institutiile de invatamdant superior:

dezvoltarea de noi programe de pregatire. Prin parteneriate, institutiile pot dezvolta
programe de pregatire, care raspund nevoilor actuale ale pietei de munci;

oportunitatile de cercetare. Cadrele didactice pot beneficia de mai multe oportunitati de
cercetare si pot colabora la proiecte de cercetare in colaborare cu companii;

suportul pentru mediul de afaceri. Institutiile pot ajuta mediul de afaceri in rezolvarea
problemelor sau in dezvoltarea de proiecte de cercetare, contribuind la inovatie si
dezvoltare economica;

veniturile suplimentare. Activitatile de consultanta si cercetare pot genera venituri
suplimentare pentru institutii;

diversificarea serviciilor educationale. Prin dezvoltarea de noi servicii pentru mediul de
afaceri sau autoritati, institutiile pot sd-si extinda portofoliul de servicii educationale;

extinderea retelei profesionale. Colaborarea cu companii si resursele comune pot ajuta la
construirea unei retele profesionale mai largi, oferind noi oportunitdti pentru toti cei
implicati.
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COMPANII

Beneficii pentru companii:

specialisti competenti si loiali. 1SD ofera angajatorilor posibilitatea de a forma specialisti
competenti, care, ulterior, vor fi mai predispusi sa ramana loiali organizatiei si sa
contribuie la succesul pe termen lung al acesteia;

Cresterea productivitatii si calitatii. Angajatorii beneficiaza de specialisti bine pregatiti si
motivati, ceea ce poate duce la o crestere a productivitatii si calitatii produselor sau
serviciilor oferite;

socializarea corporativi a tinerilor angajati. 1SD asiguri o socializare corporativa a
tinerei generatii de angajati calificati, contribuind la crearea unei echipe coezive si a unei
atmosfere de lucru pozitive;

rentabilitatea pe termen mediu si lung. Intreprinderea obtine o rati inaltd de returnare a
investitiei pe termen mediu si lung, deoarece angajatorii vor avea acces la fortd de munca
bine pregatita si motivata,

implicarea in elaborarea standardelor ocupationale. Reprezentantii intreprinderilor
partenere pot contribui la dezvoltarea unui cadru de reglementare, care sa raspunda mai
bine nevoilor industriei si s8 promoveze inovatia si dezvoltarea sustenabila,

economiile financiare. Intreprinderile vor reduce costurile asociate cu recrutarea si
formarea personalului, deoarece pot forma specialisti direct in timpul studiilor, evitdnd
astfel procesul de recrutare externa si formarea ulterioara,

dezvolta relatii cu institutiile de invatamdnt superior. Colaborarea poate oferi avantaje
suplimentare, cum ar fi acces la resurse de cercetare si dezvoltare, promovarea imaginii
pozitive a companiei in mediul academic si al studentilor;

responsabilitatea sociala si imaginea pozitiva. Compania partener devine una responsabila
social, prin contributia indispensabild adusa in educatia generatiei tinere. Implicarea in
programele de invdtdmant dual poate spori imaginea unei companii in ochii publicului si
poate atrage candidati talentati care impartdsesc valorile si obiectivele afacerii.

Oportunititi pentru companii:

eficientizarea/optimizarea locurilor de munca si a costurilor pe termen lung. Prin
pregdtirea studentilor Intr-un mediu de lucru real, companiile pot optimiza operatiunile si
pot reduce costurile pe termen lung;

implementarea mai rapida si mai eficienta a schimbarilor, noilor tehnologii si procese de
business;

e, .

extinderea posibilitatilor de colaborare cu parteneri strdaini, companiile pot dezvolta
parteneriate solide cu organizatii straine, ceea ce le poate oferi oportunitati suplimentare de
extindere pe piete internationale;

17



*hx Co-funded by the

4

* g *

< o
:' Erasmus+ Programme ‘74 5 E M COOPERA

of the European Union Academia de Studii Economice din Moldova
angajati mai creativi §i inovativi, ca urmarea a implicarii companii in educatia practica si
interdisciplinard, aceasta poate atrage angajati cu un set diversificat de abilitati;
echipe consolidate si dedicate,

nivelul de competitivitate mai mare si veniturile mai mari. Avand o fortd de munca bine
pregatitd si motivatd, companiile pot consolida pozitia pe piatd si pot obtine venituri mai
mari, ceea ce poate contribui la cresterea continud a organizatiei pe termen lung.

SOCIETATE

Beneficii pentru societate:

asigurarea pietei muncii cu personal calificat. Prin intermediul ISD, statul poate asigura
disponibilitatea unui numar mai mare de absolventi bine pregatiti si cu abilitati relevante
pentru locurile de munca disponibile;

ce. Absolventii programelor de ISD sunt mai bine
pregatiti sd poata veni cu idei si abilitdti noi In mediul de afaceri, ceea ce poate duce la
crearea de noi companii si la cresterea veniturilor, inclusiv a impozitelor;

Modernizarea sistemului educational. ISD incurajeaza universitatile sa se adapteze rapid la
schimbarile din mediul de afaceri si sa ofere programe de studii relevante si actualizate,
ceea ce contribuie la modernizarea sistemului educational,

reducea costurilor de formare a fortei de munca. Programele de studii duale pot reduce
costurile de formare a fortei de munca, atat pentru companii, cat si pentru Guvern,
deoarece acestea pot forma viitori angajati inca din timpul studiilor;

calitatea invatamdntului superior. 1SD pune accent pe calitatea pregatirii studentilor,
asigurandu-se cd acestia dobandesc competente practice relevante si abilitati solicitate pe
piata muncii;

monitorizarea cererii de personal calificat. ISD permite statului sa identifice mai rapid si
mai precis cerintele de personal calificat de pe piata muncii, ceea ce poate contribui la
adaptarea si ajustarea sistemului educational in functie de nevoile economiei.

Oportunitati pentru societate:

dezvoltarea economica. Prin formarea unei forte de munca calificate si prin Stimularea
inovatiei, statul poate contribui la dezvoltarea economica sustenabila;

Cresterea veniturilor fiscale. Avand mai multi absolventi angajati In locuri de munca bine
remunerate, veniturile fiscale ale statului pot creste semnificativ;

reducerea somajului. O forta de munca bine pregatitd poate ajuta la reducerea somajului si
la stimularea ocuparii fortei de munca,

......

calificate, statul poate imbunatati competitivitatea sa la nivel international;

imbunatatirea calitatii vietii. Un nivel mai ridicat de educatie si pregatire profesionala
poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii populatiei.
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2. REALIZAREA PROGRAMULUI DUAL DE STUDII

2.1. Organizarea invatamantului superior dual

Programul de invatimant superior dual, reiesind din specificul sdu, presupune mai multe
deosebiri fata de programul traditional de studii (vezi tabelul 2.1).

Tabelul 2.1

Analiza comparativa intre sistemul de invatamant superior traditional si cel dual

Sistem de invatimant traditional Sistem de invatamant dual

Ponderea instruirii in pana la 80%; 50 - 60%;
universitate

Ponderea stagiilor de | 10 - 12%; 40 - 50%;

practica

Corespunderea nu intotdeauna corespunde apropiatd de conditiile reale ale
practicii cerintelor cerintelor intreprinderii, intreprinderii;

intreprinderilor

Cunoasterea culturii perioada scurta de practica nu oportunitate de a lucra in echipa
organizationale a permite o buna familiarizare cu si de a cunoaste din interior cultura
intreprinderii cultura Intreprinderii; intreprinderii;

Tematica proiectelor adesea, nu reflecta aspectele orientata spre nevoile potentiale ale

individuale, tezelor de | specificul activitdtii intreprinderii; | intreprinderii — partener;
an/ tezelor de licenta

Activitatea mentorului | este adesea foarte formalizat; parte a unui parteneriat reglementat

din parte intreprinderii de ambele parti;

Tranzitia la piata probabilitatea de angajare mare, angajarea nu este garantata.

muncii deoarece au deja experienta si Depinde, in mare masura, de
cunostinte practice relevante calitatile personale ale absolventului
pentru domeniul lor. si de coincidenta circumstantelor.

In acest caz, procesul de organizare a programului dual trebuie si se inceapa cu identificarea
Modelului de invitimant Superior Dual (MiSD), care reflecta mai multe caracteristici:

e obiectivele necesare de atins;
e programul de studii, care va fi reproiectat la invatamantul dual;
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e forma de instruire in cadrul intreprinderii a viitorilor specialisti (zilnicd, saptamanald,
lunara, modulara);

e repartizarea orelor de formare (teoretice si practice) In universitate si la agentul economic
partener dual, din numarul total de ore de studiu;

e integrarea programului de studiu in structura institutiei de Invatamant superior;

e reproiectarea sistemului de management universitar etc.

Obiectivele

In ce priveste obiectivele care pot fi stabilite pentru modelul de invatamant superior dual,

putem mentiona urmatoarele:

1. Sondajul privind perspectivele dezvoltarii invatamantului dual in institutiile de invatamant
superior din Republica Moldova si Ucraina’, realizat in cadrul proiectului COOPERA, a
evidentiat, Tn mod cert, cad mediul de afaceri resimte o necesitate acutd in specialisti cu
studii superioare, dar nu este multumit de nivelul de pregatire al absolventilor institutiilor
de invatimant superior. Astfel, principalul obiectiv al MISD este de a contribui la
organizarea unui proces de pregatire a viitorilor specialisti, care sd asigure economia
nationala cu cadre inalt calificate, ce posedd nu numai cunostinte teoretice, dar si abilitéti
practice;

2. MISD trebuie si corespunda specificului contextului economic si cultural existent in
Republica Moldova. Trebuie de luat in considerare cd pand in prezent nu se atestau
exemple de colaborare stransd intre universitati si companii, In pregdtirea viitorilor
specialisti, fiecare fiind obisnuit si activeze in mod independent. In asa mod, al doilea
obiectiv major al MISD este de a reflecta necesititile tuturor stakeholderilor si de ai motiva
spre o implicare proactivd. Doar prin efortul comun al unitatilor economice si institutiilor
de Tnvatamant superior va fi posibil de implementat un model viabil de invatamant superior
dual in Republica Moldova;

3. Este necesar ca MISD si tind cont de interesele studentilor, care vor avea de realizat mai
multe sarcini in comparatie cu cei ce studiazad in universitati in mod traditional. Trebuie de
asigurat un mentorat permanent atat din partea institutiilor, cat si din partea companiilor,
pentru a oferi o ghidare corespunzdtoare fiecarei etape a procesului de studiu;

4. MISD trebuie si se incadreze in cerintele Cadrului National al Calificrilor si ale Planului-
cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I) din 2020, care stabileste cerintele de
bazd pentru elaborarea, revizuirea si modificarea, precum si Planurile de Tnvatamant
dezvoltate de catre institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

” Report of companies needs for Dual Higher Education in the Republic of Moldova and Ukraine. (2021).
Disponibil: https://coopera-project.ase.md/wp-content/uploads/2021/12/A1.2_COOPERA_Report-on-
companies-needs-fro-DHE_MD_UA_FINAL.pdf
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Programul de studii dual

Experienta universitdtilor din Germania permite de a concluziona, cd cea mai mare parte a
programelor de studii duale sunt oferite in domeniile de business si economie.® Combinatia
predominantd este o diplomd de administrare a afacerilor Imbinata cu pregatirea si/sau angajarea
intr-o activitate de birou Intr-o companie. Studentii pot alege intre diferite specializéri, cum ar fi
business si administrare, activitate bancara, management media, logistica sau dreptul afacerilor etc.

Aproximativ o treime din programele de studiu duale se regasesc in domeniul ingineriei (de
exemplu, mecatronicd, inginerie electricd, inginerie a vehiculelor si inginerie civild). Programul de
studii poate fi legat de formare intr-o ocupatie industrial tehnica sau de birou sau de formare, sau
angajare in sectorul IT.

Astfel, la identificarea programului de studiu, care va fi adaptat la invatamantul dual, e
necesar de luat in considerare argumentele care demonstreaza ca programul de studii ales
corespunde modelului de invatamant superior dual.

Modelul de instruire

Trasatura distinctd a Invatdmantului superior dual constd in combinarea invatdmantului
superior cu formarea profesionald, in cadrul entitatilor economice. Astfel, devine important de a
determina modelul de organizare a instruirii in cadrul intreprinderii a viitorilor specialisti. Durata
de studii este intre 3 si 4 ani, in functie de programul de studii. In procesul de organizare a studiilor
superioare duale este necesar de distribuit perioada datd Intre aceste doud locuri de invatare:
universitate si unitate economica, astfel determinand forma de instruire.

Astfel, In practica internationala, exista mai multe modele de organizare a studiilor duale, in

functie de modul in care se succed perioadele de studiu in universitate si activitatea in cadrul EP:

e zilnic — studentii petrec o parte a zilei la universitate, urmand cursurile academice, si o alta
parte a zilei sau seara in cadrul EP, desfasurand activitati practice. Aceastd forma de
organizare poate fi beneficd pentru studenti si pentru companii, deoarece permite o
integrare stransa a cunostintelor teoretice cu experienta practica,

® sSdptamdnal — studentii urmeaza un program de rotatie Intre perioadele de studiu la
universitate si activitatea In cadrul Intreprinderii. De exemplu, ei pot petrece 3 zile pe
saptdmana la universitate si 2 zile in EP. Acest model ofera un echilibru intre studii si
practica si permite studentilor sa se concentreze pe ambele aspecte Tn mod adecvat;

e |unar — implica succedarea studiilor in universitate pe parcursul a cateva saptamani sau a
unei luni, urmate de o perioada petrecutd in cadrul agentului economic. Aceasta abordare
permite studentilor sd se concentreze pe un domeniu de activitate in mod intensiv in fiecare
perioada si sd obtind o experienta mai profunda in acea arie;

e modular — durata studiilor este divizata pe module, cu perioade distincte de studii la
universitate si la intreprinderi. De exemplu, studentii pot petrece 2 luni la institutie, urmate
de 2 luni in cadrul unei Intreprinderi, alternand intre cele doua medii de invatare. Acest
model permite o adaptabilitate mai mare si poate fi ajustat in functie de nevoile specifice
ale programelor de studii.

® KUPFER, F., STERTZ, A. (2010). Dual courses of study — the supply and demand situation,
https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/en/6729

21


https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/en/6729

Co-funded by the

P | -
Erasmus+ Programme ‘74 5 E M ‘ I COOPERA

of the European Union Academia de Studii Economice din Moldova

Fiecare model are avantajele sale si poate fi adaptat pentru a se potrivi cu nevoile si resursele
disponibile ale EP si/ sau institutiei de invatamant superior.

Durata instruirii practice

Durata instruirii practice reprezintd un subiect necesar de stabilit la etapa proiectarii
programului de studii dual. Decizia trebuie sa fie luata in cadrul unor discutii, intre reprezentantii
mediului academic si cei ai mediului de afaceri. Durata instruirii practice va fi un factor cheie in
dezvoltarea planului de invatamant pentru programul dual ales si va influenta modul in care
studentii vor imbina cunostintele teoretice cu experienta practica.

In functie de nevoile si specificul domeniului de studiu, se pot opta pentru diferite proportii de
Instruire teoretica si practica. Variantele cele mai frecvent utilizate sunt:

Universitate Companie parter
40 % 60 %
50 % 50 %
60 % 40 %

Integrarea programului de studiu
Integrarea programului de studiu in structura institutiei de invatdmant superior poate fi
realizatd dupa doua tipuri®;
e integrat in programele existente;
e program independent.

in primul caz, studentii care se formeazi prin invitimant dual (iD) sunt integrati in
specialititile si facultatile existente. Obiectivele pentru calificarea academica a studentilor in
programul dual de studii sunt pe deplin echivalente cu obiectivele unui program de studiu non-dual
(figura 2.1.).

UNIVERSITATEA

Facultatea
N+1

Facultatea 1 Facultatea 2 Facultatea 3 Facultatea 4 Facultatea N

Studentii in sistemul dual sunt integrati la diferite specialitaiti si facultati

Figura 2.1. Program de invatamant superior dual (model integrat)

® Hesser Wilfried (2018). Implementation of a dual system of higher education within foreign universities
and enterprises. 1st edition, Hamburg. ISBN 978-3-940385-42-0

22



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

COOPERA

| .

Academia de Studii Economice din Moldova

O

Modelul integrat ofera un sir de avantaje si dezavantaje. Dar anume acest model este
recomandabil pentru universitatile care initiaza studii duale, neavand experientd in domeniul dat.
Printre avantaje putem mentiona:

nu sunt necesare programe de invatdmant noi;

nu sunt necesare cadre didactice/profesionale noi;

functioneaza independent de numarul de studenti inregistrati in sistem dual;

studentii, care nu fac fata sistemului dual, pot fi transferati la program de studiu non-dual,
dar la aceeasi specialitate;

e Utilizarea managementului calitatii existent;

utilizarea procedurii de acreditare existente etc.

Dezavantaje ale modelului integrat:

necesitatea pregatirii suplimentare a cadrelor didactice/profesionale pentru sistemul de
invatamant superior dual;

de cadre administrative,
invatdmantului dual si conlucrarii cu agentii economici;

necesitatea unui numdr aditional pentru organizarea
necesitatea suplimentara a cadrelor didactice, care s monitorizeze activitatea studentilor la
companii;

perioada de formare profesionald este mai dificil de a fi integrata in planul procesului de
studii pe semestre;

cerintele speciale din partea mediului de afaceri privind curriculum sunt dificil sau uneori

imposibil de implementat etc.

In al doilea caz, care reprezinti modelul independent, se formeazi facultiti
autonome/independente, care oferd exclusiv programe de invatamant duale, adicd deservesc doar
studentii cu studiu dual (figura 2.2.). In sistemul educational german existd si institutii de
invatamant superior, care activeaza exclusiv in format dual (Baden-Wuerttemberg Cooperative
State University Loerrach (DHBW).

UNIVERSITATEA

Facultatea
Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea invatimént
1 2 3 4 N N+1 dual

Programele de invatamant cu studii duale formeaza o subdiviziune sau

facultate separata in cadrul universitatii

Figura 2.2. Program de invatimant superior dual (model independent)
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Modelul independent este unul mai complex, dar ofera mai multe avantaje importante:

e oOrganizarea si structura subdiviziunii sunt concepute intr-un mod special, care corespunde
sistemului dual de studii;

nivelul de implicare a cadrelor didactice in programele de studii duale este mai ridicat;
Monitorizarea intensiva a cooperdrii dintre universitate, intreprinderi si studenti;

perioada de formare profesionald poate fi integrata cu usurinta in planul de studiu;

poate fi mai usor aliniat la necesitatile mediului de afaceri etc.

Totodata, este necesar de remarcat si dezavantajele modelului independent:

in fiecare an este necesar sa se garanteze un numar suficient de studenti cu sistem dual;
Necesitatea infiintarii unor noi organizatii si structuri;

necesitatea elaborarii unui curriculum nou pentru a se potrivi cu programul de studii dual;
necesitatea personalului administrativ, care sa coordoneze si monitorizeze cooperarea

dintre universitate, Intreprinderi si studenti;

elaborarea unei metodologii noi, care ar include proceduri de aplicare, de evaluare etc.
dezvoltarea unui sistem de management al calitatii;

obtinerea acreditdrii independente etc.

Reproiectarea sistemului de management universitar

Indiferent de modelul ales, implementarea studiilor duale la universitate necesita eforturi
suplimentare pentru reproiectarea sistemului de management universitar. O infrastructura func-
tionald la o institutie de Tnvatdmant superior este o preconditie pentru asigurarea succesului si
eficientei unui program de invitimant superior dual. In sistemul de management al universitatii,
odata cu implementare sistemului dual, va fi necesar de prevazut un sir de functii aditionale: de
management, de coordonare si de supraveghere/monitorizare.

Functia de management constd in gestionarea programului de invatimant dual, in vederea
conlucrarii cu Ministerele de resort, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI) si
alte organizatii abilitate; planificarea si organizarea programului de studii duale. Accentul aici este
pus pe aspectele de gestiune a fazelor de studiu in universitate si formare profesionald la agentul
economic, inclusiv elaborarea planului de invatdmant dual. O altd sarcind importanta este intocmirea
contractelor specifice, impreuna cu reprezentantul serviciului juridic al universitatii, precum: acord de
cooperare intre universitate si intreprinderi, contract de formare profesionald intre studenti si intre-
prinderi. De asemenea, este necesar sa se intocmeasca anumite proceduri interne, care sa reglemen-
teze desfasurarea programului dual de studii, precum si standarde de calitate pentru aceste programe.

Functia de coordonare cuprinde, in principal, comunicarea cu reprezentantii mediului de
afaceri si cu studentii. Tot in aceastd functie se include si responsabilitatea pentru promovarea si
respectarea intereselor universitatii si ale studentilor, precum si asigurarea realizarii planului de
invatamant dual. In ce priveste relatiile cu entititile economice, sunt necesare activititile de iden-
tificare a companiilor noi, care ar fi cointeresate de a deveni parteneri in invatamantul dual; de
consiliere a noilor parteneri; diverse activititi de marketing (promovarea ISD, diseminarea informa-
tiei); vizite la targuri si expozitii; evenimente sectoriale. Totodatd, Tn aceastd functie se include
cooperarea stransa cu organizatiile respective: elaborarea ghidului pentru mentorii de la intreprin-
deri, fisei de evaluare a studentului, implicarea reprezentantilor companiilor la elaborarea planurilor
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de invatdmant, a studiilor de caz si tematicilor tezelor de an si licentd, organizarea in parteneriat a
diverselor evenimente. Comunicarea cu studentii se incepe din perioada de admitere la institutia
de invatamant superior, cand sunt necesare eforturi suplimentare pentru a promova invatamantul
dual (prin contact direct, aparitii la targuri, vizite la scoli, buletine informative, Internet etc.). Odata
cu inceputul studiilor, trebuie de organizat interviurile, oferind posibilitatea companiilor de a selecta
studentii. Apoi urmeaza coordonarea in relatiile dintre universitare — parteneri de cooperare —
studenti, care necesitd solutionarea neclaritdtilor, oferirea informatiilor, medierea neintelegerilor.

Functia de supraveghere/monitorizare a studiilor se referd la supravegherea studentilor la
programele de invatdmant dual. Aceasta functie este indeplinita de un cadru didactic, care este numit
mentor academic. In sarcinile mentorului intrd conlucrarea cu studentii din sistemul dual, atat in
perioada de studiu la universitate, cat si in perioada de formare profesionald la intreprindere. Insti-
tutia de Invatamant superior si intreprinderea trebuie sa elaboreze in comun un concept de supra-
veghere/monitorizare, in care sa fie precizate, fard echivoc, supraveghetorii si responsabilitatile
acestora. Sarcinile suplimentare pot include: informarea studentilor referitor la planul calendaristic
si activitatile necesare de realizat; intalniri multiple cu studentii, care se confruntd cu anumite
dificultati; sprijinul pentru studenti in lucrari practice si teoretice; implicarea studentilor la diverse
evenimente organizate in institutie; organizarea si supravegherea posibilelor colaborari pe proiecte
de cercetare cu intreprinderile partenere; supraveghere si consiliere la elaborarea tezelor de licenta.

2.2. Practici europene in organizarea ISD

In cadrul proiectului COOPERA, au fost efectuate vizite de studiu la universitati europene cu
o vasta experientd in organizarea invatdmantului superior dual. Aceste vizite au avut scopul de a
invata din practicile europene si de a identifica modele si strategii de succes, care pot fi aplicate si
adaptate in contextul Republicii Moldova si Ucrainei.

Iatd cateva dintre principalele practici europene identificate in organizarea ISD:

.- DH BW Universitatea Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Lorrach

Universitatea Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Lorrach din Germania
s are o impresionata experienta de 40 de ani in aplicarea invatdmantului dual,
oferind o platforma solida pentru pregatirea tinerilor specialisti. Un numar de
34.034 de studenti sunt inscrisi la programe duale desfasurate in 15 locatii, acoperind Ciclul I,
licenta si Ciclul II, Master. De exemplu, la licenta, universitatea ofera programe de studii duale in
domeniile: Afaceri si management, Sanatate si servicii sociale, Marketing si comunicare, IT si
tehnologie, Turism si ospitalitate si Arhitecturd si constructii. 2 din 3 absolventi sunt preluati de

partenerul lor de practica, imediat dupa absolvire.

Universitatea utilizeaza 4 modele diferite de rotatie intre studiile universitare si formarea in
cadrul companiilor partenere:

modular (2 sau 3 luni in universitate, apoi 2 sau 3 luni in companie) — 56%;

lunar (o saptdmana in universitate, apoi una in companie) — 13%;

saptamanal (3 zile de teorie si 3 zile de experientd de lucru) — 11%;

zilnic (pe langa instruirea in cadrul companiei, studentii activeazd in companii seara sau in
weekend) — 20%.
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Particularitdtile organizarii invatamantului dual:

studentul poate gasi singur compania sau poate aplica la una din cele de peste 10000 de
companii parteneri a universitatii;

universitatea are o persoana dedicatd cooperarii cu companiile, precum si este creat
Serviciul de consiliere pentru studenti;

prezenta studentilor la cursuri si seminare este obligatorie, acest lucru este inregistrat prin
listele de prezenta corespunzatoare;

e mentorul din cadrul companiei trebuie sa aiba competente pedagogice;

e companiile partenere preiau, de obicei, taxele de scolarizare de la universitate si platesc un

salariu de formare studentilor;

e programul de licenta dual dureaza 3,5 ani (7 semestre);
e aplicarea la studii poate fi pe tot parcursul anului - majoritatea cursurilor incep de patru ori

pe an: pe 1 ianuarie, 1 aprilie, 1 iulie si 1 octombrie.

Pentru mai multe informatii, accesati https://www.iu-dualesstudium.de/

X

N

Universitat de Lleida

Universitatea din Lleida, SPANIA

x Universitatea din Lleida, situatd in Catalonia, Spania, este un pionier in

implementarea Invatamantului dual, acumuland o pretioasd experientd de 10 ani
in acest domeniu.
ISD se aplicd la programele de master: Inginerie industriald si inginerie

informatica, cu durata studiilor — 1,5 ani.
Un aspect distinctiv al acestor programe este utilizarea modelului ISD zilnic, prin care
studentii isi dedicd jumatate din zi studiilor la universitate, iar cealaltd jumatate in mediul de

companie, pe Intreaga durata a programului.

Organizarea ISD la Universitatea din Lleida este demni de remarcat prin urmitoarele
particularitati:

se aplica proceduri de selectie a candidatilor la studii duale, astfel, cei mai motivati si
pregatiti studenti sunt acceptati in program;

e in predarea unor module specifice sunt implicati practicieni si experti din domeniu;
e programul de studii si curriculum se coordoneaza cu companiile implicate in procesul de

formare duala;

e un grad ridicat de implicare a companiei in procesul de formare duala;
e un nivel sporit al dedicarii mentorilor din companii la formarea tinerilor specialisti;
® 0 strinsd cooperare Intre mentorul universitar si mentorul companiei pentru a asigura

calitatea specialistilor pregatiti;
autoevaluarea studentilor privind abilitatile tehnologice si competentele soft, in baza
portofoliului de invatare pe care 1l dezvolta in timpul programului.

Pentru mai multe informatii, accesati https://www.udl.cat/ca/
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Universitatea Academia WSB, Polonia

®o Universitatea Academia WSB a acumulat o experientd de 3 ani in ISD, in
Akademia WSB  cadrul unui proiect pilot.

Universitatea aplica modelul ISD saptimanal, astfel, 3 zile studentii petrec in

universitate si 2 zile de studiu in companie. De asemenea, in fiecare an, Studentii realizeaza un
stagiu de 3 luni In companie, consolidandu-si astfel cunostintele teoretice cu experienta reald din
lumea profesionala.

Repartizarea orelor (teoretice si practice) depinde de ciclul de studii, astfel, pentru licenta
coraportul constituie 55% studii la universitate si 45% formare in companie, iar in cazul
programelor de master coraportul este de 50% la 50%.

Universitatea Academia WSB se remarcd prin cateva particularitati semnificative in ceea ce
priveste organizarea ISD:

se aplica proceduri de selectie pentru candidatii la studii duale;

este selectat personalul didactic pentru programul dual si sunt implicati practicieni pentru
predarea unor module specifice;

se creeazd un Consiliul de experti, care participa la identificarea programului educational
pentru sistemul dual;

elaborarea studiilor de caz specifice;

evaluarea competentelor;

programele sunt inca in stadiu de pilotare si nu au absolventi;

salariul pentru studenti este platit din proiect si nu de catre companii.

Pentru mai multe informatii, accesati https: //wsb.edu.pl/
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2.3. Procesul de studii duale in ASEM

Procesul de studii al studentilor la ISD este ghidat de Planul de invatamdnt, care este racordat
la Recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate de
Comisia europeana, Standardele si Liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European
al Invatamantului Superior (ESG) 2015, prin implementarea componentelor: temporald, formativa,
de acumulare si de evaluare, prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul 1l) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020.

In ASEM, invitimantul superior dual se organizeazi pentru ciclul I, Licentd, ca invitimant
cu frecventd, avand o duratd de 3 ani pentru programele de 180 de credite de studii si 4 ani pentru
programele de 240 de credite de studii.

Invatimantul dual urmeaza structura anului universitar traditional si este organizat in doua
semestre relativ egale, care includ doud sesiuni de examene, stagiile de practica si doud vacante.
Fiecare semestru cuprinde in medie 15 sdptamani de contact direct cu studentii, inclusiv ore de curs,
seminare, laboratoare si alte activitati academice.

Anul universitar in invatamantul superior de licentd incepe la 1 septembrie si Se finalizeaza
pana la 31 august, cu exceptia ultimului an de studii.

Un instrument esential pentru a asigura calitatea si coerenta procesului de invatamant dual si
pentru a indeplini cerintele pietei muncii reprezintd Planul de invatamant dual. Acesta cuprinde
totalitatea activitatilor concepute si desfasurarea lor in timp si continut, menite sd asigure formarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor solicitate programului de studii. Acesta are rolul de a
organiza si structura procesul de Invatamant si formare, asigurandu-se ca studentii beneficiaza de o
pregitire cuprinzitoare si coerentd, atat in cadrul institutiei de invatamant superior (IIS), cat si in
entitatea economica partenera.

in ASEM, Planul de invatimant dual este elaborat de departamentul responsabil de programul
de studii, consultat cu reprezentantii EP, aprobat de Senat si coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova. Planul de invatamant este plasat pe site-ul institutiei
(https://ase.md/programe-licenta/).

Pentru fiecare disciplind inclusd in Planul de invatamant se elaboreazd Curriculum, care
descrie conditiile invatarii, modul de organizare, competentele dezvoltate in cadrul unitatii de curs,
rezultatele Tnvatdrii, continutul de baza al unitdtii de curs, metodele de predare si invatare utilizate,
metodele de evaluare a competentelor studentilor etc.

ASEM a optat pentru reproiectarea a 2 programe de studii superioare de licenta existente:
0413.1 Business si Administrare (BA) si 0613.5 Informaticd Aplicatd (Al) si transformarea in
programe duale. Aceasta decizie se bazeaza pe mai multe considerente importante:

e studentii de la aceste programe de studii au posibilitatea de a petrece formarea profesionala
in cadrul companiilor din diverse domenii si dimensiuni;

e existd o cerere semnificativa pe piata muncii pentru absolventii la aceste specialitdti, de
asemenea este un numar semnificativ de studenti anual inmatriculati la aceste programe;
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e statisticile internationale constatd ca, in tarile unde este implementat ISD, cele mai
solicitate programe de studiu duale sunt din domeniul Business si administrare si
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor;

e studiul privind perspectivele dezvoltarii Invatdmantului dual in institutiile de Tnvatdmant
superior din Republica Moldova si Ucraina, realizat in cadrul proiectului COOPERA, a
scos in evidenta interesul si disponibilitatea companiilor din Republica Moldova de a
conlucra cu institutiile de invatamant superior pentru pregdtirea specialistilor: IT — 64%,
ingineri — 36%, manageri — 32%, contabili — 31,82 % etc.’® Aceasta indica faptul ci existd
o cerere reala din partea pietei al specialisti din aceste domenii.

Institutia de Invatamant joaca un rol central in formarea studentilor la programul de studii
selectat n sistemul dual. Institutia de invatamant are responsabilitatea deplind pentru asigurarea
unei pregatiri academice si profesionale de Tnalta calitate pe toatd durata studiilor. Coordonarea si
implementarea programului de studii dual, de exemplu programul de studii 041.3 Business si
Administrare, sunt responsabilitatile departamentului de Management si Antreprenoriat din cadrul
ASEM. Acest departament are rolul esential de a dezvolta si implementa Planul de invatamant si
Curriculum-urile universitare in colaborare cu reprezentantii companiilor partenere. De asemenea,
el este implicat in organizarea stagiilor de practica ale studentilor, coordonarea procesului de
elaborare si sustinere a tezelor anuale si de licenta ale studentilor.

In cadrul invatimantului dual la ASEM, procesul de formare este partajat intre partenerii
duali. Conform structurii stabilite, cca 60% din ore de studii se vor realiza in institutia de
invatamant si cca 40 % 1n cadrul entitatii economice. Numarul total de credite obtinute si titlul final
obtinut in urma studiilor nu diferda de cel al programului traditional (non-dual). Spre exemplu,
pentru programul de studii 0413.1 Business si Administrare, vor fi 180 de credite si titlul obtinut —
licentiat in stiinte economice. Acest aspect subliniaza faptul ca programul dual oferd o pregatire
academica si profesionala similard cu cea a programului traditional de licenta.

Deosebirea majora intre programul dual si cel traditional (non-dual) este ca, pe durata celor 3
ani de studii, divizati in 6 semestre, studentul isi va dezvolta competentele practice specifice
specialitatii, in cadrul intreprinderii partener.

Studiile superioare duale sunt organizate conform Calendarului universitar (Anexa 1), care
contine informatii privind:

- repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre (in ASEM si la agentul economic
partener);

- termenele si durata semestrelor;

- termenele si durata stagiilor de practica;

- termenele si durata sesiunilor de examene, a sesiunilor de lichidare a restantelor, a
evaludrilor finale si a vacantelor.

% Sirbu, O., Covas, L., Stihi, L., Solcan, A. Development of the dual higher educational model
based on company needs. In: Eastern European Journal of Regional Studies, June 2022, p. 41.
ISSN: 2537-6179/E-ISSN: 1857-436X. Disponibil:
https://csei.ase.md/journal/files/issue_81/EEJRS Issue 81 30-49 SIR.pdf
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Modul de organizare semestriald si sdptdimanala a procesului de studiu este reflectat in Orarul
activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de
regulamentele universitare.

Repartizarea activitatilor didactice (teoretice si practice) in ASEM si la agentul economic
partener este organizata dupa un model modular. Aceasta presupune, ca fiecare semestru este
divizat in doua parti. In prima parte a fiecirui semestru, studentii vor primi pregitirea teoretica in
cadrul ASEM. Aceasta va include cursuri academice, prelegeri, seminare si activitdti de invatare,
desfasurate in mediul academic, care sa asigure dobandirea cunostintelor teoretice necesare in
domeniul studiat.

In a doua parte a fiecdrui semestru, studentii vor fi implicati in pregatirea practica, care se va
desfasura in cadrul unitatilor economice partenere (companii si institutii). Aceasta va include stagii
de practica, proiecte aplicate si alte activitati practice, care sd ofere studentilor oportunitati de a
aplica cunostintele teoretice in contextul profesional, de a nvata din experienta practicd si de a
dezvolta abilitati specifice domeniului de activitate.

Durata fiecarei parti (teoretica si practica) poate varia in functie de semestrul si anul de studiu,
iar aceasta se ajusteazd in mod corespunzator, pentru a se potrivi cu obiectivele si cerintele
programului de studii.

Conform deciziei luate in urma consultarii cu reprezentantii EP, se va implementa un model
de formare duala, in care 60% din totalul de ore de studiu vor fi petrecute la ASEM, iar 40%
la intreprindere partenerd. Distributia procentuald pe semestre si ani de studii este prezentata
in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Distributia procentuali a activititilor didactice in cadrul formarii duale

Anul | Anul 11 Anul 111

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6

ASEM 70,1 69,4 66 50,7 62,7 21.8 56,9
Intreprindere

29,9 30,6 34 49,3 37,3 78.2 43,1
— partener
Total 100 100 100 100 100 100 100

Toate prelegerile vor avea loc la universitate, fiind predate de catre profesori titulari si
de catre specialisti atrasi din mediul de afaceri. Seminarele si lectiile de laborator vor fi divizate.
O parte din ele vor fi petrecute la universitate, iar cealalta parte vor fi realizate in cadrul unita-
tilor economice. La fel, studiul individual va fi realizat atat in cadrul ASEM, cat si la agentii
economici parteneri.
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Pentru buna desfasurare a intregului proces de pregatire, institutia de invatimant ASEM va
desemna un mentor academic pentru grupa de studenti din programul dual.

Totodata, formarea profesionald a studentului in cadrul companiilor va fi ghidatd de un
mentor din intreprindere.

Pe parcursul celor trei ani de studii, se prevede o alocarea progresiva a duratei stagiilor de
practicd. In primul an de studiu, studentii vor avea 12 siptimani stagiu in cadrul EP, in anul 2 - 14
saptimani stagiu, iar in anul 3 - 16 saptiméni. In cazul dat, studentii vor avea oportunitatea si
acumuleze treptat experientd practica si sd se familiarizeze cu cerintele si responsabilititile din
cadrul Intreprinderii partenere.

2.4. Evaluarea performantelor studentului in iSD

Evaluarea performantelor studentului in ISD reprezinti un aspect esential pentru asigurarea
calitatii pregatirii academice si profesionale. In acest sistem, studentii trebuie si indeplineasca
aceleasi cerinte si sa acumuleze acelasi numar de credite ca si studentii din invatamantul traditional,
in conformitate cu Planul de Tnvatamant stabilit pentru programul de studii ales.

Activitatea de invatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, finalitatile de studiu si
competentele dobandite, sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente,
periodice, precum si 1n timpul sesiunilor de examinare prin evaludri semestriale.

La inceputul fiecarui semestru, mentorii din cadrul intreprinderii primesc curriculum la
disciplinele studiate in aceasti perioada. In fiecare curriculum vor fi formulate sarcinile pe care
studentul trebuie sa realizeze individual in timpul studiului in companie. La finele fiecarui modul,
mentorul completeaza o Fisa de observare (Anexa 2) pentru a evalua performantele si progresul
studentului in contextul obiectivelor stabilite.

Este important de mentionat, cd obiectivele pentru calificarea academica a studentilor in
programul dual de studii sunt pe deplin echivalente cu cele ale unui program de studiu traditional
(non-dual).

Dupa fiecare modul de formare profesionald in cadrul companiei, studentul trebuie sa
completeze Caietul studentului (Anexa 3). Acest caiet serveste ca un instrument de autoevaluare
pentru studenti, unde ei evalueaza rezultatele obtinute, nivelul de indeplinire a scopurilor trasate si
dificultatile intdmpinate in timpul stagiului de practicd in companie. Procesul de autoevaluare fi
ajutd pe studenti sa-si dezvolte abilitatile de autoreflectie, autocunoastere si autoimbunatatire,
aspecte esentiale pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Evaluarea curentd a studentilor in cadrul disciplinelor de specialitate se va realiza in cadrul
institutiei de Invatdmant de catre cadrele didactice de specialitate in domeniul respectiv. Totodata,
probele de evaluare curenta vor fi elaborate in colaborare cu reprezentantii EP, astfel, incat s
corespunda nevoilor si cerintelor specifice programul de studii.
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Tematicile proiectelor/tezelor de an si a tezelor de licentd vor fi elaborate in colaborare cu
specialistii delegati din EP si vor fi aprobate anual de catre departamentul de profil al institutiei de
invatamant.

Evaluarea proiectelor/tezelor de an si a tezelor de licentd va avea loc in cadrul unei comisii,
formatd din cadrele didactice din institutia de invatdmant si specialistii din entitatea partenera.
Criteriile de evaluare vor fi bine definite si vor include si aspecte relevante pentru studentii
programelor duale, cum ar fi identificarea solutiilor viabile si eficiente pentru problemele analizate
in cadrul entitatilor economice partenere.

Un aspect important de mentionat este, ca solutiile identificate de cétre studentii programelor
duale si preluate in aplicare de céatre entitdtile economice vor fi considerate proprietate intelectuala a
institutiei de invatdmant sau a entitatilor economice, in functie de acordurile si contractele semnate
intre parti.

Evaluarile semestriale in invatamantul dual se realizeazd la finalizarea unitatilor de curs si
sunt programate In sesiuni de examene, conform Calendarului universitar. Pentru a putea trece in
anul urmdtor de studii, studentul trebuie sd obtina rezultate academice satisfacatoare si sa aiba
frecventa necesara in ambele locuri de invatare, atat la institutia de Invatamant, cat si la compania
partenera.

Evaluarea finala a studiilor superioare de licenta consta in sustinerea examenului si/sau a tezei
de licenta, cu eliberarea diplomei de studii. La examenul de finalizare a studiilor superioare de
licenta sunt admisi studentii care au realizat integral Planul de Invatdmant si au obtinut creditele
aferente unitatilor de curs obligatorii si optionale urmate.

Exmatricularea studentului de la studii poate interveni la solicitarea EP sau a ASEM si se
realizeazd in baza rezultatelor nesatisfacdtoare obtinute pe durata studiilor (semestrului), lipsei
nemotivate in proportie semnificativd de la studii in ambele locuri de pregatire (institutia de
invitimant si compania parteneri), nerespectirii obligatiilor contractuale cu IiS si EP sau aducerii
de prejudicii activitatii si imaginii acestora. Astfel, pentru a putea continua cu succes in programul
de studii duale, este esential ca studentii sa isi indeplineasca responsabilitatile si sd aiba rezultate
satisfacatoare pe parcursul studiilor.
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3. PAGINA STUDENTULUI iN ISD

3.1. Selectarea studentilor in programul dual

Pentru a deveni student intr-un program dual, este esential sd se constientizeze ca aceasta

alegere implica eforturi si responsabilititi semnificative. Insd, datoritd beneficiilor si oportunitatilor
specifice, aceste eforturi vor oferi studentilor si dividende pe masura.

Programele de studii sunt oferite studentilor de catre institutia de invatamant doar in baza

solicitarilor reprezentantilor mediului de afaceri, fiind disponibile Intr-un numar limitat si,
respectiv, nu toti doritorii vor putea fi inscrisi la aceste programe.

VI.

VII.

Procesul de selectie si inrolare intr-un program dual poate avea urmatoarele etape:

Identificarea programului de formare. Studentul identificd programul de formare, care este
oferit de institutia de invatamant prin sistem dual, conform aptitudinilor si optiunilor sale de
carierd. De exemplu, programul de studii poate fi Business si Administrare.

Depunerea dosarului de admitere. Studentul depune dosarul in perioada de admitere,
conform cerintelor existente, cu specificatia ca ar dori sa fie la program dual de studii, dar va
participa initial la concursul general pentru programul de studii Business si Administrare.

Inmatricularea la programul solicitat. Dupa parcurgerea procedurii de admitere si in functie
de rezultatele obtinute, studentul este inmatriculat la programul solicitat, in baza procedurii
stabilite de catre Ministerul Educatie si Cercetarii, fie la buget, fie pe baza de contract cu taxa
de studii.

Depunerea dosarului aditional pentru programul dual. Pentru a fi inscris si inrolat in
programul dual, studentul va depune un dosar aditional, care va include 0 cerere si CV-ul
sau. Aceasta etapa 1i oferd studentului posibilitatea sa convinga EP in sistemul dual, ca este
potrivit pentru a fi format in cadrul entitatii, nu doar pe durata studiilor, dar si dupa finalizarea
acestora.

Analiza aplicatiilor de cdtre entititile economice partenere. Entititile economice partenere
in programul dual vor analiza aplicatiile primite si vor selecta potentialii candidati dintre cei
care au fost Tnmatriculati in baza concursului general la program. Cei selectati vor fi invitati,
ulterior, la interviu si/sau proba de aptitudini, in functie de cerintele stabilite. Aceasta etapa
este necesara pentru a stabili compatibilitatea studentului — viitor angajat al EP partener dual,
cu specialitatea selectatd, cu domeniul de formare si cultura corporativa a EP.

Semnarea contractului de formare profesionald. Studentii care trec cu succes interviul si/sau
proba, vor fi selectati pentru a fi formati pe durata studiilor in cadrul entitatilor economice
partenere, fiind semnat cu ei un contract de formare profesionala.

Ramdnerea la studii in forma traditionald (non-duald). Studentii care nu au trecut probele
de selectie pentru programul dual vor rdmane la studii la programul selectat, dar in forma
non-duala.
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Aceste etape asigura un proces riguros de selectie si inrolare pentru programul dual, 1n care se
urmareste potrivirea dintre studenti si companiile partenere, oferindu-le astfel oportunitati valoroase
pentru dezvoltarea profesionald si viitoarea cariera.

Perioada de realizare a acestor etape este august — septembrie.

Studentii inmatriculati si selectati pentru un program dual vor semna doua contracte distincte:
unul cu institutia de invatdmant, care va reglementa aspectele legate de studii, evaluari si obtinerea
diplomei de absolvire si unul cu entitatea economica partenerd, care va detalia conditiile de formare
profesionala si activitatile desfasurate in cadrul companiei pe parcursul studiilor.

3.2. Interactiunea studentului cu mentorii

Pe durata studiilor la programul dual, fiecare student va interactiona cu 2 mentori: unul din
cadrul institutiei de Tnvatamant si altul de la EP. Scopul principal al acestor mentori este de a ghida
studentul pe parcursul intregii perioade de studii in acumularea cunostintelor necesare si
dezvoltarea competentelor specifice domeniului de formare, in corespundere cu planul de
invatamant elaborat si coordonat cu EP — parteneri duali.

Interactiunea studentului cu mentorii se va realiza in baza unui orar stabilit sau ad-hoc (la
necesitate), prin diferite mijloace de comunicare: fata in fata, la distanta, scrisa, verbala, utilizand
platformele de comunicare disponibile.

MENTORUL ACADEMIC (mentorul de la institutia de invatamant) va oferi suport in
urmatoarele directii:

e Comunicare si informare. Mentorul academic mentine o comunicare permanentd cu
studentul, oferindu-i informatii cu referire la procesul de studii, planul de invatamant,
proiectele, modificarile operate sau alte informatii utile;

e Cooperare cu entitatea economicd parteneri. Mentorul academic ofera suport in
stabilirea si mentinerea unei bune cooperari cu EP — partener dual;

e Sprijin in indeplinirea sarcinilor. Mentorul ajuta studentul sa inteleagd si sa realizeze cu
succes sarcinile si proiectele stabilite la orele teoretice 1n institutia de invatdmant, precum
si cele realizate la EP pe perioada desfasurarii instruirii practice;

e Motivarea studentului. Mentorul incurajeaza si motiveaza studentul pentru participarea
activa la executarea tuturor sarcinilor stabilite la disciplinele studiate si in cadrul instruirii
practice la EP;

e Monitorizarea progresului. Mentorul academic monitorizeaza frecventa, reusita,
disciplina si comportamentul studentului, atat in cadrul IS, cat si la EP, asigurdndu-se ci
acesta isi indeplineste obiectivele si ca se dezvoltd adecvat in program;

e Medierea diverselor situatii sau neintelegeri. In cazul aparitiei unor probleme sau
neintelegeri la entitatea economicd, mentorul academic intervine pentru a mediatiza
situatia si a gasi solutii adecvate.
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MENTORUL DIN PARTEA ENTITATII PARTENER va oferi suport cu referire la:

Consilierea initiala. Mentorul 1l va consilia pe student ca incepator in profesie, oferindu-i
sfaturi si indrumari referitoare la cum sa se adapteze mai usor in cadrul companiei si sa se
descurce 1n noua sa pozitie;

Introducerea in cultura corporativa. Mentorul va ajuta la introducerea si familiarizarea
studentului cu cultura corporativa a Intreprinderii;

Crearea unui climat favorabil de lucru si de formare a studentului in cadrul
intreprinderii;

Supravegherea activititilor si sarcinilor. Mentorul va supraveghea activitatile si
sarcinile pe care studentul le primeste, observand modul in care acesta le rezolva si oferind
feedback constructiv;

Pregitirea si realizarea formarii profesionale;

Organizarea activititilor de instruire. Mentorul va organiza activitati de instruire si
stagii practice, stabilind prioritati si obiective pentru student;
Participarea la evaluari. Mentorul va participa la evaluarea cunostintelor si

competentelor dobandite in corespundere cu planul de invatdmant al programului dual;

Demonstrarea unui model pozitiv. Mentorul va fi un exemplu pozitiv pentru student,
demonstrand atitudini si comportamente profesionale, etice si responsabile;

Asigurarea prevenirii accidentelor. Mentorul se va asigura ca studentul intelege si
respecta regulile de siguranta si prevenire a accidentelor in cadrul companiei.

Studentul, la randul sau, va interactiona cu cei doi mentorii, respectand normele de etica si
comportament, codul de conduitd si obligatiile asumate in contractele cu institutia de Invatdmant si
Ccu entitatea economica partenera.

in

cadrul procesului de interactiune cu mentorii, STUDENTUL va desfasura o serie de

activitati:

Participarea la toate intrunirile si evenimentele planificate. Studentul va participa activ
la toate ntrunirile, sedintele, evenimentele planificate, in contextul realizarii procesului de
studii;

Executia la timp de calitate a sarcinilor. Studentul va indeplini cu responsabilitate, la
timp si la un nivel calitativ solicitat, sarcinile si activitdtile distribuite in procesul de
instruire teoretica si practica,

Furnizarea informatiilor solicitate. Studentul va oferi mentorilor informatiile solicitate
de catre acestia in termeni rezonabili;

Prevenirea impedimentelor. in cazul in care apar impedimente care ar putea afecta
exercitarea sarcinilor practice, studentul va informa in timp util mentorii despre acestea si
va cauta solutii;
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e Solicitarea sprijinului de la EP. Studentul are dreptul sa solicite sprijin si indrumare din
partea mentorilor in executarea sarcinilor corespunzatoare domeniului sau de formare;

e Participarea la evenimente de dezvoltare. Cu acordul conducerii sau mentorului,
studentul va participa activ la alte evenimente interne si/sau externe organizate de catre EP,
in vederea dezvoltarii competentelor aditionale specialitatii;

o Identificarea si rezolvarea provocirilor. Studentul este incurajat sa identifice diversele
provocari, neregularitati si sa vina Cu propuneri pentru imbunatatirea si optimizarea
acestora.

Aceste responsabilitati asumate de catre student vor demonstra angajamentul si implicarea sa

in programul dual si vor contribui la succesul sdu pe parcursul perioadei de studii si formarii
profesionale.
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4. PAGINA MENTORULUI DIN INTREPRINDERE
4.1. Sarcinile mentorului din intreprindere

Fenomenele care marcheaza mediul social si economic actual, precum si somajul ridicat in
randul tinerilor, au impus necesitatea unor modificari esentiale n sistemul educational, care ar
spori, eventual, nivelul de angajabilitate al tinerilor. In acelasi timp, cerintele de competentd se
schimba: sunt necesare mai multe cunostinte de nivel inalt, precum si competente bazate pe
experienta. In asa mod, obiectivul principal al invitimantului dual este de a reduce decalajul dintre
oferta mediului educational si solicitdrile pietei muncii, sporind parteneriatele care implica institutii
de Invatamant superior, intreprinderi si alte parti interesate relevante, cum ar fi organismele publice,
Ministerul Educatiei si Cercetarii etc.

Compania, in colaborare cu ASEM, acorda tinerilor posibilitatea de a-si forma competente
practice in mediul real de afaceri, concomitent cu perioada de studiu. Aceasta impune sarcini supli-
mentare pentru toti partenerii participanti. Pentru student aceasta inseamnd o prima experientd in
campul muncii, eforturi sporite pentru a asimila cunostintele teoretice in perioade mai scurte de timp.

Invatdmantul dual superior impune obligatii suplimentare si pentru entitdtile economice
implicate in acest proces. Anume companiei 1i revine rolul major in formarea competentelor
profesionale, sociale si individuale necesare pentru un viitor specialist calificat.

Realizarea tuturor activitdtilor necesare pentru formarea profesionala a studentilor in cadrul
entitatilor economice este imposibila fara existenta mentorilor. Adaptarea studentilor va fi mult
mai rapidd si mai reusitd sub indrumarea unui angajat cu experientd, care, transferand cadrelor
tinere competentele si experienta necesare, va preveni, in acelasi timp, greselile grave.

MENTORUL ESTE O PERSOANA CARE ACTIONEAZA CA UN GHID
SI UN CONSILIER PENTRU VIITORII SPECIALISTI.

Mentorul este un model de urmat, unul de la care studentul poate invata si unul care este
interesat sa transmitd cunostinte, experientd, ganduri, si, in special, perspective celorlalti, ca
inspiratie pentru cresterea personala si profesionala.

Motivele pentru a face acest lucru pot varia, dar ar trebui sa fie aplicate cel putin urmatoarele
principii edificatoare®’:

e Discipolul nu este o copie a mentorului si nici ,,drona” mentorului;

e Mentorul si discipolul actioneazd in favoarea imbunatatirii calitdtii vietii reciproce (de
aceea abordarea individuala este o componenta importanta);

e Mentorul si discipolul inteleg beneficiile de a lucra impreund, principiu care ghideaza
timpul dedicat programului.

"' Boboruta, R., Raizner, J. (2020). Ifempower Handbook for Mentorship Programme Empowering Female

Entrepreneurs. Handbook developed within the project “Interactive and mentorship based FEMale emPOWERment in
the field of entrepreneurship — iFEMPOWER.”
https://ifempower.eu/wp-content/uploads/2020/06/ifempower_104_final_EN.pdf
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Un mentor poate oferi:

Informatii — mentorii isi impartasesc cunostintele, experientele si intelepciunea;

Contacte — mentorii ofera oportunititi valoroase prin facilitarea contactelor personale
si/sau academice, utile formarii profesionale;

Provocdri — mentorii stimuleaza curiozitatea si consolideaza increderea discipolilor,
prezentand noi idei, oportunitdti si provocari;

Sprijin — mentorii incurajeaza dezvoltarea si succesul, oferind un mediu deschis si de sprijin;
Stabilirea obiectivelor — mentorii 1i ajuta pe discipoli sa isi descopere talentele si interesele,
sa 1s1 defineasca si sa 1si atinga obiectivele;

Sfaturi — mentorii indruma discipolul in atingerea obiectivelor academice, de carierd si
personale;

Modele demne de urmat — prin impartasirea cu discipolii a povestilor despre realizari,
mentorii pot deveni modele de urmat.*?

In dependenta de pregitirea studentului si de competentele sale viitoare, mentorul e necesar si
contribuie la rezolvarea unor sarcini, precum:

consilierea unui Incepator;

introducerea acestuia in cultura corporativa a firmei;

crearea un climat favorabil de lucru si formare a studentului In cadrul Intreprinderii;
supravegherea studentului prin observarea modului in care rezolva sarcinile;
pregatirea si realizarea formarii profesionale;

organizarea de evenimente de instruire;

evaluarea performantelor;

demonstrarea unui model pozitiv;

asigurarea prevenirii accidentelor.

Mentorul trebuie sa detina un set de competente profesionale si personale pentru a indeplini

sarcinile ce-i revin. Sunt importante abilitatile lui de comunicare, flexibilitatea in interactiunea cu
tinerii, rabdarea si dorinta de a impartdsi din experienta profesionald cu studentii.

Motivatia unui specialist sa devind mentor:

e obtinerea unui statut nou in Intreprindere;

e posibilitatea de crestere in carierd;

e satisfactia de a indruma un tanar sa invete o profesie;
e posibilitatea de a dezvolta abilitdti de leader;

e motivarea financiara.

4.2. Portretul psiho-emotional al studentului

Programele de invatamant dual ofera studentului posibilitatea de a imbina studiile universitare
cu munca. Astfel, studentul isi va petrece o parte din timp la institutia de invatamant si la locul de
munca. Aceasta formd de studii permite studentilor sd continue sda se dezvolte in sectorul lor,
dobandind, in acelasi timp, cunostinte si abilitati de nivel superior transferabile.

2 Boboruta, R., Raizner, J. (2020). Ifempower Handbook for Mentorship Programme Empowering Female
Entrepreneurs. Handbook developed within the project ‘Interactive and mentorship based FEMale
emPOWERmMent in the field of entrepreneurship — iFEMPOWER’.
https://ifempower.eu/wp-content/uploads/2020/06/ifempower_104_final_EN.pdf
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Cu toate acestea, studentii inscrisi in ISD trec printr-o perioadd foarte solicitanti si
provocatoare — ei trebuie sd indeplineasca cerintele academice stabilite de ASEM (ca orice student
in alte programe de Invatimant superior) si, In acelasi timp, sa faca fata solicitarilor intreprinderii
care l-a angajat.

Este recomandabil de luat in considerare, cd studentii veniti la Intreprindere apartin Generatiei
Z, sau iGen/Net Gen (oameni care s-au nascut intre 1997 si 2010). Tinerii din iGen au avut acces
la Internet si tehnologii digitale inca de la nastere si sunt foarte priceputi in aceasta sfera (vezi
tabelul 4.1).

Tabelul 4.1 Trasaturile comune ale iGen

Atuuri Limite

e vad tehnologia ca pe un aspect natural al e nu le place sa fie controlati;
vietii; e nu sunt loiali brandurilor si angajatorilor;

® sc pot exprima usor, fard complexe; e sunt centrati pe sine, fapt ce poate cauza

e comunica rapid preferintele in mediul virtual; probleme in sarcinile care necesitd munca in

e proceseaza informatiile rapid; echipa;

e au capacitatea de a lucra individual si e agteptarea lor continua de promovare poate
independent; intari concurenta;

e sunt onesti, e agteptarea lor de a lucra la sarcini inovatoare

e potentialul si dorinta lor de antreprenoriat si distractive poate complica realizarea
sunt mari, sarcinilor standard;

e cer o viata profesionala plina de culoare, in e graba si nerabdarea lor fac ca profesiile care
care diferenta este celebrata si adoptata, si necesita timp si efort sa-si piarda din valoare.
mai putind ierarhie.

Mai multe cercetari'® privind comportamentul si asteptarile reprezentantilor iGen la locul de
munca atesta faptul ca acestia:

se asteapta sa lucreze cu tehnologiile moderne, sa fie asigurati cu computer si conexiune la

internet;

- prefera flexibilitate la locul de munca, inclusiv program flexibil de lucru;

- este important echilibrul dintre viata profesionala si viata personal;

- opteaza pentru o organizare organica, mai degraba, decat ierarhie;

- pentru ei conteazd posibilitatea de a progresa in carierd, atdt pe verticala, cat si pe
orizontala;

- prefera sarcini ne-monotone si inovatoare, Cu integrarea tehnologiei;

- apreciaza rezultatul prin calitatea muncii efectuate, mai degraba, decat prin numarul de ore
lucrate;

- evalueaza beneficiile/castigurile atat din punct de vedere material, cit si moral,;

- se asteaptd la mult mai multd personalizare in ceea ce priveste modul in care doresc sa fie
tratati de catre manager;

- oOpteaza pentru o organizatie care pretuieste autenticitatea si care are un impact pozitiv

asupra comunitatii.

" Characteristics about Generation Z in the Workplace. Disponibil: https://www.indeed.com/career-
advice/finding-a-job/generation-z
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4.3. Procesul de formare profesionala la entitatea economica

In mare parte, studentii, care isi incep studiile in sistemul de invatimant dual, sunt proaspeti
absolventi ai liceelor si, pentru multi din ei, aceasta reprezintd prima lor experientd in campul
muncii, ceea ce poate genera un sentiment de anxietate.

In acest moment, toate aspectele sunt noi pentru ei: oamenii cu care vor lucra, locurile de
munca, procesele si responsabilitatile pe care le vor avea.

Anume mentorul joaca un rol esential In aceasta perioada de tranzitie. Acesta poate sd ofere

sprijin, ghidare si Indrumare studentilor, in vederea integrarii mai usoare in companie si in
intelegerea mai buna a specificului activitatii Tn domeniul respectiv.

Pe parcursul ghidirii studentului in ISD, mentorul trebuie si se implice in diverse activitati:

s asigure desfasurarea eficienta a procesului de instruire practica in cadrul EP, conform
planului de Tnvatamant aprobat si necesitatilor specifice ale entitatii;

sa participe la formarea competentelor practice si la evaluarea acestora pe durata instruirii;
sa propuna tematica proiectelor economice si a tezelor de licentd corelate cu necesitatile de
dezvoltare ale EP si domeniului de specializare oferit;

sd intervind cu propuneri catre conducerea EP si a institutiei de invatamant privind
ajustarea procesului de studiu;

sd ofere informatiile necesare si la timp catre conducerea EP si a institutiei de invatdmant
privind procesul de instruire, precum si schimbarile intervenite;

s creeze un climat favorabil de lucru si formare a studentilor ISD in cadrul EP;

sa ofere raspunsuri la intrebdrile studentilor sau sa directioneze catre persoanele
responsabile/competente aceste intrebart,

sa ofere suport si ghidare in procesul de relationare al studentilor incadrati in invatamantul
dual cu angajatii intreprinderii si cu responsabilii (mentorii) din institutia de invatdmant.

Pentru a crea o conexiune dintre student si intreprindere, este recomandabil de utilizat
urmitoarele metode™*:

urare de bun venit din partea conducerii intreprinderii;

familiarizarea initiala cu activitatea entitatii economice;

discutii saptamanale;

0 zi 1n afara intreprinderii;

repartizarea studentului la un alt angajat cu experientd intr-un domeniu anumit, pe o
perioada determinata de timp.

Prin intermediul mentorilor, studentii pot avea o experientda mai vastd si mai eficientd in
cadrul sistemului de Invataméint dual. Aceastd interactiune personalizatd si sprijinul oferit de

mentorii experimentati contribuie la dezvoltarea competentelor si increderii studentilor in propria
lor capacitate de a reusi in mediul profesional.

™ Ghidul maistrului instructor in productie, 2022. A.O. Agentia de Dezvoltare Rurala Centru.
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Urare de bun venit din partea conducerii intreprinderii

O intalnire cu conducerea companiei, realizata intr-o atmosfera calda si prietenoasa, ar putea
contribui la formarea unui sentiment de apartenentd la intreprindere si a unui angajament
organizational sporit, resimtit de un student ISD.

Venind cu un mesaj de salut si o urare de bun venit, este evidentiata atitudinea companiei fata
de noii angajati. Aceastd intdlnire va inlesni o Intelegere mai bund a misiunii intreprinderii, a
activitatii desfasurate, a oportunitatilor de dezvoltare, dar, mai ales, a locului si rolului pe care 1l au
studentii nou-veniti.

Este binevenit, ca periodic, cel putin o dati in an, aceste intalniri si se repete. in cadrul
acestor discutii, conducerea companiei ar trebui si afle parerea si impresiile studentilor ID despre
organizatia in care activeaza, acestia pot fi incurajati sd vina cu propuneri de imbunatatire a unor
procese de munca sau a unor conditii de lucru.

Familiarizarea initiala cu activitatea entititii economice

Cunoasterea companiei va facilita integrarea studentului in mediul organizational, precum si
sporirea loialitatii lui fatd de Intreprindere. Familiarizarea initiald ajutd studentii sd cunoasca mai
bine intreprinderea, personalul, si cunoasca persoanele cheie (directorul, managerul pe resurse
umane, contabilul etc.) si tipurile pe care acestea le pot solutiona de probleme.

Este recomandabil, ca mentorul s explice care este misiunea si valorile intreprinderii, cum si
cu ce fiecare angajat contribuie la realizarea acestora. Descrierea istoriei organizatiei va evidentia
eforturile depuse de colectivul de munca pentru a obtine performantele actuale.

Din primele momente ale aflarii in intreprindere, studentul trebuie informat despre securitatea
la locul de munca. Daca sunt cerinte specifice, care sunt ele, si ce comportament se asteapta de la
noul angajat.

La fel, este binevenit de familiarizat cu normele si regulamentele interioare ale companiei cu
privire la disciplina la locul de munca. Cum vor fi rezolvate conflictele apdrute. Trebuie de
mentionat, ci studentii ISD, de fapt, nu cunosc ce inseamni a fi angajat, a munci undeva si a avea
niste responsabilitati legate de aceasta. De mentori depinde cum acestia se vor incadra in colectivul
deja format si cum vor percepe seriozitatea sarcinilor de munca pe care urmeaza sa le realizeze.

Discutii siptimanale

Scopul acestor intdlniri este de a crea un mediu prietenos de cunoastere a intreprinderii si a
specificului profesiei alese de catre studenti. La etapa de integrare pot fi organizate saptdmanal,
apoi vor fi realizate la necesitate.

Este important ca aceste intalniri sa pastreze un format de discutii si nu de lectii/prelegeri.

Anume in cadrul discutiilor sdptamanale, studentii vor afla cum sd faca fatd provocarilor in
noul statut de angajat, vor gasi raspunsurile la anumite Intrebari, legate de procesul de studiu, va fi
dezvoltat un mecanism de comunicare/discutare a diferitor situatii aparute.
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Aditional, vor fi puse n discutie si subiecte referitor la specificul profesiei alese, ce abilitati si
ce deprinderi ar fi bine sa si le dezvolte un tanar specialist pentru a creste in carierd, precum si sa
inteleagd daca profesia aleasa i se potriveste.

La activitatea ,,Discutii sdptdmanale” este important de ghidat studentii in procesul
identificarii/sintetizarii informatiei si deprinderilor noi invatate. Pentru ca ar putea fi destul de
dificil pentru ei sa deduca acest lucru, mentorul ar putea veni cu Intrebari ajutatoare:

- Ce ati invatat nou legat de profesie astdzi sau in aceasta saptdmana?
- Cel mai interesant lucru pe care I-ati invétat in aceasta perioada?

- De ce esti multumit sau nemultumit? Daca esti nemultumit, cum poti sa redresezi situatia?

O zi in afara intreprinderii

Pentru a contribui la crearea unui climat prietenos si de coeziune intre studentul ISD si
mentorul sau, se recomanda de participat impreund la diverse evenimente corporative. Ca exemplu
poate servi — o zi petrecuta in afara intreprinderii. Astfel, pot fi organizate: activitati de voluntariat,
iesiri comune ,,in oras” la pizza, cinema, concerte, spectacole, meciuri de fotbal, intreceri sportive etc.

Initial, aceste intalniri pot fi pregatite de mentor, dar, treptat, vor fi implicati si studentii in
acest proces. De asemenea, sunt bineveniti sd ia parte la aceste evenimente si alfi membri ai
colectivului de munca.

Comunicarea non formald cu directia intreprinderii, cu colegii de lucru, cu mentorul, va crea
conexiuni de interese intre ei si student si va spori gradul de angajament organizational, gradul de
satisfactie si a starii de bine a studentului ISD.

Repartizarea studentului la un alt angajat cu experienta intr-un domeniu anumit,
pe o perioada determinata de timp
Studiile superioare presupun dezvoltarea unei multitudini de competente profesionale si
transversale, care vor necesita implicarea studentului ISD in diferite sfere de activitate ale
companiei. Din aceste considerente, vor aparea situatii cdind mentorul va repartizarea studentul la un
alt angajat cu experienta intr-un anumit domeniu, pe o perioada determinata de timp.

In acest caz, mentorului ii revine sarcina de a furniza studentului ISD nou-venit informatiile
cu privire la atributiile de la locul de munca. Sarcinile, gradul de complexitate si perioada de timp
vor fi stabilite individual pentru fiecare persoana.

La inceput, studentul ISD poate doar urmari procesul de lucru, apoi, treptat, se poate si ii fie
incredintate unele operatii, dupa principiul: de la simplu la complicat.

Tot mentorului 1i revine rolul de a comunica colectivului informatiile cu privire la student si
sa faciliteze acceptarea lui de citre colectiv. Pe de altd parte, mentorul ii explica studentului ISD
regulile scrise si nescrise si/sau traditiile deja existente din cadrul intreprinderii.
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5. PAGINA MENTORULUI ACADEMIC

5.1. Sarcinile mentorului academic

Mentorului academic 1i revine misiunea de a asigura organizarea, desfasurarea si
monitorizarea activitatii de instruire, teoretica si practicd, a studentului, stabilind si dezvoltand o
conlucrare eficientd intre institutia de invatdmant si companiile partenere. Responsabilitatile
acestuia sunt esentiale pentru a facilita o experientd de invatamant reusitd si pentru a dezvolta
abilitatile profesionale ale studentilor.

in ASEM, mentorul academic este desemnat de citre cadrul didactic de la departamentul de
profil (spre exemplu, pentru studentii de la programul licentd Business si Administrare va fi un
cadru didactic de la departamentul Management si Antreprenoriat). Orele de lucru ale mentorului
academic sunt incluse in norma didactica si planul individual de activitate al acestuia.

.....

e familiarizarea cu profilul fiecarui student al programului dual,

e comunicarea permanentd si informarea studentilor cu referire la procesul de studii,
modificarile operate sau alte informatii utile;

e suport studentilor in stabilirea si mentinerea unei bune cooperari cu EP;

e suport de orientare a studentilor pentru realizarea sarcinilor stabilite la orele teoretice in
institutia de invatamant, care trebuie realizate la EP, pe perioada desfasurarii instruirii
practice;

e Mmotivarea studentilor pentru participarea activa la executarea tuturor sarcinilor stabilite la
disciplinele studiate si in cadrul instruirii practice la EP;

e monitorizarea frecventei, reusitei, disciplinei si comportamentului studentilor, atdt in
institutie, cét si la EP;

e medierea diverselor situatii sau neintelegeri care ar putea aparea la EP.

5.2. Procesul de monitorizare a activititii studentului in ISD

Procesul de monitorizare a activititii studentului in ISD implicd o serie de activititi si
interactiuni intre mentorul academic, entitatea partener (EP) si student, pentru a asigura buna
desfasurare a instruirii practice si dezvoltarea abilitatilor profesionale ale acestora.

Pe perioada realizarii instruirii in cadrul entitatii economice, mentorul academic va realiza
urmatoarele activitati:

e Vizite planificate sau inopinate la EP. Mentorul academic va efectua vizite in vederea
asigurdrii cd procesul de instruire are loc conform cerintelor si planului stabilit in acordul
de colaborare. Aceste vizite au rolul de a identifica posibile probleme si de a oferi asistenta
si indrumare pentru o instruire eficientd. Pe durata realizarii instruirii, mentorul din cadrul
institutiei de invatamant va realiza cel putin 2 vizite planificate.
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e Monitorizarea activititilor studentului. Mentorul academic, in cadrul orelor de
consultantd, va urmdri gradul de executare de catre student a sarcinilor distribuite pe
perioada instruirii la EP. Se va examina periodic Caietul studentului.

e Organizarea sedintelor comune. Mentorul academic va organiza sedinte comune la
cererea studentilor sau/si a mentorilor de la EP, cu cadrele didactice care tin disciplinele
incluse in instruirea practicd la EP, in vederea oferirii unor explicatii sau clarificari
suplimentare (cel putin o sedintd de clarificare organizatd in baza solicitarilor
receptionate). Solicitarile se vor transmite in format electronic la adresa electronica a
mentorului din institutia de invatimant sau sefului de departament responsabil de
programul de invatamant.

e Participarea la evaluarea rezultatelor instruirii practice. Mentorul academic va face
parte din comisiile de evaluare a instruirii practice ale studentului mentorat. Acesta va
evalua rapoartele sau lucrarile realizate de catre student conform sarcinilor distribuite in
timpul instruirii. La evaluarea parerii studentilor sau a reprezentantilor companiilor
partenere, referitor la invatamantul dual, pot fi utilizate urmatoarele chestionare (Anexa 4
si Anexa 5).

¢ Ghidarea activitatii de cercetarii stiintifice a studentilor. Mentorul academic va sprijini
studentii in elaborarea articolelor stiintifice, in baza rezultatelor instruirii la EP,
participarea la variate evenimente stiintifice nationale si internationale, implicarea in
proiecte de cercetare castigate de departament sau institutie prin participarea la competitii
nationale sau internationale.

e Medierea unor situatii de conflict, care ar putea aparea pe perioada instruirii la EP,
parvenite atat de la student, cét si de la mentorul sau conducerea EP. Situatiile depistate
sau sesizate vor fi documentate si gestionate conform procedurilor stabilite.

Pentru a asigura o comunicare eficienta si o colaborare fluida intre ASEM si mentorii din
intreprinderile partenere, se va utiliza platforma Google Drive, unde vor fi stocate si gestionate
toate documentele necesare pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul sistemului dual.
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6. ACORDURI SI DOCUMENTE DE BAZA

cadrul sistemului dual de studii, organizarea procesului de formare se desfasoara in baza

legala, asigurand obligatii si responsabilitati clar definite pentru toti actorii implicati: studentul,
institutia de invatamant si agentul economic. Pentru a reglementa aceste aspecte, sunt utilizate
diverse tipuri de acorduri si documente.

Printre documentele esentiale din domeniul academic al studiilor superioare duale se numara

urmatoarele:

Contractul de studii superioare de licentd — acest contract se incheie individual cu
fiecare student in parte, la Inceputul studiilor superioare de licentd, in maximum 15 zile
lucratoare de la demararea anului de studii. Prin acest contract se stabilesc raporturile
studentului cu institutia de invatamant superior sub aspect academic, financiar si social.
Contractul de studii este semnat atat de studentul inmatriculat, cat si de reprezentantul
institutiei de invatamant;

Contractul anual de studii de tip ECTS — semnarea acestui contract este o procedura
anuala obligatorie pentru student. In contract sunt enumerate unitatile de curs care vor fi
studiate 1n anul respectiv de studiu si care insumeaza cel putin 60 de credite de studiu,
unitdtile nepromovate din anul precedent de studii, precum si cele preconizate a fi luate in
avans. La selectarea unitatilor de curs pentru Contractul anual de studii se va tine cont de
conditiondrile existente n planul de invatamant;

Planul de inviatamant al programului de studii — planul descrie structura si continutul
programului de studii, inclusiv disciplinele si modulele oferite, precum si creditele alocate
fiecdreia,

Curriculum unitatii de curs — detaliazd continutul de baza si rezultatele invatarii fiecarei
discipline, metodele de predare si invatare utilizate, modalitatile de evaluare si bibliografia
recomandata;

Regulamentele de examinare, de studiu si de stagiu — aceste regulamente stabilesc
regulile si procedurile pentru desfasurarea examenelor, evaluarea performantelor
studentilor, precum si pentru organizarea si conducerea stagiilor de practica,

Documentele administrative — acestea includ ordinele de inmatriculare, transfer sau alte
proceduri administrative relevante pentru parcursul academic al studentilor.

Referitor la documentele privind formarea studentilor in cadrul intreprinderii partenere,
acestea sunt:

Acordul de colaborarea dintre institutia de invitimant superior si entitatea
economica (Anexa 6) — obiectivul acordului il reprezinta stabilirea unui parteneriat
reciproc avantajos intre parti, In scopul organizarii si realizarii procesului de formare
profesionald a specialistilor prin invatdmant dual, in vederea asigurdrii unui proces de
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invatare de calitate prin muncd, prin implicarea partilor in procesul de planificare,
implementare si monitorizare a efectelor invatamantului dual, conform cadrului
institutional stabilit;

e Contractul de formare profesionali in invitimantul dual a studentilor (Anexd 7) —

contractul se incheie intre student si intreprindere, este unul individualizat si include
clauzele privind: drepturile si responsabilitatile partilor, orele de munca, beneficiile
suplimentare, confidentialitatea si proprietatea intelectuald, precum si alte conditii
specifice. Conditiile colaborarii dintre student si EP pot fi negociate de catre ambele parti.
Inainte de a semna contractul, studentul trebuie si-1 studieze si, eventual, sa se consulte
Cu un jurist.
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CONCLUZII si RECOMANDARI

Pilotarea programului dual la nivel superior, ne-a permis sa concluzionam urmatoarele:

invatamantul dual superior este, deocamdata, la o etapa foarte incipientd de dezvoltare,
in baza experientelor realizate la nivelul nvatamantului profesional tehnic;

baza legislativa existentad inca nu este adaptatd la nivelul invatdmantului superior, ceea
ce creeaza anumite provocari in procesul de pilotare a acestei forme de pregatire;

cadrele didactice necesitd cunostinte si competente suplimentare pentru a gestiona cat
mai eficient procesul de formare prin invatamant dual, inclusiv cu referire la cele
solicitate de catre entitatile economice partenere;

infrastructura universitarda si procesul de studii trebuie adaptate la aceastd forma de
pregatire;

exista un nivel relativ mic de deschidere din partea entitdtilor economice in participarea
activa la aceasta forma de pregatire a specialistilor.

Totusi, adoptarea Invatdmantului superior dual si implicarea activd a mediului de afaceri in
acest proces poate aduce avantaje semnificative atit pentru studenti, cat si pentru companii,
contribuind la dezvoltarea unei forte de munca calificata si pregatita pentru cerintele pietei.

Pentru a asigura o implementare eficientd si de succes a invatdmantului superior dual in
Republica Moldova, este necesar sa se bifeze urmatoarele conditii:

Guvernul si Ministerul Educatiei si Cercetarii sa acorde prioritate adaptarii cadrului
legal pentru organizarea invatamantul superior dual, cu proceduri clare si norme de
functionare;

diseminarea eficienta a informatiilor despre invatamantul superior dual si promovarea
implicarii active a mediului de afaceri;

incurajarea colaborarii intre institutiile de invatdmant superior si mediul de afaceri prin
organizarea de evenimente, conferinte sau parteneriate formale;

sustinerea intreprinderilor implicate in programele de studii duale, prin acordarea de
stimulente financiare, cum ar fi deduceri fiscale, subventii, granturi sau alte beneficii;

implicarea mai activa a reprezentantilor mediului de afaceri in dezvoltarea planurilor de
invatamant si a curriculum-ului, pentru a se asigura ca competentele dobandite de
studenti sunt relevante pentru nevoile pietei;

dezvoltarea infrastructurii educationale universitare pentru dezvoltarea competentelor
necesare ale viitorilor specialisti;

reproiectarea sistemului de management universitar, prin introducerea unor functii
aditionale de management, de coordonare si de supraveghere/monitorizare a pro-
gramului dual,
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facilitarea dezvoltarii/perfectionarii cadrelor didactice din institutii de invatamant, in
cadrul companiilor, in vederea unei mai eficiente corelari a cunostintelor si
competentelor formate cu realitdtile existente Tn domeniile de formare;

implicarea cadrelor didactice si a studentilor in activitatile de cercetare-dezvoltare,
reorganizare, restructurare ale companiilor partenere in invatamant dual;

Monitorizarea si evaluarea constantd a performantelor studentilor si a impactului
programelor de studii duale asupra angajabilitatii lor, ar trebui sa fie integrate in
procesul de implementare.
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ANEXE

CALENDARUL UNIVERSITAR

Termene si durata

COOPERA

DUAL HIGHER EDUCATION IN MOLROVA AND UKRAIN

Activitati didactice
Sesiuni de Stagii de
: . Vacante
Sem. 1 Sem. 2 examinare practica ’
A (15 saptamani) (15 saptamani)
n
de
studii
Studii Studii Studii Studii
. . m. 1 m. 2 1 m. 2 Iarna |Priméavara a
ASEM companii | ASEM |companii Se Se Sem.1| Se arna rimiavaria| Vara
septembrie - | noiembrie - |februarie -| aprilie - |decembrie-] . . . decembrie - iunie -
- - - - - .~ |mai - iunie - . Paste
octombrie | decembrie martie mai ianuarie ianuarie ’ august
|
9 sapt. 6 sapt. 9 sapt. 6 sapt. 4 sapt. 4 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 10 sapt.
septembrie - | noiembrie - |februarie -| martie - |decembrie-| . . . aprilie - | decembrie - iunie -
- - - - - .~ |mai - iunie - - - Pagste
| octombrie | decembrie martie mai ianuarie mai ianuarie ’ august
9 sapt. 6 sapt. 7 sapt. 8 sapt. 4 sapt. 4 sapt. 4 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 10 sapt.
septembrie - | noiembrie - | ianuarie - | martie - |decembrie - martie martie - | decembrie - Paste
octombrie | decembrie | februarie mai ianuarie aprilie ianuarie ’
1
9 sapt. 6 sapt. 5 sapt. 10 sapt. 4 sapt. 1 sapt. 7 sapt. 2 sapt. 1 sapt.
Total 27 sapt. 18 sapt. 21 sapt. 24 sapt. 12 sapt. 9 sapt. 11 sapt. 8 sapt. 3 sapt. 20 sapt.

Extras din Planul de invatamant 2022
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Anexa 2. Fisa de observare

(se completeaza de cdtre mentorul de la intreprindere pentru a evalua activitatea studentilor anului I,
semestrul I, programul de studii Business si Administrare)

INVATAMANT DUAL

Numele si prenumele studentului

Grupa academica

Programul de studii Ciclul 1. Licenti - BUSINESS ST ADMINISTRARE

Anul 1, semestrul 1

Numele si prenumele mentorului

Denumirea companiei partenere

Departamentul

(ex. serviciul financiar, departamentul de marketing....)
Cadrul didactic coordonator din partea ASEM

Perioada de desfasurare a programului de studii 7.11.2022 - 16.12.2022
prin invatamantul dual la compania partener

Durata totala obligatorie 6 saptamdni

Criteriul Calificativul

Nivelul de dobéindire a competentelor

Masura in care studentul a insusit competente in urma realizarii activitatilor desfasurate sub
indrumarea tutorelui.

Discipline incluse in Planul de invatamant (anull /sem. 1.)

BUSINESS SI ADMINISTRARE

Microeconomie/Informatica economica/ Dreptul afacerilorlArta comunicarii si etica
profesionald/Limba strdinad de afaceri/ Matematica economicd

C 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale
economiei
® Aplica conceptele economice fundamentale pentru a avea o bazd necesard initierii
si/sau desfasurdrii activitatii economice.
® Demonstreazad o intelegere a mecanismelor economice pentru a putea recunoaste
mediile in care functioneaza intreprinderile.

C 2. Organizarea activititii conform cadrului juridic aferent afacerilor
e Demonstreaza o intelegere a aspectelor juridice asociate functionarii eficiente a
afacerii.
e Aplica termenii juridici necesari domeniului de afaceri.
Analizeaza cadrul legal national in domeniul afacerilor.
o Intocmeste/analizeazd contracte comerciale utilizate in domeniul afacerilor.
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Criteriul Calificativul

Nivelul de dobandire a competentelor ‘

C 3. Comunicarea eficienta, inclusiv intr-o limba de circulatie internationala

® Analiza comunicarii verbale orale si a corespondentei economice din perspectiva
corectitudinii limbii romdne literare.

® Analiza critica a aplicabilitatii axiomelor comunicarii, a argumentelor persuasive
pentru intelegerea si explicarea comportamentului uman concret.

® Aplica comunicarea scrisd specifica corespondentei oficiale in domeniul afacerii.

o Traduce mesaje scrise si orale (scrisori de afaceri, rapoarte, note informative, circulare
etc.).

® Produce mesaje pentru a transmite ideile, impresiile, experientele proprii prin
identificarea raporturilor logice de cauza si efect formulate in limba straina.

C 4. Competente digitale
e Comunica si colaboreaza eficient in medii digitale.
o Creeaza continuturi digitale relevante.
® Asigurd protectia personald, protectia datelor, protectia identitatii digitale, masurile de
securitate, utilizarea sigura si durabila.
o Utilizeaza TIC intru producerea, prezentarea sau intelegerea unei informatii complexe.

C 5. Colaborare si munca in echipa
e Stabileste si sustine relatiile de munca eficace si de incredere cu colegii, in cadrul
echipei.
® FExecuta roluri §i activitati specifice muncii in echipad.

Comportamentul si modalitatea de integrare a studentului in activitatea organizatiei

1. indeplinirea sarcinilor de munci stabilite de citre mentor
(mdsura in care studentul a efectuat activitatile atribuite de catre mentor, a dovedit
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor).

2. Frecventa/prezenta (respectarea duratei sdptdmanii de munca stabilita de organizatie)
% din total timp: FB ( 90-100%); B (76 - 89%); S (51 - 75 %); N (mai puin de 50 %).

3. Respectarea regulamentului de ordine interioara
(mdsura in care studentul a manifestat un comportament adecvat, a respectat disciplina muncii,
cerintele de securitate §i sandtate in muncd, regulamentul de ordine internd al agentului
economic).

Calificative: FB (foarte bine),; B (bine); S (satisfacator),; N (nesatisfacdtor).

Alte aprecieri privind activitatea studentului (optional):

Nume prenume tutore Semnatura

Data
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Anexa 3. Model Caietul studentului

(model pentru studentii anului I, semestrul I, programul de studii Business si Administrare)

INVATAMANT DUAL

Numele si prenumele studentului

Grupa academica

Programul de studii Ciclul 1. Licenti - BUSINESS ST ADMINISTRARE

Anul 1, semestrul 1

Numele si prenumele tutorelui

Denumirea companiei partenere

Departamentul

(ex. serviciul financiar, departamentul de marketing....)
Cadrul didactic coordonator din partea ASEM

Perioada de desfasurare a programului de studii 7.11.2022 - 16.12.2022
prin inviatimantul dual la compania partener

Durata totala obligatorie 6 saptamani

Competentele dobandite de student

In urma realizarii activitatilor desfasurate sub indrumarea tutorelui, studentul va insusi urmdtoarele competente:

C 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei
e Aplica conceptele economice fundamentale pentru a avea o baza necesara initierii si/sau desfasurarii
activitdtii economice.
® Demonstreaza o intelegere a mecanismelor economice pentru a putea recunoaste mediile in care functioneaza
intreprinderile.

C 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor
Demonstreazad o intelegere a aspectelor juridice asociate functiondrii eficiente a afacerii.
Aplica termenii juridici necesari domeniului de afaceri.

Analizeaza cadrul legal national in domeniul afacerilor.

Intocmeste/analizeazd contracte comerciale utilizate in domeniul afacerilor.

C 3. Comunicarea eficienta, inclusiv intr-o limba de circulatie internationala
®  Analiza comunicarii verbale orale §i a corespondentei economice din perspectiva corectitudinii limbii romdne
literare.
® Analiza critica a aplicabilitatii axiomelor comunicarii, a argumentelor persuasive pentru intelegerea si
explicarea comportamentului uman concret.
® Aplica comunicarea scrisa specifica corespondentei oficiale in domeniul afacerii.
Traduce mesaje scrise si orale (scrisori de afaceri, rapoarte, note informative, circulare etc.).
® Produce mesaje pentru a transmite ideile, impresiile, experientele proprii prin identificarea raporturilor
logice de cauza si efect formulate in limba strdina.
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C 4. Competente digitale
e Comunica si colaboreaza eficient in medii digitale.
o Creeaza continuturi digitale relevante.
e Asigurd protectia personald, protectia datelor, protectia identitatii digitale, masurile de securitate, utilizarea
sigura si durabila.
o Utilizeaza TIC intru producerea, prezentarea sau infelegerea unei informatii complexe.

C 5. Colaborare si munca in echipa
® Stabileste si sustine relatiile de munca eficace si de incredere cu colegii, in cadrul echipei.
® Executd roluri i activitati specifice muncii in echipd.

Comportamentul si modalitatea de integrare a studentului in activitatea organizatiei

1. Indeplinirea sarcinilor de munca stabilite de catre mentor
(mdsura in care studentul a efectuat activitatile atribuite de catre mentor, a dovedit responsabilitate in rezolvarea
sarcinilor)

2. Frecventa/prezenta (respectarea duratei saptamanii de munca stabilitd de organizatie)
% din total timp: FB ( 90-100%); B (76 - 89%); S (51 - 75 %), N (mai putin de 50 %).

3. Respectarea regulamentului de ordine interioara
(mdsura in care studentul a manifestat un comportament adecvat, a respectat disciplina muncii, cerintele de
securitate i sandtate in muncd, regulamentul de ordine interna al agentului economic).

|. Jurnalul de prezenti

Nr. Saptamana/ Sarcini Descriere
crt. Data (activititi, contacte, dificultiti, realiziri etc.)
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Principalele abilititi si competente dezvoltate prin intermediul programului de studii
prin invataméantul dual la compania partener

In opinia dvs., au fost realizate obiectivele formarii profesionale si S-au obtinut competentele
necesare?

Ce abilitati ati dezvoltat pe parcursul studiilor la compania partener?

Ce ati Invatat nou?

Descrierea modului de colaborare cu mentorul si cu alte persoane din organizatie
Cum ati comunicat cu mentorul? (sedinte de lucru, email, telefonic etc.).

Cum au fost transmise sarcinile de lucru?

Apreciati calitatea interactiunii cu mentorul, acordand o notd de la 1 la 10:

Cu ce alte persoane din organizatie ati mai interactionat si in ce context?

Evaluarea gradului de dezvoltare a competentelor necesare pe durata realizarii
instruirii in organizatie (de la 1 la 10), indicati provocarile intampinate

Ce sugestii/recomandari ati oferi?

Intocmit,

Nume si prenume student:

Semnatura:

Data
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Anexa 4. Chestionar pentru studentii ISD

Stimati studenti,

va rugam sa participati la un studiu privind invatamantul superior dual.

Prezentul studiu are drept scop analiza rezultatelor pilotarii Tnvatamantului dual in institutiile
de invatdmant superior si optimizarea programelor de studii duale.

Raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi si vor fi destinate exclusiv unor analize
statistice.

Va multumim!

Timp estimativ pentru completare - 8 min.

Nume/Prenume
Institutia de Invatamant
Compania de formare
Programul de studii
Anul de studii:

e Anul 1;

e Anul 2;

e Anul 3.

o s N e

6. Varsta

7. Ce institutie de invatdmant ati absolvit inainte de a va inscrie la programul dual?
e Liceu;

Colegiu;

Universitate;

Alta.

8. Profilul de studii in liceu:
Umanist;

Real;

Sport;

Arte;

Altul.

©w

Alegerea programului de studiu a fost influentata de posibilitatea de a invata in format
dual?

e Dg;

e Nu.

10. Daca raspunsul la intrebarea precedentd a fost Da, indicati care era programul initial
pentru care ati fi optat:
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11. In ce masura programul dual urmat rispunde cerintelor dvs. (1 - Deloc.... 5 - In totalitate)

1 2 3 4

5

12. De unde ati aflat despre programul dual de invatamant?
* recomandarea parintilor si/sau a altor membri de familie;
» recomandarea prietenilor;

» carezultat al orientarii in cariera 1n cadrul liceului/colegiului;

« consultarea comisiei de admitere;
+ retelele sociale;
« alta.

13. Daca la intrebarea precedenta ati selectat Alta, va rugam sa o specificati (le specificati):

14. De ce ati optat pentru un program dual de invatamant?

* dupa finisarea studiilor va fi usor de obtinut un loc de munca,

» pentru experienta garantata timp de 3 ani;

« acumulare de cunostinte si competente practice in gestiunea unei afaceri;

* reputatie bund a companiei de formare (partener);
« am fost convins de avantajele invatamantului dual;
« avantaje financiare (bursa, salariu de formare);

« alta.

15. Daca la intrebarea precedenta ati selectat Alta, va rugdm sa o specificati (le specificati):

16. Privind experienta dvs. generald in institutia de invatdmant si la programul pe care il

urmati, Tn ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

Da

Nu

Am participat la discutii in companii.

Am participat la activitati in cadrul companiei.

Mi-au fost incredintate sarcini de lucru in cadrul companiei.

Am participat la activitati extracurriculare (conferinte, scoli de vara,
mese rotunde etc.).

M-am incadrat usor in colectivul companiei.

Formarea in cadrul companiei m-a ajutat sa insusesc usor cursurile
studiate in cadrul universitatii.

Am avut parte de suport si instruire din partea mentorului de la
companie.

Majoritatea subiectelor studiate pe parcursul programului dual sunt
necesare pentru viitorul meu.
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Da

Nu

Nu stiu

Nu este
aplicabil

Mi-a dezvoltat capacitatea de a lucra ca si membru al
echipei intr-o companie, castigand increderea colegilor
de munca.

M-a motivat si efectuez o munca de calitate.

Mi-a dezvoltat abilitatile de comunicare.

Mi-a format increderea in dezvoltarea carierei mele.

M-a facut sa indragesc si mai mult specialitatea.

M-a invatat sa folosesc tehnici/softuri in domeniul
meu de lucru.

M-a invatat sa fac fata situatiilor stresante la locul de
munca.

Mi-a oferit un castig mai mare.

Imi permite sa acumulez experientd de munca.

Imi permite s insusesc specialitatea de la specialisti in
domeniu.

18. Cu ce probleme v-ati confruntat in timpul formarii profesionale in cadrul companiei?

* nu au fost probleme;

+ dificultati legate de deplasarea cétre locul formarii profesionale;

 salariul a fost achitat neregulat;

» salariul de formare a fost sub limita minima stabilitd de legislatie;
* sprijin insuficient din partea mentorului de la intreprindere;
* rezistenta din partea colectivului companiei;

» conditii de munca nesatisfacdtoare;
* program de munca peste limita stabilita,

* Sarcini mai putin necesare pentru formarea profesionala,

* implicarea insuficienta din partea institutiei de invatamant in realizarea instruirii la

companie;
+ alta.

19. Daca la intrebarea precedenta ati selectat Alta, va rugam sa o specificati (le specificati):

20. In timpul programului dual, v-ati gandit vreodata sa-1 abandonati?

e Da;
e Nu.
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21. Daca la intrebarea precedenta ati selectat Da, va rugam sa specificati cauza:

22. Care este numarul dvs. de ore de munca pe zi conform orarului de munca in companie?
(Indicati doar numarul, de ex: 8; 6.5; 4 etc.):

23. Pe parcursul formarii in cadrul companiei ati fost promovat?
e Dag;
o Nu.
24. Pe parcursul formarii in cadrul companiei vi s-a propus sa lucrati si in timpul vacantei?
e Dag;
o Nu.
25. Pe parcursul formarii in cadrul companiei vi s-a oferit marire de salariu (inclusiv premii,
surplus etc.)?
e Da;
o Nu.

Informatii socio-demografice

26. Gen
e Barbat;
e Femeie.

27. Venit

nici un venit;

sub 2000 MDL;

intre 2000.01 MDL - 5000 MDL;
intre 5000.01 MDL - 8000 MDL,;
mai mult de 8000 MDL.

28. Locul de trai in prezent (Ex. Chisindu, Stauceni, Durlesti, Panasesti etc.):

29. Care aspecte ale invatamantului dual ar fi oportun de modificat?

30. Dacd mai doriti sa adaugati ceva, va rugam sa o faceti:

Va multumim pentru timpul si increderea acordata!
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Anexa 5. Chestionar pentru companiile partenere in cadrul isp

Stimati parteneri, Va rugam sa participati la un studiu privind invatamantul dual.
Prezentul studiu are drept scop analiza rezultatelor pilotarii invatamantului dual in

institutiile de invatamant superior si optimizarea programelor de studii duale.

Raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi si vor fi destinate exclusiv unor analize

statistice.

10.

NoakowhE

Va multumim!

Nume Prenume
Functie
Numar de telefon
E-mail
Denumirea companie i
Numadrul angajatilor 1n calitate de mentori
De cand compania participa in programul dual:
o 2022
o 2023

Nivelul de pregatire al studentilor de la programele duale:
5 - Foarte satisfacuti
4 - In mare parte satisfacuti
3 - Satisfacuti
2 - Partial satisfacuti
1 - Deloc satisfacuti

1 2 3 4 5

Daci la intrebarea precedenta ati selectat 1, 2 sau 3, indicati care sunt, conform parerii
dvs., cauzele calificarii insuficiente in randul studentilor programelor duale:
o numar mic de ore practice pentru dobandirea abilitatilor necesare;
o resurse umane insuficiente pentru gestionarea programului dual in cadrul companiei,
o resurse materiale insuficiente pentru gestionarea programului dual in cadrul
companiei;
o lipsa de interes si motivatie din partea studentilor;
o curriculum-uri invechite;
o calitatea necorespunzatoare a cadrelor didactice de specialitate din institutia de
invatdmant.
In cazul in care mai sunt si alte cauze care stau la baza pregitirii necorespunzitoare a
studentilor, vd rugdm sd le mentionati:

11. Care sunt motivele din care ati decis sa faceti parte din programul dual?

o lipsa fortei de munca;

oportunitatea de formare a specialistilor conform necesitatilor proprii;

fluctuatia scazuta a personalului prin loializare fatd de compania de formare;

costuri reduse in comparatie cu cele de cautare, recrutare, recalificare a personalului;
angajati motivati;

productivitate si performanta ridicatd a studentilor;

altele.

0O O O O O O
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12. Daca la intrebarea precedenta ati indicat Altele, va rugam sa le specificati:

13. Cum apreciati, pe o scara de la 1 la 5, cresterea competentelor si abilitatilor studentilor din
programele duale?
5 - crestere semnificativa,
4 - crestere buna;
3 - crestere moderata;
2 - crestere slabd;
1 - nu acrescut.

1 2 3 4 5

14. Cum asigurati in cadrul companiei dvs. calitatea procesului de formare in programul dual?

o cuimplicarea mentorilor competenti;

o prin utilizarea tehnologiilor moderne de la companie;

o prin integrarea metodelor educationale si informationale moderne in procesul de
predare/invatare;

o prin perfectionarea continud a planului de formare practica la intreprindere;

o Cooperare la nivel national si international cu alti agenti economici din industrie, ce
implementeaza programe duale;

o altele.

15. Daca la intrebarea precedenta ati indicat Altele, va rugdm sa le specificati:

16. Ce dificultati a intdmpinat compania dvs. in desfasurarea programului dual? In cazul in
care existd problema, va rugdm sd mentionati gravitatea acesteia pe o scard la 1 la 5:

Nuesteo | 1 2 3 4|
problema | Usor | Moderat | Accentuat | Grav grav

Costuri ridicate aferente programelor
duale.

Legislatie aferentd programelor duale
incompleta sau dificila in aplicare.

Dificultati in relatiile cu institutiile de
control din cauza necunoasterii de
catre acestia a reglementdarilor
programului dual (ex. Inspectoratul
Fiscal etc.).

Dificultati logistice (de transport a
studentilor) in perioada de instruire.

Neincrederea fatd de studenti din
partea personalului companiei.

Cooperarea dificila cu alti parteneri
cheie (de ex. Camera de comert si
Industrie).

Altele.

17. Dacad la intrebarea precedentd ati indicat Altele, va rugdm sa le specificati:
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18. Compania dvs. poate asigura formare profesionald pentru studentii cu nevoi speciale in
cadrul programului dual?
o da;
o nu.
19. Care este numarul de ore de munca pe zi pentru studenti, conform orarului de munca in
companie? (Indicati doar numarul, de ex: 8; 6.5; 4 etc.):

20. Pe parcursul formarii in cadrul companiei ati promovat studentii la pozitii mai avansate?
o da;
o Nnu.
21. Ati propus studentilor sa lucreze si in timpul vacantei?
o da, anumitor studenti;
o da, tuturor studentilor;
o nu.
22. Ati oferit mariri de salarii (inclusiv premii, surplus etc.) studentilor?
o da, anumitor studenti;
o da, tuturor studentilor;
o nu.
23. Daca doriti sa addugati un comentariu va rugam sa o faceti:

24. Ati avut cazuri de abandon al programului dual in randul studentilor?
o da;
o nu.
25. Daca ati rdspuns Da la intrebarea precedentd, vd rugdm sa indicati cauza:

26. In opinia dvs., care ar fi principalele 5 actiuni pentru imbunititirea sistemului de
invatamant dual?

o mMmodernizarea/dezvoltarea curriculard,;

o perfectionarea evaluarii dupa formarea in cadrul companiei;

o dezvoltarea unui nou model de identificare si inrolare de catre companie a
potentialilor candidati la programele duale;

o Implicarea sporitd a companiilor in imbunatatirea calitatii pregatirii in institutiile de
invatamant superior;

o atragerea in Institutiile superioare de invatamant a cadrelor didactice calificate tinere;

o implicarea activa a partenerilor din cadrul programului dual in activitati de informare
si promovare a invatamantului dual;

o asigurarea din partea Ministerului Educatiei si Cercetarii a deschiderii institutiilor de
invatamant superior pentru implementarea programelor duale la cerinta companiilor
(de ex., includerea unei specialitati la solicitare, asigurarea inmatriculdrilor etc.):

o altele.

27. Daca la intrebarea precedenta ati indicat Altele, va rugam sa le specificati:

28. Intentionati pe viitor sa angajati absolventii programelor duale?
o da;
o nu.
29. Cum considerati, care sunt neajunsurile sistemului de Invatdmant dual? Va rugdm sa
indicati maxim 5 afirmatii.
o contractul de formare necesita ajustari;
o lipsa unor stimulente pentru agentii economici;
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comunicarea slaba a sectorului privat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii;
implicarea slaba a Comitetelor Sectoriale, Patronatelor si a Sindicatelor;
investitia in programul dual este costisitoare pentru companii;
cadrul normativ formulat este dezvoltat insuficient/neclar pentru companii;
lipsa unei platforme de dialog, echipamentele si competentele cadrelor didactice sunt
invechite;
angajatorii nu sunt capabili sa pregateasca tinerii pentru o calificare completd (nu
doar competente specifice companiei);
o cunostintele generale de nivel liceal sunt insuficiente.
Necesitatile companiei
30. Indicati care sunt necesitatile companiei dvs. referitor la numarul de studenti la programul

dual pentru urmatorul an.

Specialitatea Informatica Aplicata:

0 O O O O

O

31.Indicati care sunt necesitatile companiei dvs. referitor la numarul de studenti la programul
dual pentru urmatorul an.
Specialitatea Business si Administrare:

32. Va rugam sa indicati daca aveti nevoie de studenti de la alte programe de studii in afara de
cele doud mentionate:

33. Daca doriti sd mai adaugati ceva, va rugdm sa o faceti:

Va multumim pentru timpul si increderea acordata!
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Anexa 6. Acord de colaborare in invatamantul dual (model)

Modelul unui acord de colaborare intre ASEM si agentii economici

» ” 2023 mun. Chisinau

Academia de Studii Economice din Moldova (in continuare ASEM) in persoana dlui
, rector si (In continuare

Companie) in persoana dlui , director general, au incheiat prezentul

Acord, prin care se stipuleaza urmatoarele:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

I. OBIECTIVELE ACORDULUI

Obiectivul acordului il reprezinta stabilirea unui parteneriat reciproc avantajos intre Parti, in
scopul organizarii si realizarii procesului de formare profesionald a specialistilor prin
invatdmant dual, in vederea asigurdrii unui proces de invatare de calitate prin munca, prin
implicarea partilor in procesul de planificare, implementare si monitorizare a efectelor
invatdmantului dual conform cadrului institutional stabilit.
In scopul realizarii Planului de invatimant, ASEM si Compania vor elabora in comun planul de
studiu pentru programul de studii
Compania va incheia un contract de formare profesionald in 1nvatamantul dual cu fiecare
student, Tn temeiul cdruia studentului ii va fi achitatd remuneratia de formare profesionala, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Realizarea Planului de studiu va fi partajata intre ASEM si Companie, dupa cum urmeaza:

e 60% din timpul de studii se va petrece in cadrul ASEM;

e 40% din timpul de studii se va petrece in cadrul Companiei.
ASEM si Compania poarta raspundere pentru calitatea studiilor si formarii profesionale
efectuate de catre student, In partea ce le revine conform timpului de studii oferit.

I1.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Partile trebuie sa execute obligatiile ce decurg din prezentul Acord in mod corespunzator, cu
buna-credinta, la locul si Tn momentul stabilit in acesta.

2.2. ASEM este in drept:

1) sa elaboreze si sa aplice procedura de admitere a candidatilor in invatamantul dual;

2) sa elaboreze planul de invatamant si curriculumul, in parteneriat cu Compania;

3) sa organizeze si sa deruleze procesul de pregatire al studentilor in invatamant dual conform
planului de Invatdmant;

4) sa supravegheze modul in care studentul realizeaza planul de studiu in cadrul Companiei.

2.3. ASEM are urmatoarele obligatii:

1) sa elaboreze, in comun cu Compania, planul de invatamant pentru programul de studiu
respectiv;

2) sa stabileasca, in parteneriat cu Compania, modul de desfasurare a procesului de selectare a
potentialilor studenti pentru studiul in format dual;

3) sa tina evidenta studentilor inscrisi la programele de invatamant prin format dual si a
contractelor de formare profesionala in invatamantul dual.
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4) sa asigure cu cadre didactice si mentori calificati in domeniul de formare profesionald in
invatamantul dual;

5) sa consilieze si sa indrume profesional studentul;

6) sa monitorizeze frecventa studentilor la instruirea in cadrul ASEM, precum si sa informeze
Compania cu privire la nerespectarea frecventei;

7) sa organizeze procesul de recuperare a orelor nerealizate de catre student, din cauza
absentelor sau pentru remediere 1n cazul studentului cu progres Intarziat, inclusiv prin diverse
masuri de suport;

8) sa asigure instruirea studentilor in cazul in care aceasta nu se poate efectua la Companie, in
conformitate cu curriculumul aprobat;

9) sa organizeze si sa desfasoare evaluarea nivelului de formare a competentelor studentilor, in
colaborare cu Compania, in conformitate cu prevederile normative;

10) sa organizeze si sd desfasoare sustinerea examenului si/sau tezei de licentd in invatamantul
dual;

11) sa anunte Compania despre activitatile si evenimentele organizate in ASEM, care pot
contribui la realizarea obiectivelor acesteia;

12) sa acorde asistentd consultativd, in vederea solutiondrii problemelor si/sau atingerea
obiectivelor urmadrite de catre Companie;

13) sa disemineze, in randul studentilor, masteranzilor si absolventilor, informatiile cu referire la
stagiile de practica si/sau posturile vacante din cadrul Companiei;

14) sa desfasoare cercetari stiintifice, conform solicitarilor Companiei;

15) sa asigure spatii necesare desfasurarii evenimentelor/proiectelor comune, cu respectarea
normelor si procedurilor interne;

16) sa gazduiasca unele evenimente organizate de catre Companie, in conditiile prestabilite dintre
parti;

17) sa acorde, prin intermediul departamentelor de profil, asistenta consultativa privind ultimele
tendinte mondiale in domeniul de specialitate a intreprinderii.

2.4. Compania este in drept:

1) sa asigure impreund cu ASEM organizarea si desfasurarea programului de studiu prin
invatamant dual;

2) sa stabileasca caracterul si continutul activitatilor de formare profesionald in conformitate cu
curriculum aprobat;

3) sa infiinteze consortii cu alte institutii de invatamant si agenti economici certificati, in scopul
implementarii Planului de invatamant pentru programul de studii

4) sa stabileasca sarcinile corespunzitoare pentru fiecare student, in conditiile planului de
invatamant;

5) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de catre student, in limitele
stabilite de contractul de formare profesionala in invatamantul dual;

6) sa informeze ASEM despre nerespectarea de catre student a contractului de formare
profesionald in invatamantul dual;

7) sa stabileasca metoda si criteriile de selectie a studentilor, cdrora sa le propuna incheierea
contractului individual de munca in conditiile prevazute de Codul muncii in cadrul Companiei
la finalizarea programului de studiu prin invatdmant dual.

2.5. Compania este obligata:
1) sa asigure incadrarea studentilor in invatamant dual in toate procesele de formare
profesionald, In conformitate cu curriculumul aprobat, precum si sd tina evidenta lucrului
indeplinit;
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2) sa asigure studentului in invatamant dual, pe perioada formarii profesionale, achitarea lunara
a remuneratiei de formare profesionald, méarimea careia nu poate fi mai mica decat cuantumul
minim garantat al salariului in sectorul real;

3) sd desemneze o persoani calificatd pentru a exercita functia de mentor;

4) sa asigure conditiile necesare pentru ca mentorului sa-si indeplineasca corespunzator sarcinile
in ceea ce priveste formarea profesionald a studentului in Invatamant dual;

5) sa asigure accesul mentorului din companie la informatiile privind modul si calitatea realizarii
planului de invatamant;

6) sa informeze ASEM despre evolutia si modul de realizare a planului de invatamant;

7) sa asigure instructajul introductiv al studentului referitor la specificul lucrului, respectarca
cerintelor de securitate si sandtate in munca, de securitate antiincendiard, a cerintelor sanitaro-
igienice, a instructiunilor de gestionare a resurselor si protectiei mediului;

8) sa asigure conditiile necesare pentru respectarea cerintelor de securitate si sanatate in munca;

9) sa amenajeze si sa pund la dispozitia studentului o zona pentru formare profesionala,
delimitatd de spatiul de lucru operational in cadrul companiei si sd asigure dotarea
corespunzatoare a acestuia conform specificului activitatilor efectuate;

10) in cadrul meseriilor/profesiilor/specialitatilor industrial tehnice, mestesugaresti si agro-
alimentare, sa asigure studentul cu echipamentul si hainele de protectie, setul de scule,
utilajele, echipamentul de intretinere si deservire necesar si la un nivel tehnologic actual;

11) in cazul in care nu poate asigura parcurgerea de catre student a tuturor subiectelor prevazute
de curriculum de formare pe module/discipline, sa avizeze ASEM, pentru ca studentul sa
completeze pregatirea practicd in ASEM;

12) sa nu antreneze studentul in activitati care nu corespund programului de studiu pentru care se
pregateste;

13) sa nu impiedice frecventarea de catre student a orelor de studii in cadrul ASEM;

14) sa participe la sustinerea examenului si/sau tezei de licentd, prin delegarea a cel putin unui
reprezentant in calitate de membru al Comisiei de evaluare;

15) sd permitd, la cerere, accesul reprezentantilor ASEM, Camerei de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, organului central de specialitate in domeniul invatamantului dual, la
locul de formare a studentului;

16) sa participe la evenimentele organizate de catre ASEM, care vizeaza obiectivele prezentului
Acord,

17) sa se implice, la solicitarea ASEM, in analiza continutului planurilor de invatamant din cadrul
invatamantului dual;

18) sa ofere informatii, care nu constituie secret comercial si nu contin date confidentiale sau cu
caracter personal, 1in vederea elaborarii de catre studenti a cercetdrilor stiintifice de
specialitate;

19) sa creeze conditii adecvate, coordonate si acceptate in prealabil de parti, pentru realizarea
planului de studiu de catre studenti si asigurarea accesului lor la diverse materiale necesare
realizdrii programului si elabordrii tezei de licentd, care nu constituie secret comercial si nu
contin date confidentiale sau cu caracter personal,

20) sa preavizeze ASEM si studentul in cazul aparitiei unor impedimente de asigurare a formarii
profesionale a studentului in cadrul companiei.

2.6. Dupa posibilitate, Compania va asigura, cu titlu gratuit, cazarea, transportul si hrana studentilor.

1. TERMENUL ACORDULUI

Prezentul Acord se incheie pentru perioada Programului de studii superioare de licenta si produce
efecte juridice pana la
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IV. RESPONSABILITATEA PARTILOR

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in prezentul

Acord, partea culpabild compenseaza pagubele cauzate, in conformitate cu legislatia civila 1n vigoare.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

V. MODIFICAREA SI REZILIEREA ACORDULUI

Orice modificari si completari la prezentul Acord se vor perfecta in forma scrisa, se vor semna
de ambele Parti §i vor constitui parte integranta a prezentului Acord.

Prezentul Acord poate inceta inainte de termen, fara preavizare in acest sens, prin acordul
comun al Partilor, perfectat in scris.

Prin derogare de la prevederile pct.5.2, ASEM poate rezilia, unilateral, oricind prezentul
Acord, dacd constata ca Compania nu executd in mod corespunzator obligatiile sale rezultate
din prezentul Acord.

In cazul incetdrii prezentului Acord inainte de termen din culpa Companiei, ASEM va
identifica solutii de repartizare a studentilor pentru formarea profesionald in cadrul altor agenti
economicil.

V1. CLAUZE FINALE

Prezentul Acord intrd 1n vigoare la momentul semnarii lui de catre Parti.

Prezentul Acord constituie obligatia deplind a Partilor cu privire la obiectul acestuia si va
suprima oricare alte expresii anterioare de intentii ori intelegeri cu privire la obiectul
prezentului Acord.

Prezentul Acord este guvernat de legislatia Republicii Moldova.

Divergentele cu privire la interpretarea, aplicarea, executarea si rezolutiunea Acordului se
solutioneaza pe cale amiabila.

Prezentul Acord a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte,
ambele avand aceeasi putere juridica.

VII. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

Academia de Studii Economice din

Moldova _
Republica Moldova, Republica Moldova,
mun. Chisindu, )
str. Banulescu - Bodoni, 61 Tel: '

Tel. (+373) 22 22 41 28
Fax. (+373) 22 22 19 68
Nr. de inregistrare 1007600005951

Rector ASEM, Director general,
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Anexa 7. Contract de formare profesionala in invatamantul dual
a studentilor din IS (model)

Modelul unui contract de formare profesionala intre studentii ASEM si agentii economici
CICLU I — Licenta

2023
Partile, , IDNO , avand
(agentul economic/autoritatea publicd)
sediul 1n , In persoana , care actioneaza In baza
Statutului, denumitd in continuare ,,Companie”, si , IDNP
, domiciliat 1in , denumit 1In

continuare ,,Student”, au incheiat prezentul Contract de formare profesionald in invatamantul dual
(in continuare ,,Contract”) privind urmatoarele.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Prezentul Contract reglementeaza relatiile dintre Companie si Student.

I.2. Statutul de student in invatdmantul dual este obtinut din momentul semnarii contractului de
formare profesionala in invatdmantul dual cu Compania.

1.3. In conformitate cu prevederile prezentului Contract, Student se obligi si urmeze formarea
profesionald, activand pentru si sub autoritatea Companiei si respectdnd regulamentul intern al
acestuia, iar Compania se obligd sa 1i asigure toate conditiile necesare formadrii profesionale
potrivit programului de studiu , precum si remuneratia de formare
profesionala.

I.4. Studentul urmeaza sa-si dezvolte competentele in conformitate cu curriculumul aprobat la
programul de studiu .

I.5. Pregatirea Studentului urmeaza sa fie coordonatd de , In
calitate de mentor.

1.6. In cadrul executarii prezentului Contract, existi urmitoarele riscuri specifice locului de
desfasurare a activitatilor practice si teoretice:

I1. LOCUL DE DESFASURARE A FORMARII PROFESIONALE
iN INVATAMANTUL DUAL

Locul de formare a Studentului este

(locul din cadrul Companiei unde se va desfasura formarea profesionald)

I11. DREPTURILE SI OBLIGATIILE STUDENTULUI

3.1. Studentul are urmatoarele drepturi:
3.1.1.sa beneficieze de formarea profesionald conform prevederilor din curriculum, in scopul

obtinerii competentelor profesionale specifice programului de invatamant;
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3.1.2.sa beneficieze de repaus zilnic si sdptamanal;
3.1.3.5d beneficieze de egalitate de sanse si de tratament;
3.1.4.sa 1 se respecte demnitatea in munca;
3.1.5. sd i se asigure securitatea i sdndtatea Tn munca;
3.1.6. sd beneficieze de vacanta pe perioada verii, in conformitate cu planul-cadru prevazut de
ASEM;
3.1.7. s& desfagoare activitdti practice in perioada vacantei de vard pentru dezvoltarea
abilitatilor practice;
3.1.8. sd aiba acces la formare profesionald suplimentara;
3.1.9. sa beneficieze de servicii de consiliere, orientare si informare profesionala;
3.1.10.sa participe la procesul de evaluare in formarea profesionala;
3.1.11.sa participe la crearea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului de lucru;
3.1.12.sa beneficieze de protectie, in cazul in care raporturile de lucru ale mentorului se
suspenda sau Inceteaza, iar acest lucru afecteaza direct pregatirea sa profesionald;
3.1.13.sa beneficieze de protectie, in cazul lichidarii Companiei;
3.1.14.sa beneficieze de dreptul la libera asociere in sindicate pentru apararea drepturilor de
munca, a libertatilor si intereselor sale legitime.

3.2. Studentul are urmatoarele obligatii:
3.2.1.sa frecventeze cursurile la ASEM si sd fie prezent la formarea profesionald in cadrul
Companiei;
3.2.2.5a respecte indicatiile mentorului din cadrul Companiei, precum si pe cele ale
mentorului din ASEM;
3.2.3.sa realizeze sarcinile de munca si sa urmeze programul de formare profesionald stabilit
conform curriculumului si/sau, dupd caz, sd indeplineasca atributiile ce ii revin In cadrul
Companiei;
3.2.4.sa respecte disciplina muncii;
3.2.5.sa manifeste o atitudine gospodareasca fatd de bunurile Companiei s$i sd poarte
raspundere pentru pricinuirea intentionata de pagube Companiei;
3.2.6.sa pastreze integritatea materialelor didactice, a manualelor, a echipamentului tehnic, a
utilajului, precum si a altor bunuri ale Companiei puse la dispozitia Studentului in
cadrul formarii profesionale;
3.2.7.sa respecte prevederile regulamentului intern al Companiei;
3.2.8.sa manifeste loialitate fata de Companiei in executarea atributiilor de serviciu,
3.2.9.sa respecte cerintele de securitate si sandtate a muncii in cadrul Companiei;
3.2.10. sa respecte secretul comercial.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE COMPANIEI

4.1. Companiei are urmatoarele drepturi:
4.1.1. sa stabileascad sarcinile corespunzatoare pentru fiecare Student, in conditiile programului
de formare profesionala stabilit in fisa de formare;
4.1.2. sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru Student, sub rezerva legalitatii acestora;
4.1.3. sa exercite controlul asupra modului de Indeplinire a sarcinilor de catre Student;
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4.1.4. sa constate comiterea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile corespunzatoare,
potrivit legii si regulamentului de ordine interna.

Compania are urmatoarele obligatii:
4.2.1.sa asigure conditiile corespunzatoare pentru instruirea Studentului;
4.2.2.5a achite Studentului remuneratia de formare profesionala;
4.2.3.sa asigure conditiile necesare pentru ca mentorul sa-si indeplineasca sarcinile in ceea ce
priveste formarea profesionald a Studentului;
4.2.4.5a informeze Studentul cu privire la conditiile de lucru si sa-l instruiasca in materie de
securitate si sdnatate in munca, inclusiv prevederile regulamentului intern;
4.2.5.sa participe, impreunda cu ASEM, la solutionarea situatiilor de litigiu sau conflict dintre
Student, mentor, dupa caz, si sd identifice cea mai adecvata solutie pentru remedierea
situatiilor respective;
4.2.6.s3 informeze ASEM despre evolutia si modul de realizare a programului de formare
profesionala 1n invatdmantul dual;
4.2.7.sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale Studentului;
4.2.8.sa asigure accesul gratuit al Studentului la servicii medicale, inclusiv efectuarea
examenului medical periodic;
4.2.9.sa asigure Studentului continuarea formarii profesionale, in cazul in care activitatea
mentorului se suspenda sau inceteaza;
4.2.10.sa nu il antreneze pe Student 1n prestarea unor activitati ce nu au legaturd cu programul
de studiu pentru care se formeaza;
4.2.11.sa nu impiedice frecventarea de catre Studentul a cursurilor la institutia de Tnvatdmant
superior;
4.2.12 sa elibereze Studentului, la cerere, o referintd de student in Invatamantul dual,
4.2.13.sa participe la sustinerea examenului si/sau tezei de licentd n Invatamantul dual al
Studentului, prin delegarea a cel putin unui reprezentant in calitate de membru al
Comisiei de evaluare.

V. SALARIZAREA STUDENTULUI

Compania achita Studentului remuneratia de formare profesionald in suma de lei. La
aceastd sumd se adaugd alte sporuri/suplimente/adaosuri . In cazul in care
remuneratia de formare profesionald se va achita in functie de numarul de ore lucrate, se va
indica In mod expres.

Remuneratia de formare profesionald se achitd lunar Studentului la data de

VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Partile poarta raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor
rezultate din prezentul Contract, in conformitate cu legislatia, normele interne ale Companiei si
ale prezentului Contract.

Recuperarea prejudiciului cauzat se efectueaza in modul prevazut de legislatie.
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VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

Orice modificéri si completdri la prezentul Contract se vor perfecta in forma scrisa, se vor
semna de ambele Parti si vor constitui parte integrantd a prezentului Contract.

Prezentul Contract poate fi suspendat prin acordul Partilor.

In cazul in care prezentul Contract inceteaza din initiativa Companiei, aceasta este obligat si
instiinteze ASEM si sa contribuie la integrarea Studentului in cadrul altui agent economic.
Perioada de preaviz, in cazul in care incetarea prezentului Contract se face din initiativa
Companiei este de  zile calendaristice. Perioada de preaviz, in cazul in care incetarea
prezentului Contract se face din initiativa Studentului este de _ zile calendaristice.

VIll. DIVERSE

Prezentul Contract este incheiat pe durata programului de formare profesionald In invatamant
dual si produce efectele juridice pana la . La incetarea prezentului
Contract, Partile pot incheia un contract individual de muncd, in conditiile prevazute de

legislatia muncii.

Durata zilnica a pregatirii teoretice si practice este stabilitd prin dispozitia Companiei, dar nu va
depasi 8 ore pe zi si 40 de ore pe sdptamana.

Orice neintelegeri Intre Parti aparute din sau 1n legatura cu prezentul Contract vor fi discutate n
scopul solutiondrii pe cale amiabila. In caz de imposibilitate, litigiile vor fi deferite instantelor
de judecata competente ale Republicii Moldova.

In partea care nu este reglementati de prezentul Contract, relatiile dintre Parti sunt guvernate de
prevederile legislatiei in vigoare, ale actelor constitutive si ale normelor interne ale Companiei.
Prezentul Contract se va aduce la cunostinta institutiei de invatamant superior in care studentul
isi desfasoara studiile.

Prezentul Contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cite unul pentru fiecare
parte, ambele avand aceeasi putere juridica, iar o copie al acestuia se prezinta la ASEM.
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