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Metodologie

Studiul privind antreprenoriatul social din Republica Moldova a fost realizat printr-o abordare
metodologica mixta, care a combinat cercetarea din oficiu cu metode cantitative si calitative pentru a
oferi o imagine cuprinzatoare asupra starii actuale a sectorului si a perceptiilor publicului.

1. Cercetarea din oficiu

in prima etapd a studiului, s-a realizat o ampl3 cercetare din oficiu, axatd pe urméitoarele
elemente:

v" Analiza actelor legislative: S-au analizat principalele acte normative care reglementeaza
antreprenoriatul social in Republica Moldova, inclusiv Legea nr. 845/1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprindere, cu accent pe Capitolul VI1, care introduce reglementarile
specifice pentru intreprinderile sociale si de insertie. S-au examinat, de asemenea,
propunerile de imbunatatire legislative relevante pentru acest sector.

v Studii si literatura de specialitate: Au fost analizate studii dedicate antreprenoriatului social,
atat la nivel national, cat si international. Printre acestea, s-a utilizat ,,Raportul de analiza a
situatiei actuale si a provocarilor in ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului social in
R. Moldova” realizat de GIZ Moldova si ,,A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe” de ICF Consulting Services.

v Analiza platformelor online si a paginilor web: S-au studiat paginile web si platformele online
care sustin antreprenoriatul social in Moldova, cum ar fi cele administrate de Asociatiile
Obstesti Ecovisio si EcoRazeni, Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) si
alte organizatii implicate in promovarea acestui sector. De asemenea, s-au analizat paginile
web si de Facebook ale unor intreprinderi sociale relevante pentru a intelege modul in care
acestea isi promoveaza activitatea si interactioneaza cu comunitatea.

2. Culegerea datelor cantitative

Datele cantitative din studiu se bazeaza pe rezultatele a trei sondaje distincte, fiecare adresat
unui segment specific al publicului:
Sondajul 1: ,, Atitudinea antreprenorilor fata de antreprenoriatul social”

v’ Perioada de intervievare: lunie — August 2024.

v" Numir de respondenti: 71 de fondatori si manageri de top ai afacerilor clasice din
Moldova.

v’ Principii de construire a chestionarului: Chestionarul a fost construit pentru a evalua
cunostintele si atitudinile antreprenorilor fata de antreprenoriatul social, implicarea
acestora in initiative sociale si perceptia asupra colaborarii cu intreprinderile sociale.

Sondajul 2: ,,Ce cred tinerii despre antreprenoriatul social”

v Perioada de intervievare: lunie — August 2024.

v" Numir de respondenti: 305 tineri din diverse regiuni ale Republicii Moldova.

v Principii de construire a chestionarului: Chestionarul a fost conceput pentru a explora
interesul tinerilor pentru antreprenoriat in general si pentru antreprenoriatul social
in particular, cunostintele lor despre acest domeniu si disponibilitatea de a se implica
n initiative sociale.
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Sondajul 3: ,,Calitatea ecosistemului antreprenoriatului social: viziunea antreprenorilor sociali”
v' Perioada de intervievare: lulie — August 2024.

v" Numar de respondenti: 12 antreprenori sociali activi in Republica Moldova.

v" Principii de construire a chestionarului: Acest chestionar a fost orientat catre
evaluarea perceptiilor antreprenorilor sociali cu privire la cadrul legal, politicile de
suport, implicarea societatii civile si accesul la resurse. S-au colectat, de asemenea,
informatii despre motivatiile personale si dificultatile intampinate in activitatea lor.

3. Prelucrarea si analiza datelor

Datele colectate au fost prelucrate si analizate utilizand metode statistice descriptive pentru
a identifica tendintele si corelatiile relevante. Rezultatele sondajelor au fost interpretate in contextul
informatiilor colectate prin cercetarea din oficiu, oferind o imagine holistica asupra starii actuale si a
perspectivelor antreprenoriatului social in Republica Moldova.

Metodologia acestui studiu asigura o baza solida pentru concluziile si recomandarile
prezentate, oferind o intelegere profunda a provocarilor si oportunitatilor existente in sectorul
antreprenoriatului social din Moldova.

&
k 6\6’ 44 “ bt 44 JA o PR A Junior 44 IA
‘v&eyjﬁ 44‘4‘ Europe | " 44: Georgia " 411 Lithuania = 4:1 Achievement | :ri 44: Ukraine




Co-funded by
the European Union #EU4Youth

Introducere

Antreprenoriatul social a devenit o componenta esentiala in realitatile economice si sociale
contemporane, jucand un rol crucial in abordarea provocarilor sociale prin mijloace inovatoare si
sustenabile. In Republica Moldova, acest domeniu capita o relevanta sporitd, fiind recunoscut nu
doar ca o alternativa la modelul traditional de afaceri, dar si ca un instrument puternic de dezvoltare
social-economica.

Actualitatea antreprenoriatului social in Moldova este subliniata de nevoia de a gasi solutii
durabile pentru problemele sociale si economice pe care le intdmpina societatea, cum ar fi excluziunea
sociala, somajul si inegalitatile economice. Prin concentrarea asupra impactului social, intreprinderile
sociale nu doar contribuie la bundstarea comunitatii, dar si creeaza locuri de munca si sustin
dezvoltarea economica pe termen lung. Importanta acestui sector este reflectata si de sprijinul
financiar si politic acordat de Uniunea Europeana si alte organizatii internationale, care recunosc
potentialul antreprenoriatului social de a genera schimbari pozitive in societate.

Studiul de fata, realizat in cadrul proiectului "Dezvoltare mai buna prin antreprenoriat social",
sprijinit de Uniunea Europeana, Ministerul de Externe al Lituaniei si Agentia Centrala pentru
Managementul Proiectelor, gestionat de Junior Achievement Europa, isi propune sa exploreze
perceptiile publicului din Moldova asupra antreprenoriatului social, sa analizeze cadrul legal existent
si sa evalueze rolul stakeholderilor in dezvoltarea acestui sector. Studiul include si o cartografiere a
principalelor entitati implicate Tn economia sociald, oferind astfel o imagine cuprinzatoare a
ecosistemului antreprenoriatului social din Moldova.

Prin aceasta cercetare, se urmareste nu doar o evaluare a starii actuale a antreprenoriatului
social, dar si identificarea unor directii de dezvoltare si oportunitati pentru consolidarea acestui sector
vital pentru progresul social-economic al Republicii Moldova.
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Capitolul 1. Antreprenoriatul social: perceptia
publicului din Moldova

Antreprenoriatul social joacd un rol crucial in dezvoltarea societdtii, prin abordarea
provocarilor sociale si economice intr-un mod sustenabil si inovator. Unul dintre factorii esentiali
pentru cresterea acestui sector este constientizarea publicului cu privire la importanta sa si
deschiderea citre dezvoltarea unor astfel de initiative. In acest capitol, vom explora conceptul de
antreprenoriat social, rolul sau in societate si perceptiile antreprenorilor si tinerilor din Moldova
asupra acestui domeniu.

Antreprenoriatul social - componenta a economiei sociale

Antreprenoriatul social a aparut ca fenomen in ultimele decenii, fiind parte integrantd a unui
model distinct de economie — ,,economia sociala”, numita si ,economia solidara”. Aceasta economie
include nu doar intreprinderile sociale, ci si alte tipuri de entitati, care, fiind diferite ca esenta si mod
de functionare, impartasesc acelasi scop: imbunatatirea bunastarii sociale si economice prin activitati
sustenabile (vezi figura 1.1).

Asociatii, fundatii organizatii caritabile, fara interes financiar,

Organizatii non-profit . ) .
focusate pe solutionarea problemelor anumitor grupuri.

Scop social: Obiectivul principal este de a aduce beneficii sociale comunitdtii.

v’ Reinvestirea surplusurilor: Orice surplus financiar este reinvestit in activitdtile organizatiei
pentru a imbundtdti serviciile oferite.

Structurd democraticd: Deciziile sunt luate prin implicarea membrilor.

Intreprindere colectivé, detinutd si gestionatd democratic de
membrii sai pentru a satisface nevoi commune.

Cooperative

Scop social si economic: Urmdresc atdt beneficii pentru membri, ct si obiective sociale.

v’ Participare egalitard: Fiecare membru are vot egal in procesul decizional, indiferent de
contributia financiard.

v’ Reinvestirea profitului: Profiturile sunt reinvestite pentru a imbundtdti serviciile si

beneficiile pentru toti memobrii.

Foloseste metode comerciale pentru a rezolva probleme

Intreprinderi social ) oo o
ep deri sociale sociale/de mediu, reinvestind profiturile in misiunea sa sociald

Misiune sociald clard: Prioritatea este impactul social, nu profitul financiar.

Reinvestirea profiturilor: Majoritatea profiturilor sunt reinvestite pentru misiunea sociald.
Participare comunitard: Implicd activ comunitatea si beneficiarii in activitdtile si deciziile
organizatiei.

AN

Societati de ajutor Oferd sprijin financiar/asistenta membrilor in situatii de
nevoie, functionand in baza contributiilor colective.

reciproc

v’ Sprijin direct si imediat: Ajutor financiar/asistentd membrilor in situatii de urgentd.

v’ Reinvestirea contributiilor: Fondurile colectate sunt utilizate exclusiv pentru beneficiul
membrilor in momente de nevoie.

v’ Structurd democraticd: Deciziile privind distribuirea ajutorului sunt luate democratic de
cdtre membrii organizatiei.

Figura 1.1. Componenta institutionala a economiei sociale
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Entitatile care formeaza economia sociala (cooperativele, intreprinderile sociale, societatile

de ajutor reciproc si organizatiile non-guvernamentale) au in comun misiunea de a raspunde unor
nevoi sociale si economice, prioritizand beneficiul comunitatii si al membrilor, in locul profitului. Toate
opereaza pe principii de solidaritate si gestionare democratica, reinvestindu-si resursele in scopuri
sociale. Totusi, ele se deosebesc prin structura si functionarea lor: cooperativele sunt detinute de
membri pentru nevoi comune, intreprinderile sociale folosesc metode comerciale pentru a rezolva
probleme sociale, societatile de ajutor reciproc ofera sprijin financiar membrilor, iar ONG-urile se
concentreaza pe activitati de advocacy, caritate si servicii comunitare.

in literatura de specialitate, economia sociald este consideratd ca fiind al treilea sector al
economiei, plasandu-se in zona de interferenta a sectoarelor privat, public si comunitar (vezi figura 1.2).

STATUL /
‘\ Formal (institutii publice) ::?)?i.t /
\\ / Pro-profit
Informal \ > 2 To 5 /
\\ S - - (’, 71/ Public
\ ASOCIATIILE , i
\organizatii non-profit,
\ voluntari etc.) /
\\ // ;"cin;ggniza;ii/institusii
N/

COMUNITATEA f?\x/"f- PIATA
(familii, gospodarii etc.) / \ (intreprinderi private)
LG\

7 \
/ \
/ \

Figura 1.2. Triunghiul lui Pestoff care arata logica economiei sociale (al treilea sector)
Sursd: Thompson, Matthew. (2020). Social Economy and Social Enterprise. International Encyclopedia of
Human Geography (Second Edition). 10.1016/B978-0-08-102295-5.10702-4.
Amplasarea economiei sociale in zona de interferenta dintre stat, piata si comunitate, este
datorata faptului ca detine caracteristici, preluate de la cele 3 sectoare.

Caracteristici preluate de la sectorul privat
v Eficienta si productivitatea:
Economia sociald isi propune sa fie eficienta si productiva, utilizand resursele
disponibile in mod optim pentru a atinge obiectivele sociale.
v Inovatie si flexibilitate:
Organizatiile de economie sociala adopta practici inovatoare si sunt flexibile,

adaptandu-se rapid la schimbarile din mediu si la nevoile comunitatii.

Caracteristici preluate de la sectorul public
v Orientare catre serviciile publice si binele comun:
Economia sociala se concentreaza pe furnizarea de servicii publice si pe asigurarea
bunastarii comunitatii.
v Reglementare si responsabilitate sociala:

e
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Organizatiile de economie sociala respecta reglementarile si standardele impuse pentru a
proteja interesul public si pentru a asigura transparenta si responsabilitatea.

Caracteristici preluate de la sectorul comunitar
v' Participare si democratie:

Deciziile Tn cadrul organizatiilor de economie sociald sunt luate democratic, implicand
activ membrii si comunitatea in procesele decizionale.

v Solidaritate si ajutor reciproc:
Economia sociald promoveaza valori de solidaritate si ajutor reciproc, sustinandu-i pe
cei aflati in nevoie si intarind coeziunea sociala.

Aceastd combinatie de caracteristici face ca economia sociald sa fie un model economic unic si
valoros, care contribuie semnificativ la dezvoltarea durabila si la coeziunea sociala in cadrul comunitatilor.
in acelasi timp, economia sociald joacd un rol important in economie, atat prin locurile de munci create,
cat si prin contributia la PIB. Conform unui studiu al Comitetului Economic si Social European, in Uniunea
Europeana exista 2,8 milioane de intreprinderi si organizatii ale economie sociale, care angajeaza 13,6
milioane de persoane (6,3% din totalul locurilor de munca) si produc 8% din PIB-ul UE.

Atractivitatea intreprinderilor sociale comparativ cu alte structuri ale
economiei sociale

Chiar dacd contribuie la atingerea acelorasi obiective (eliminarea excluziunii sociale si
economice), structurile economiei sociale sunt diferite dupa forma de organizare, operare, unii autori
propunand chiar divizarea acestora in 2 categorii distincte (vezi figura 1.3).

TIPURI DE STRUCTURI ALE ECONOMIEI SOCIALE

2 \

STRUCTURI TRADITIONALE STRUCTURI MODERNE

« Asociatii

« Fundatii « Intreprinderi sociale

« Case de ajutor reciproc « Intreprinderi sociale de insertie
» Cooperative
« Societati mutuale

Figura 1.3. Tipuri de structuri ale economiei sociale
Sursd: Elaborat in baza ,Raport de analizd a situatiei actuale si a provocdrilor in ceea ce priveste dezvoltarea
antreprenoriatul social in R. Moldova”, GIZ Moldova
Gruparea structurilor economiei sociale in traditionale si moderne reflecta atat evolutia
istorica a acestui sector, cat si adaptarea sa la nevoile contemporane.

> Structurile traditionale - s-au dezvoltat in principal din necesitatea de a oferi sprijin
comunitar, solidaritate si gestionarea comuna a resurselor. Aceste structuri sunt
fundamentate pe valori precum altruismul, voluntariatul si cooperarea, fiind esentiale pentru
crearea unui cadru social stabil in comunitatile Tn care activeaza.

1 The 2023 Activity Report of Social Economy Europe, https://www.socialeconomy.eu.org/wp-
content/uploads/2024/07/4.-Activity-report-2023.pdf
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» Structurile moderne - au aparut ca raspuns la provocarile contemporane, cum ar fi somajul,
excluziunea sociala si inegalitatile economice. Acestea combina obiectivele sociale cu metode

antreprenoriale si inovatie, oferind solutii sustenabile si eficiente pentru problemele societatii.
Structurile traditionale si moderne nu sunt opuse, ci complementare, fiecare jucand un rol

specific Tn dezvoltarea sociala si economica. Aceasta grupare permite o analizd mai nuantata si o
abordare mai eficienta a politicilor publice, adaptate la nevoile si potentialul fiecarui tip de structura.

Avand n vedere rolul crucial al intreprinderilor sociale in abordarea provocarilor contemporane,
cum ar fi integrarea sociala si dezvoltarea economica sustenabild, analiza din continuare este focusata pe
aceste structuri. Analiza intreprinderilor sociale este esentiald pentru a intelege modul in care economia
sociala se adapteaza si inoveaza pentru a raspunde nevoilor actuale ale societatii.

Practica tarilor care dezvolta antreprenoriatului social, permite distingerea a 2 structuri
caracteristice antreprenoriatului social:
v intreprinderea sociald - organizatie care urmareste sa rezolve probleme sociale sau de mediu
prin activitati economice sustenabile, reinvestind profitul pentru a maximiza impactul social.
v intreprinderea sociald de insertie - tip de intreprindere sociald care se concentreaza pe
integrarea in cdmpul muncii a persoanelor aflate in dificultate sau in risc de excluziune sociala.
Intreprinderea sociald de insertie pdstreazd toate caracteristicile intreprinderii sociale, avand
in plus misiunea de a facilita accesul pe piata muncii pentru persoanele vulnerabile.

Studiul ,,ICF Consulting Services, A map of social enterprises and their eco-systems in Europe”,
realizat pe un esantion de 29 de tari europene, a ajuns la concluzia ca intreprinderea sociala contine
n sine 3 dimensiuni: sociald, antreprenoriala si de guvernanta (figura 1.4):

Dimensiunea sociald Dimensiunea antreprenoriala
[

scop social explicit activitate economica

(sfera organizatiilor non-profit) (sfera businessului clasic)

‘e
.'..
#..
....
Dimensiunea guvernantei ‘.,
....'
.i
'
limitele distribuirii profitului si/sau intreprinderea
activelor, autonomia ial3
organizationald, inclusiv sociala
guvernanta

Figara 1.4. Catacterul tridimensional al intreprinderii sociale
Sursa: ICF Consulting Services, A map of social enterprises and their eco-systems in Europe, European Commision

Cele 3 dimensiuni caracteristice intreprinderii sociale fac ca aceasta sa fie diferita atat de
intreprinderile clasice, cat si de organizatiile non-profit:

v dimensiunea antreprenorialad — implicarea intr-o activitate economica continu3, care distinge

intreprinderile sociale de organizatiile traditionale non-profit/entitatile din economia sociala
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(care urmaresc un scop social si genereaza o forma de autofinantare, dar nu neaparat prin
activitati comerciale regulate);

dimensiunea sociala — urmarirea unui scop social primar si explicit, care distinge
intreprinderile sociale de intreprinderile conventionale (cu scop lucrativ);

dimensiunea guvernantei - existenta unor mecanisme care asigura mentinerea obiectivelor
sociale ale organizatiei. Aceasta dimensiune evidentiaza diferenta dintre intreprinderile
sociale si intreprinderile conventionale, precum si organizatiile traditionale non-profit sau
entitatile din economia sociala, prin faptul ca intreprinderile sociale au structuri de guvernare
care prioritizeaza constant misiunea lor sociala.

Fiecare dintre aceste dimensiuni a determinat dezvoltarea unui set de criterii de baza, care
reprezinta conditiile minime pe care o organizatie trebuie sa le indeplineasca pentru a fi clasificata ca
intreprindere sociald?:

¢ Organizatia trebuie sd desfasoare o activitate economica continud, adica sa produca si/sau sa
comercializeze bunuri si/sau servicii.

e Trebuie sa urmareasca un scop social primar si explicit, care sa aduca beneficii societatii.

e Trebuie sa aiba limite in distribuirea profiturilor si/sau activelor, pentru a prioritiza scopul
social in fata obtinerii de profit.

e Trebuie sa fie independenta, adica sa aiba autonomie organizationala fata de stat si de alte
organizatii traditionale cu scop lucrativ.

e Trebuie sd aiba o guvernanta incluziva, caracterizata prin procese decizionale participative si/sau
democratice.

Prezenta dimensiunii antreprenoriale in esenta intreprinderii sociale permite ca aceasta sa
ofere solutii eficiente pentru solutionarea problemelor sociale. intreprinderile sociale au un nivel de
performanta si sustenabilitate evident mai inalt comparativ cu ceilalti subiecti ai economiei sociale,
gratie principiilor comerciale pe care se bazeaza:

v’ Orientarea citre piata: Intreprinderile sociale isi desfasoara activitatea pe piete competitive,
la fel ca orice alta afacere. Ele trebuie sa fie sensibile la cerintele si preferintele
consumatorilor, sa adapteze produsele si serviciile lor pentru a raspunde cerintelor pietei si
sa identifice oportunitati de crestere si dezvoltare.

v’ Eficienta operationald: Pentru a rdméane sustenabile si competitive, intreprinderile sociale
trebuie sa fie eficiente din punct de vedere operational. Acestea implementeaza practici de
management si strategii de reducere a costurilor similare cu cele din sectorul privat, asigurand
astfel utilizarea optima a resurselor.

v"  Flexibilitate si adaptabilitate: Intreprinderile sociale sunt flexibile si capabile s3 se adapteze rapid
la schimbarile din mediul economic si social. Capacitatea de a inova si de a raspunde prompt la
noile tendinte si provocari le permite sa isi mentina relevanta si competitivitatea pe piata.

v' Sustenabilitatea financiard: Prin generarea de venituri din activititi comerciale,
intreprinderile sociale pot sa isi finanteze activitatile sociale si sa devina mai putin dependente
de donatii si granturi. Aceasta sustenabilitate financiara le permite sa isi planifice si sa fsi
extinda impactul pe termen lung.

2 A map of social enterprises and their eco-systems in  Europe, Synthesis Report,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b556d0e5-8907-11e5-b8b7-
0laa75ed71al/lanquage-en
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v Inovatie continua: Pentru a ramane competitive, intreprinderile sociale investesc in inovatie
si dezvoltare. Acestea exploreaza noi idei, tehnologii si modele de afaceri pentru a imbunatati

produsele si serviciile oferite.
Aceste caracteristici ale intreprinderilor sociale face ca acestea sa detina o cota importanta in

structura economiei sociale. Conform studiilor recente, in Uniunea Europeana exista aproximativ 425.000
de intreprinderi sociale, constituind aproximativ 15% din numarul de subiecti ai economiei sociale.
Numarul si cota intreprinderilor sociale in structura economiei sociale este in permanenta crestere.

Afaceri clasice cu programe de responsabilitate sociala vs. afaceri sociale

Pentru publicul larg frecvent apar confuzii intre conceptul de antreprenoriat social si afacerile
clasice care implementeaza proiecte de responsabilitate sociala (CSR). Desi ambele tipuri de entitati
urmaresc sa genereze impact pozitiv asupra societatii, exista diferente fundamentale in modul in care
opereaza si in obiectivele lor principale. Catalogarea gresita a afacerilor cu CSR drept afaceri sociale poate
duce la neintelegeri privind adevaratul scop si mecanismele de functionare ale antreprenoriatului social.
1. Scopul urmarit:

v Afaceri sociale: Scopul principal al unei afaceri sociale este de a aborda probleme sociale
sau de mediu prin activitatile sale de baza. Profitul este reinvestit in intreprindere sau in
proiecte sociale, si nu distribuit actionarilor.

v' Afaceri cu CSR: Scopul principal al unei afaceri clasice este de a genera profit pentru
actionari. Programele de responsabilitate sociald sunt adaugate ca initiative secundare,
menite sa Imbunatateasca imaginea companiei si sa contribuie la comunitate.

2. Modelul de afaceri:

v Afaceri Sociale: intreprinderile sociale isi modeleazé toate operatiunile si strategia de
afaceri in jurul misiunii lor sociale. Ele opereaza in mod sustenabil, cu accent pe generarea
de impact social pozitiv.

v" Afaceri cu CSR: Companiile clasice implementeaza programe de CSR ca parte a strategiei
lor de afaceri, dar activitatile lor principale raman orientate spre maximizarea profitului.
CSR-ul este adesea gestionat ca un departament separat sau ca initiative punctuale.

3. Utilizarea Profitului:

v' Afaceri sociale: Profiturile sunt in mare parte reinvestite in intreprinderea sociala sau in
proiecte care sustin misiunea sociala a acesteia.

v' Afaceri cu CSR: Profiturile sunt distribuite actionarilor, iar doar o parte din aceste profituri
este destinata programelor de CSR.

4. Masurarea succesului:

v' Afaceri sociale: Succesul este masurat prin impactul social creat, alaturi de performanta
financiara. Indicatorii cheie includ numarul de beneficiari, imbunatatiri in calitatea vietii si
progresul in rezolvarea problemelor sociale vizate.

v" Afaceri cu CSR: Succesul este masurat in principal prin performanta financiara si secundar
prin impactul programelor de CSR. Indicatorii cheie includ profitabilitatea, satisfactia
actionarilor si rezultatele CSR.

in concluzie, desi intreprinderile care implementeaza proiecte de responsabilitate sociald (CSR)

nu sunt intreprinderi sociale si nu fac parte din economia social3, ele joaca un rol crucial in educarea
publicului si in constientizarea importantei implicarii in solutionarea problemelor sociale. Aceste
companii contribuie la promovarea conceptului de afaceri sociale prin exemplul pe care il ofera si prin
impactul pozitiv asupra comunitatii. Este esential, totusi, ca aceste doua tipuri de entitati sa nu fie
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confundate. intreprinderile sociale isi modeleazd intreaga activitate in jurul misiunii lor sociale si
reinvestesc profiturile pentru a sustine aceasta misiune, in timp ce afacerile cu CSR adauga initiative
sociale ca activitati secundare, mentinandu-si obiectivul principal de a genera profit pentru actionari.

Afacerile cu CSR dedica eforturi relativ mici cauzelor sociale, iar contributia lor la solutionarea
problemelor sociale este limitatd si ocazionald. in contrast, intreprinderile sociale abordeazi
problemele sociale ca misiune centrald a afacerii lor, angajandu-se permanent in activitati care
genereaza impact pozitiv. Acestea au nevoie de suport din partea guvernului si a comunitatii pentru
a-si atinge potentialul maxim. Sprijinul legislativ, facilitatile fiscale si accesul la finantare sunt esentiale
pentru dezvoltarea si sustenabilitatea lor. Implicarea comunitatii ajuta la consolidarea bazei sociale si
la promovarea valorilor de solidaritate si cooperare.

Studiu de caz 1: Atitudinea antreprenorilor si tinerilor din Republica
Moldova fata de antreprenoriatul social.

n contextul dezvoltirii economiei sociale, este esentiald atitudinea diferitelor grupuri fata de
antreprenoriatul social. Acest studiu de caz analizeaza perceptiile antreprenorilor si tinerilor din
Moldova asupra antreprenoriatului social, bazandu-se pe doua sondaje distincte realizate in perioada
iunie-august 2024.

Primul sondaj, intitulat "Atitudinea antreprenorilor fata de antreprenoriatul social," a implicat
71 de respondenti, fondatori si manageri de top ai afacerilor clasice. Pe langa intrebarile legate de
antreprenoriatul social, sondajul a inclus si intrebari despre initiativele de responsabilitate sociala ale
companiilor lor, avand in vedere implicarea acestor lideri in sectorul afacerilor traditionale.

Al doilea sondaj, "Ce cred tinerii despre antreprenoriatul social," a implicat 305 tineri. Scopul
acestui sondaj a fost de a determina disponibilitatea tinerilor pentru antreprenoriat in general si
pentru antreprenoriatul social in particular. Prin aceasta abordare, s-a urmarit obtinerea unei imagini
clare asupra motivatiilor, asteptarilor si provocarilor percepute de tineri in ceea ce priveste implicarea
n initiative sociale si de afaceri.

Ambele sondaje au fost organizate online, permitdnd o colectare eficientd a datelor si
asigurand o diversitate a participantilor. Rezultatele obtinute ofera perspective valoroase asupra
perceptiei antreprenoriatului social in Moldova, evidentiind atat provocarile, cat si oportunitatile
existente pentru dezvoltarea acestui sector important.

SONDAJUL: Atitudinea antreprenorilor din Moldova fata de antreprenoriatul
social
Caracteristicile demografice ale participantilor la sondaj

La sondaj au participat 71 de respondenti, 45% dintre care sunt incadrati in categoria de varsta
31-40 ani, categoriile de varsta cu cea mai mica reprezentanta sunt: peste 50 ani — 14% si pana la 20
ani — 6%. Majoritatea respondentilor au studii superioare: Licenta 37% si Master 47%. Mai mult de
jumatate dintre participanti au experienta in afaceri de peste 6 ani (58%), 71% sunt fondatori de
afaceri. Dupa profilul afacerilor in care sunt implicati respondentii: servicii — 45%; productie — 24%,
comert — 12%, tehnologii informationale — 10%. in acelasi timp, in functie de dimensiunile business-
urilor, prevaleaza reprezentantii afacerile micro, 61% dintre respondenti au declarat ca au sau
activeaza in afaceri cu un numar de angajati pana la 9 persoane; 22% afaceri au intre 10 si 49 angajati;
8% - intre 50 si 250 si 10% - peste 250 angajati.
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Analiza raspunsurilor din compartimentul "Experiente de implicare in cauze

sociale/comunitare/de mediul"
Fiind intrebati despre parerea lor cu referire la implicarea afacerilor in solutionarea

problemelor sociale, majoritatea au raspuns afirmativ, doar ca sunt abordate diferit motivul acestei
implicari — 47,7% dintre respondenti au mentionat ca aceasta este una dintre misiunile bussines-ului,
iar 15,9% au mentionat ca businessul trebuie sa o faca, daca aceasta 1i aduce beneficii, 22,7% ar sustine
astfel de initiative doar daca businessul are resurse financiare libere, iar alte 9,1% considera ca
businessul sustine deja cauzele sociale prin plata de taxe, in baza caror statul se ocupa de solutionarea
problemelor sociale (vezi figura 1.5).

Categoric nu, aceasta este responsabilitatea statului - business-urile contribuie deja la solutionarea lor prin impozite
9.1%

Da, dacd are resurse financiare libere, pe care le poate directiona in aceasta directie
22.7%

Categoric da - aceasta este una dintre misiunile businessului
47.7%

Da, dacd aceasta va contribui la imaginea brandului, respectiv la cresterea vanzarilor
15.9%

Figura 1.5. Raspuns la intrebarea ,,Considerati ca businessurile trebuie sa contribuie la
solutionarea problemelor sociale, de mediu, comunitare?”
in acelasi timp, dintre cei 47 de respondenti care au rdspuns la intrebarea ,Ati
implementat/implementati initiative sociale/de mediu/comunitare?”, 33 mentioneaza ca afacerile
lor sunt implicate in initiative sociale: 21% dintre antreprenori sustin ca au implementat initiative de
mediu; 17% au initiat proiecte comunitare, inclusiv sponsorizari si activitati de voluntariat; 15% au
desfasurat programe de sustinere a categoriilor vulnerabile; 11% dintre respondenti au afirmat ca
produsele sau serviciile oferite sunt orientate spre solutionarea problemelor sociale si/sau de mediu;
6% sustin ca afacerea lor este una sociala, majoritatea profiturilor fiind directionate spre solutionarea

problemelor sociale sau de mediu (vezi figura 1.6).

Da, initiative de mediu

Da, initiative comunitare

Da, initiative sociale

nssi afacerea este una sociala

insasi produsul oferit este ori spre soluti probl sociale/de mediu

Nu, dar i iondm sa impl =]

Nu, si nu sunt prevazute in viitorul apropiat

Figura 1.6. Raspuns la intrebarea , Ati implementat/implementati initiative sociale/de
mediu/comunitare etc.?”
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Conform figurii 1.6, 23% dintre respondenti intentioneaza sa implementeze initiative sociale in

viitor, iar 6% nu au implementat si nu planifica sa implementeze astfel de initiative in viitorul apropiat

Conform sondajului, tipurile de initiative sustinute de catre antreprenori sunt diverse.
Initiativele de mediu se refera la proiecte de reciclare, de reducere a amprentei de carbon, de utilizare a
energiei regenerabile, participarea la actiuni de inverzire a teritoriilor. Tn domeniul initiativelor
comunitare au fost mentionate sponsorizarile, activitatile de voluntariat, iar in domeniul initiativelor
sociale cel mai frecvent sunt mentionate crearea locurilor de munca pentru persoane vulnerabile,
desfasurarea programelor de sustinere economica a grupurilor vulnerabile, sponsorizarile si
parteneriatele cu organizatiile non-profit.

Fiind intrebati "In ce masur3 initiativele de mediu, comunitare, sociale au avut impact pozitiv
asupra afacerii?", 70% dintre respondenti au mentionat impactul scazut al acestor initiative asupra
business-ului: 14% au mentionat ca afacerea nu a fost influentata "Deloc", 28% au indicat ca initiativele
au influenta "Putin" afacerea, iar alte 28% au constat ca impactul a fost "Moderat". Doar 28 % au
mentionat ca afacerile lor au fost impactate semnificativ in urma implementarii initiativelor de mediu,
comunitare, sociale: 21% au selectat raspunsul "Mult" si 7% - "Foarte mult" (vezi figura 1.7).

Deloc
Putin
Moderat
Mult

Foarte mult

Figura 1.7. Rispuns la intrebarea "In ce masura initiativele de mediu, comunitare, sociale au avut
impact pozitiv asupra afacerii?"

Conform figurii 1.7, majoritatea respondentilor considera ca initiativele de mediu, comunitare
si sociale au avut un impact pozitiv moderat sau scazut asupra afacerilor lor, ceea ce poate indica o
perceptie limitata asupra beneficiilor directe pe care aceste initiative le pot aduce.

Chiar daca considera ca impactul initiativelor sociale, comunitare, de mediu asupra afacerii
este destul de scazut, majoritatea antreprenorilor sustin ca le implementeaza deoarece acestea
reflecta valorile si principiile afacerilor (64%).

in acelasi timp, 15% dintre respondenti au mentionat c3 prin aceste initiative intentioneaza s
obtina loialitatea clientilor si angajatilor iar 7% dintre respondenti o fac din motiv ca statul nu fisi
exercitd suficient functiile.

Analiza raspunsurilor din compartimentul "Atitudinea fata de antreprenoriatul
social"

n acest compartiment au fost adresate intrebari prin care s-a intentionat s3 se determine n
ce masura afacerile clasice sunt deschise spre colaborare cu afacerile sociale, dar sa se determine

disponibilitatea acestor antreprenori de a dezvolta afaceri sociale.

Fiind intrebati daca sunt cunoscuti cu conceptul de antreprenoriat social, 76,9% dintre
respondenti au rdspuns "DA", in timp ce 23,1% au raspuns "NU". Tn acelasi timp, nu toti cei care cunosc
conceptul de antreprenoriat social, cunosc si afaceri sociale propriu-zise (vezi figura 1.8).
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V3 este cunoscut conceptul de Cunoasteti afaceri sociale?
antreprenoriat social?

NU e
23.1% _af
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y
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v 38.5%

DA
61.5%

DA
76.9%

Figura 1.8. Raspuns la intrebarile "Va este cunoscut conceptul de antreprenoriat social?" si
"Cunoasteti afaceri sociale?"

Numarul de antreprenori ce cunosc afaceri sociale este mai scazut decat a celor ce cunosc
conceptul de afaceri sociale (61,5% comparativ cu 76,9%). In acelasi timp, doar 45% dintre
respondentii ce au mentionat ca cunosc afaceri sociale au dat exemple de afaceri. Printre afacerile
sociale mai des mentionate de catre respondenti se regasesc compania Floare de cires Catering si
Eduloc, care sunt destul de active inh mediul online si offline. in calitate de exemplu a fost adus3 si
entitatea Ecovisio, care nu-i intreprindere, dar ONG, dar este foarte activda in promovarea
antreprenoriatului social.

Chiar daca o cota impunatoare de respondenti declara ca cunosc conceptul de antreprenoriat
social, sondajul a aratat ca perceptia lor asupra acestui gen de activitate este incompleta. Astfel,
raspunsurile date la intrebarea "Care dintre urmatoarele caracteristici sunt valabile pentru
intreprinderile sociale?", 46% au mentionat ca "Scopul principal este solutionarea unor probleme
sociale sau de mediu, nu maximizarea profitului", ceilalti considerand ca si in cazul afacerii clasice,
activitatea este focusatd pe profit. in acelasi timp, antreprenorii dau raspunsuri contradictorii in ceea
ce priveste distribuire profitului afacerilor sociale: 54% dintre respondenti considerd drept
caracteristica a afacerii sociale "Reinvestirea majoritatii profitului in proiecte sociale sau comunitare",
23% considera ca "Nici o parte din profit nu poate fi repartizata fondatorilor", iar 8% considera ca
antreprenorii social sunt liberi in luarea deciziei cu referire la cota de profit ce poate fi distribuit, intreg
profitul intreprinderii sociale poate fi distribuit. in acelasi timp, doar 15% dintre respondenti cunosc
cd "In caz de lichidare, activele rdmase dupd acoperirea datoriilor sunt distribuite citre o
organizatie/intreprindere similard", si doar 8% au mentionat ca la luarea deciziilor nu sunt luate in
calcul cota de participatiune a fondatorilor in capitalul social (vezi figura 1.9).

Reinvestirea majoritatii profitului in proiecte sociale sau comunitare 54%
La luarea deciziilor, fondatorii au drepturi egale de vot, indiferent de cota parte in capitalul social 8%
Crearea de locuri de munca pentru persoane defavorizate sau din grupuri vulnerabile 31%

Nici o parte din profit nu poate fi repartizat fondatorilor 23%

in caz de lichidare, activele rimase dupa acoperirea datoriilor sunt distribuite citre o organizatie/intreprindere similare 23%
Fondatorii sunt liberi in luarea deciziilor cu referire la cota profitului repartizat 8%

Scopul principal este solutionarea unor probleme sociale sau de mediu, nu maximizarea profitului 46%
Nu sunt cunoscutcu antreprenoriatul social 15%

Figura 1.9. Raspuns la intrebarea "Parerea Dvs., care dintre cele mentionate mai jos, sunt
caracteristice intreprinderilor sociale?"
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in baza réspunsurilor date de respondenti la intrebarea deschisd “In opinia Dvs, care sunt

factorii ce-i motiveaza pe unii antreprenori sa deschida afaceri sociale?”, se poate de constat ca
antreprenorii clasici considera ca motivatia antreprenorilor sociali provine in principal din valorile si
principiile personale. Ei cred ca acesti antreprenori sunt ghidati de dorinta de a contribui pozitiv
societatea si de a rezolva problemele care i afecteaza fie personal, fie pe membrii comunitatii lor.
Empatia, implicarea socialg, si grija fata de mediu sunt vazute ca factori esentiali care 1i motiveaza sa
actioneze. De asemenea, personalitatea fondatorilor joaca un rol important, acestia avand un interes
autentic Tn promovarea unor cauze si dorinta de a face lumea din jurul lor mai buna. Astfel,
antreprenorii sociali sunt perceputi ca fiind motivati de un puternic sentiment de responsabilitate
sociala si de dorinta de a fi utili societatii.

Fiind intrebati "Dvs. ca persoand sau afacerea Dvs ati interactionat/interactionati cu afaceri
sociale?", 50% dintre respondenti au raspuns "Posibil da, dar nu cunosc", 21,4% au raspuns "Da, am
cumpadrat/cumpar de la ei", 21,4% au spus "Da, lucram colaboram in diverse proiecte", si 7,1% au
raspuns "Nu" (vezi figura 1.10). in baza raspunsurilor se poate de constatat ci interactiunea cu
afacerile sociale este variata, insa exista o incertitudine semnificativa, reflectata prin faptul ca
jumatate dintre respondenti nu sunt siguri daca au interactionat cu astfel de afaceri.

Nu Da, am cumparat/cumpar de la ei
7.1% 21.4%

Posibil da, dar nu cunosc

50% Da, lucram colaboram in diverse proiecte

21.4%

Figura 1.10. Raspuns la intrebarea " Dvs. ca persoana sau afacerea Dvs ati
interactionat/interactionati cu afaceri sociale?”

Chiar daca nu sunt siguri despre interactiunea cu afacerile sociale, raspunsurile date de catre
antreprenori la intrebarea "In luarea deciziilor de business ati da prioritate unui furnizor - afacere
sociala care ofera aceleasi conditii de livrare si calitate ca si concurentii, DAR:", 80% dintre respondenti
ar prioritiza un furnizor social care propune preturi mai mici, 70% ar prioritiza un furnizor social cu
aceleasi preturi, iar 30% ar da prioritate unui furnizor social chiar daca are preturi mai mari (vezi figura
1.11).
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DA NU
80%
Propune preturi mai mici decat concurentii
20%
70%
Are aceleasi preturi ca si concurentii
30%
30%
Are preturi mai mari decét concurentii
70%

Figura 1.11. Rispuns la intrebarea " in luarea deciziilor de business ati da prioritate unui furnizor -
afacere sociala care ofera aceleasi conditii de livrare si calitate ca si concurentii, DAR:”

In baza datelor din figura 1.11 se poate de constatat ca respondentii sunt dispusi sa sprijine
afacerile sociale, mai ales daca ofera preturi competitive, dar si o parte considerabild ar alege un
furnizor social chiar daca preturile sunt mai mari, indicand un angajament fata de valorile sociale.

Fiind intrebati "Dvs personal, ati deschide o intreprindere sociala sau sociala de insertie?", 50%
au raspuns "Da, ca proiect de secundar in activitatea mea", 3% au mentionat ca au deja o afacere sociala,
30% dintre respondenti au raspuns "Nu, deoarece pot contribui la cauzele sociale prin directionarea unei
parti din profitul afacerii clasice", 17% au spus "Nu, nu ma intereseaza domeniul. Chiar daca 50% de
respondent au mentionat ca ar deschide o astfel de afacere, nici unul dintre respondent nu a ales
optiunea de a dezvolta o afacere sociala ca proiect de baza in activitatea sa.

Da, ca proiect de baza in activitatea mea 0%
Da, dar va fi un proiect secundar, pe langa afacerea de bazi 50%
Da, as obtine statutul de intreprindere sociald pentru actuala afacere 0%
Am deja o (sunt parte intr-0) intreprindere cu statut de intreprindere social@/sociala de insertie 3%
Nu, deoarece pot contribui la cauzele sociale prin directionarea unei parti din profitul afacerii clasice 30%
Nu, nu ma intereseazd domeniul 17%

Figura 1.12. Raspuns la intrebarea "Dvs personal, ati deschide o intreprindere sociala sau sociala
de insertie?”

Antreprenorii care au raspuns "DA" la intrebarea referitoare la deschiderea unei afaceri
sociale Tsi motiveaza decizia printr-un set de valori si principii personale. Ei sunt ghidati de dorinta de
a contribui pozitiv la societate si de a ajuta oamenii sau mediul Tnconjurator. Acestea le oferd o
satisfactie morala si un sentiment de utilitate, reflectand o implicare civica puternica si un angajament
fata de prosperitatea comunitatii lor.

Pe de alta parte, cei care au raspuns "NU" au adus argumente precum lipsa interesului pentru

domeniul afacerilor sociale sau neintelegerea modului in care acestea functioneaza. Unii au mentionat
ca nu doresc sa se implice sau ca nu considera ca este momentul potrivit pentru a deschide o astfel de
afacere. Aceste rdspunsuri indica o lipsda de interes sau de claritate cu privire la beneficiile si
functionarea afacerilor sociale.
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Unele concluzii in baza analizei rezultatelor sondajului

1. Implicarea afacerilor in cauze sociale: Majoritatea antreprenorilor considera ca implicarea in
solutionarea problemelor sociale este importanta, dar motivatiile lor variaza. Unii vad aceasta
ca o misiune esentiald a business-ului, in timp ce altii sunt dispusi sa se implice doar daca
exista resurse financiare libere sau beneficii directe.

2. Diversitatea initiativelor sociale: Initiativele sociale implementate de antreprenori sunt
diverse, variind de la proiecte de mediu, cum ar fireciclarea si reducerea amprentei de carbon,
pana la initiative comunitare si sociale, cum ar fi crearea de locuri de munca pentru persoane
vulnerabile.

3. Impactul perceput asupra afacerii: Desi majoritatea antreprenorilor considera ca initiativele
sociale, comunitare si de mediu au un impact pozitiv, acesta este adesea vazut ca moderat sau
scazut. Doar o minoritate considera ca aceste initiative au avut un impact semnificativ asupra
afacerii lor.

4. Cunoasterea antreprenoriatului social: Desi multi antreprenori sunt familiarizati cu conceptul
de antreprenoriat social, perceptia lor asupra acestui tip de activitate este incompleta. Exista
confuzii privind distribuirea profitului si alte caracteristici esentiale ale intreprinderilor sociale.

5. Disponibilitatea pentru colaborare: Antreprenorii sunt dispusi sa sprijine afacerile sociale,
mai ales daca acestea ofera preturi competitive. Un procent considerabil ar prioritiza un
furnizor social chiar si in conditii de preturi mai mari, ceea ce indica un angajament fata de
valorile sociale.

6. Interesul pentru dezvoltarea afacerilor sociale: Desi 50% dintre respondenti ar deschide o
afacere sociald, aceasta ar fi un proiect secundar, nu unul principal. Aceasta sugereaza ca, desi
existd interes, antreprenorii clasici nu vad antreprenoriatul social ca o prioritate principala.

7. Lipsa de interes si claritate: Cei care nu ar deschide o afacere sociala indica o lipsa de interes
pentru domeniu sau neintelegerea functiondrii acestuia, reflectand nevoia de mai multa
educatie si informare in acest sens.

SONDAJUL: Ce cred tinerii din Moldova despre antreprenoriatul social
Caracteristicile demografice ale participantilor la sondaj

La sondaj au participat 305 tineri cu urmatorul profil: participantii la sondaj au fost predominant
tineri, 44% dintre acestia avand sub 18 ani si 39% avand intre 18 si 25 de ani. Ceilalti participanti au
fost mai putin numerosi, doar 6% avand varste intre 26 si 35 de ani, iar 11% fiind peste 35 de ani. in
ceea ce priveste educatia, 14% dintre respondenti au finalizat gimnaziul, iar 23% au educatie liceala.
Un procent semnificativ, 29%, detine o formare superioard incompletd, in timp ce 22% au obtinut
diploma de licentd. De asemenea, 8% au urmat studii de masterat, iar 3% au finalizat un doctorat. In
ceea ce priveste activitatea curentd, majoritatea respondentilor sunt elevi (34%) sau studenti (38%),
in timp ce 22% sunt angajati. Un numar mic de participanti, 2%, sunt antreprenori, iar 4% nu au o
activitate concreta.

Analiza raspunsurilor din compartimentul "Disponibilitatea tinerilor pentru

activitate antreprenoriala"
Din cei 305 tineri care au raspuns la intrebarea , Ai dori sa fii antreprenor?”, 88,5% au raspuns

"Da", in timp ce doar 11.5% au raspuns "Nu" (vezi figura 1.13).
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NU
11.5%

DA
88.5%

Figura 1.13. Raspuns la intrebarea ,Ai dori sa fii antreprenor?”

Respectiv, majoritatea tinerilor doresc sa devina antreprenori, ceea ce indica un interes ridicat
pentru acest domeniu, ceea ce sugereaza un potential mare pentru dezvoltarea antreprenoriatului in
randul tinerilor.

Printre factorii care ii motiveaza pe tineri sa faca antreprenoriat sunt: libertatea de a urma
propriile idei si visuri (65%); posibilitatea de a castiga mai multi bani decat la un job obisnuit (62%); sa
fii propriul sef si sa Tti faci propriul program (57%). Cote mai mici in raspunsuri au optiunile: sa faci o
diferenta in lume si In comunitatea ta (24%) si sa rezolvi probleme reale si sa aduci solutii inovatoare
(46%).

Posibilitatea de a cistiga mai multi bani decat la un job obisnuit
Libertatea de a-mi urma propriile idei si visuri

Sa fiu propriul meu sef si sa imi fac propriul program

Sa fac o diferenta in lume si in comunitatea mea

Sa rezolv probleme reale si sa aduc solutii inovatoare

Altele 1%

Figura 1.14. Raspuns la intrebarea " Ce te inspira cel mai mult sa devii antreprenor?”

Cand au fost intrebati “Ce te face sa crezi ca ai putea sa fii antreprenor?”, cele mai frecvente
raspunsuri au evidentiat increderea tinerilor in creativitatea lor, 64% dintre respondenti afirmand ca
sunt capabili sa vina cu idei inovatoare. De asemenea, 62% considera ca pot atinge obiectivele pe care
si le propun, reflectand o puternica orientare spre realizari concrete. Abilitatile de leadership si
coordonare a echipei sunt, de asemenea, percepute ca puncte forte de 48% dintre tineri, iar 44% au
mentionat capacitatea lor de a identifica problemele oamenilor si de a le rezolva. Aceste date indica
o0 perceptie pozitiva asupra competentelor personale necesare pentru a deveni antreprenori,
sugerand ca tinerii au o viziune optimista asupra potentialului lor antreprenorial, bazata pe
creativitate, determinare si abilitati de leadership. (vezi figura 1.15).
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Am deja experienta de business 18%

Stiu sa identific problemele oamenilor si sa le rezolv 44%

Am abilitati puternice de leadership si coordonare a echipei 48%
Sunt creativ si pot veni cu idei inovatoare 64%
Daca imi pun un obiectiv stiu cum sa-l ating 62%

Am un membru al familiei care este antreprenor si ma sprijina 20%

Figura 1.15. Raspuns la intrebarea "Ce te face sa crezi ca ai putea sa fii antreprenor?”

Analizand raspunsurile tinerilor la intrebarea deschisa despre exemplele de afaceri si oameni
de afaceri care fi inspird, se observa ca sunt mentionate personalitati si afaceri din diverse domenii,
atat locale, cat si internationale.

Tipuri de personalitati si afaceri mentionate de tineri:

v Lideri in inovatie si tehnologie: Elon Musk (Tesla, SpaceX), Steve Jobs (Apple), Jeff Bezos
(Amazon). Acesti antreprenori sunt admirati pentru capacitatea lor de a revolutiona industrii
si de a aduce inovatii semnificative pe piatd, ceea ce reflecta interesul tinerilor pentru
creativitate si inovare, similar cu raspunsurile lor anterioare unde 64% au mentionat
creativitatea ca un factor esential pentru a deveni antreprenori.

v" Antreprenori locali de succes: lon Sturza (Fribourg Capital), Anatol Stati (Ascom Group),
Alexandru Comerzan. Acesti lideri sunt recunoscuti pentru abilitatea lor de a dezvolta
afaceri de succes in Republica Moldova, subliniind importanta determinarii si a capacitatii
de a depasi obstacolele - o calitate mentionata de 62% dintre respondenti ca fiind cruciala
pentru succesul antreprenorial.

v'  Afaceri de familie si business-uri locale: Surorile Fortuna (casd de mod3), Maria Anghelus
(Covoare Ungheni), Dan Mesina (patiserie). Aceste exemple demonstreaza aprecierea tinerilor
pentru afacerile care ofera stabilitate, traditie si o conexiune personala, legandu-se de dorinta
de a avea un control puternic asupra afacerii si a modului in care aceasta evolueaza.

v' Personalitati inspiratoare prin valorile lor: Lilu Ojovan (promotoare ECO), Oprah Winfrey,
Sara Blakely (Spanx). Aceste personalitdti sunt admirate pentru autenticitatea lor si pentru
angajamentul fata de cauze sociale sau pentru capacitatea de a transforma dificultatile
personale in succese antreprenoriale.

v’ Afaceri si branduri cunoscute: Tucano Coffee, Moldcell, Maib. Aceste branduri sunt apreciate
pentru imaginea lor pozitiva si succesul in afaceri, tinerii fiind inspirati de modul in care aceste
companii isi mentin relevanta pe piata.

Tinerii sunt inspirati de personalitati si afaceri care demonstreaza creativitate, inovatie,
determinare si abilitatea de a depasi provocarile. Aceste caracteristici sunt in concordanta cu abilitatile
pe care tinerii le-au identificat anterior ca fiind esentiale pentru a deveni antreprenori, indicand o
viziune clara asupra tipului de lideri si afaceri care 1i motiveaza.

Cei care nu se gandesc la antreprenoriat, explica pozitia sa prin: preferinta pentru un job stabil si
sigur (27%); necunoasterea pasilor de inceput (31%); riscul si nesiguranta (18%). De asemeni respondentii
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au mentionat lipsa sprijinului sau a resurselor suficiente (47%), nesiguranta in privinta succesului ideilor

proprii (24%) si dorinta de a evita stresul si preferinta pentru un job cu program fix (5%).
Mi se pare prea riscant si nesigur

Nu stiu de unde sa incep si ce pasi sa urmez

Prefer un job stabil si sigur

Nu am suficient sprijin sau resurse 47%

Nu sunt sigur ca ideile mele ar avea succes

Altele

Figura 1.16. Raspuns la intrebarea "Ce te opreste sa te gandesti la antreprenoriat?”

Analiza raspunsurilor din compartimentul "Cunostinte despre antreprenoriatul

social si atitudini personale"
Raspunsurile date la intrebarea "iti este cunoscut termenul ,,afaceri sociale?" demonstreazi c&

majoritatea tinerilor (56,1%) sunt familiarizati cu conceptul de afaceri sociale (vezi figura 1.16), ceea ce
reflecta o constientizare in crestere a acestui domeniu. Totusi, exista inca o parte semnificativa care nu
cunoaste acest termen (43,9%), indicand o posibila nevoie de informare suplimentara.

NU
43.9%

DA
56.1%

Figura 1.17. Rdspuns la intrebarea "iti este cunoscut termenul ,,afaceri sociale”?”

Raspunsurile date de tineri la intrebarea legata de prevederea legislative ce presupune
reinvestirea a 90% din profitul afacerii sociale spre realizarea obiectivelor sociale urmarite, arata ca
majoritatea tinerilor recunosc importanta implicarii sociale a afacerilor, dar au pareri diferite cu privire
la modul in care ar trebui gestionat profitul (vezi figura 1.18). 35% dintre respondenti sustin ideea c3
profitul afacerilor sociale ar trebui sa fie utilizat pentru a solutiona probleme sociale si de mediu,
recunoscand astfel rolul comunitatii in succesul afacerii. Alti 27% sunt de acord Tn principiu cu aceasta
abordare, dar considera c& antreprenorii ar trebui s3 aiba si ei un beneficiu din profit. in acelasi timp,
exista si o parte semnificativa (20%) care sustine utilizarea profitului in scopuri sociale doar daca aceasta
contribuie la dezvoltarea afacerii. Totusi, un segment mai mic (15%) nu este de acord cu aceasta
directionare a profitului, fie considerand ca antreprenorul ar trebui sa fie principalul beneficiar, fie ca

solutionarea problemelor sociale este responsabilitatea guvernelor si ONG-urilor. Aceasta diversitate de
opinii reflectd un echilibru Tntre viziunea traditionala a profitului ca recompensa a antreprenorului si o
noud abordare care recunoaste responsabilitatea sociald a afacerilor.
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Consider corectd ideea - succesul afacerii nu este doar meritul p ului, cisial itatii si liului in care op 3
Da, trebuie s3 o facd, daca va ajuta la ea busi ilui (ex. va avea ti si clienti mai loiali).
Sunt de acord in principiu, dar cred c3 directi a 90% pentru cauze sociale este prea mult!

Nu sunt de acord, profitul este al antreprenorului care a venit cu ideea, si-a asumat riscuri, munceste zi de zi .

Nu cred c3 este responsabilitatea unei afaceri sa solutioneze probleme sociale, ci a guvernelor si organizatiilor nonprofit.

w
X

Altele

Figura 1.18. Raspuns la intrebarea ,,Cum vezi ideea ca profitul afacerii sa nu fie directionat in
buzunarul antreprenorului, ci sa fie utilizat pentru solutionarea problemelor sociale/de mediu?”
Fiind intrebati daca cunosc afaceri ce solutioneaza probleme cu caracter social, de mediu, 53

de respondenti au raspuns ,,Da”, insa doar 4 au adus exemple de afaceri sociale. Afacerile mentionate
de respondenti sunt Edujoc, Vibe Academy, Edukasa, EcoVisio, Floare de Cires Catering. Afacerile
mentionate intradevar sunt afaceri sociale, cu exceptia EcoVisio, care este o Asociatie Obsteascs,
implicata activ in promovarea antreprenoriatului social.

Analizand raspunsurile la intrebarea "Ce ii motiveaza pe unii antreprenori sa fondeze afaceri
sociale?", se observa ca motivatiile predominante sunt altruiste si orientate spre impactul social (vezi
figura 1.19). Majoritatea respondentilor considerd ca antreprenorii sunt motivati in principal de
dorinta de a aduce un impact pozitiv in societate, cu 68% mentionand rezolvarea problemelor sociale
sau de mediu ca principala motivatie. Totusi, aspectele financiare, precum accesul la finantari specifice
(44%), si dorinta de a obtine recunoastere in comunitate (42%) joacd, de asemenea, un rol important.
Experientele personale si misiunea de a face o diferenta in lume completeaza motivatiile, sugerand ca
antreprenoriatul social este perceput nu doar ca un mijloc de a aborda problemele sociale, ci si ca o
oportunitate de a beneficia de resurse si de a castiga respectul comunitatii.

Dorinta de a rezolva probleme sociale sau de mediu
Necesitatea de a prelua initiativa in lipsa altcuiva care sa o faca
Dorinta de a obtine recunoastere si respect in comunitate
Misiunea personala de a face o diferenta in lume

Posibilitatea de a accesa finantari si subventii specifice

Experientele personale sau familiale care i-au sensibilizat la anumite cauze

Necesitatea de a angaja persoane cu dizabilitati din cauza lipsei fortei de munca

Altele

I 2%

Figura 1.19. Raspuns la intrebarea “Ce ii motiveaza pe unii antreprenori sa fondeze afaceri sociale?”
Pentru a identifica care este atitudinea tinerilor fata de afacerile sociale, a fost pusa

intrebarea: "In calitate de consumator, daci ai avea de ales intre produsele unei afaceri sociale si ale

unei afaceri clasice (conditiile de acces la produs si calitatea fiind identice), ai da prioritate produsului
afacerii sociale daca...?". Raspunsurile au aratat ca tinerii sunt dispusi sa sustina afacerile sociale prin

achizitia produselor oferite de aceste afaceri (vezi figura 1.20): 80% dintre tineri ar alege produsul unei
afaceri sociale daca acesta ar avea preturi mai mici decat concurentii, 73% ar prefera produsul social
daca preturile ar fi identice, iar doar 43% ar opta pentru un produs social daca acesta ar avea preturi mai
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mari. Aceste date sugereaza ca, desi tinerii sunt dispusi sa sprijine afacerile sociale, pretul ramane un

factor decisiv in alegerea lor de consum, ceea ce indica necesitatea ca afacerile sociale sa ofere produse

la preturi competitive pentru a atrage si mentine interesul tinerilor.

pbA [NU

Propune preturi mai mici decat concurentii

Are aceleasi preturi ca si concurentii -_
l

Are preturi mai mari decat concurentii =

Figura 1.20. Rispuns la intrebarea “In calitate de consumator, daci ai avea de ales intre produsele
unei afaceri sociale si ale unei afaceri clasice (conditiile de acces la produs si calitatea fiind
identice), ai da prioritate produsului afacerii sociale daca:”

Analiza raspunsurilor din compartimentul "Disponibilitatea de a lansa afaceri sociale"
Raspunsurile la intrebarea din chestionar "Dacad ai avea posibilitatea, ai lansa o afacere

sociala?" arata ca 59% dintre tineri ar fi dispusi sa lanseze o afacere sociald, in timp ce 41% nu ar face
acest pas (vezi figura 1.21).

NU
41%

59%

Figura 1.21. Raspuns la intrebarea “Daca ai avea posibilitatea, ai deschide o afacere sociala?”

Conform sondajului, majoritatea tinerilor manifesta un interes pozitiv fata de antreprenoriatul
social, ceea ce sugereaza o deschidere catre ideea de a Tmbina succesul economic cu impactul social.
Aceasta atitudine reflecta o constientizare crescuta a problemelor sociale si o dorinta de a contribui
la solutionarea acestora prin intermediul afacerilor. Totusi, un procent semnificativ de 41% ramane
reticent, ceea ce poate indica preocupari legate de riscurile si dificultatile asociate cu lansarea unei
afaceri sociale, cum ar fi profitabilitatea mai redusa sau complexitatea gestionarii unui astfel de
business.

Fiind rugati sa argumenteze raspunsul la intrebarea "Daca ai avea posibilitatea, ai deschide o
afacere sociala?", tinerii au oferit motive diverse, care pot fi impartite in doua categorii principale. Pe de o

parte, cei care ar opta pentru deschiderea unei afaceri sociale au subliniat impactul pozitiv semnificativ

asupra comunitatii si contributia la imbunatatirea vietii copiilor din familii vulnerabile. Acesti tineri, adesea

cu experienta n voluntariat, vad antreprenoriatul social ca o modalitate de a continua sa ajute pe cei
= 24
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nevoiasi, raspunzand astfel unei nevoi reale de sprijin Tn comunitate. De asemenea, unii au mentionat c3,

fiind putine afaceri de acest tip, exista oportunitati de a face o diferenta.

Pe de alta parte, tinerii care au declarat ca nu ar deschide o afacere sociala si-au exprimat
reticentele legate de lipsa unei motivatii personale puternice sau de riscurile asociate. Acesti
respondenti considera ca, in momentul de fatd, nu exista ceva care sa i motiveze suficient de mult sa
se angajeze in acest tip de antreprenoriat sau percep riscurile ca fiind prea mari.

Tinerii au fost Tntrebati daca au observat probleme in comunitatea lor care ar putea fi
solutionate de afaceri sociale - aproximativ jumatate dintre tinerii respondenti au declarat ca nu au
observat probleme Tnh comunitatea lor, cealaltd jumatate a tinerilor a identificat diverse probleme
sociale si de mediu.

Probleme mai des mentionate:

1. Acces limitat la educatie: Tinerii au identificat faptul ca multi copii din familii defavorizate nu
au acces la resurse educationale sau la activitati extracurriculare. Aceasta include lipsa
echipamentelor si a tehnologiei necesare pentru a participa la educatie de calitate.

2. Probleme de mediu: Gestionarea ineficienta a deseurilor, poluarea si lipsa reciclarii adecvate
sunt frecvent mentionate ca probleme majore care ar putea fi solutionate prin afaceri sociale.

3. Probleme sociale si de sanatate: Bullying-ul in scoli, traumele psihologice si necesitatea
accesului la consiliere psihologica sunt alte aspecte des intalnite, alaturi de abuzul de alcool si
neglijarea persoanelor vulnerabile, precum cei din familii defavorizate.

4. Sprijin pentru grupuri vulnerabile: Tinerii au mentionat necesitatea sprijinirii persoanelor cu
deficiente mintale, varstnicilor, copiilor orfani, si altor grupuri vulnerabile prin initiative sociale
care sa le imbunatateasca conditiile de trai si integrarea in societate.

Cei care au identificat astfel de probleme au evidentiat necesitatea unor solutii in domenii
cheie precum educatia, protectia mediului si sprijinul pentru persoanele vulnerabile. Aceste observatii
reflecta o perceptie clara a nevoilor comunitatii de catre tineri.

Dupa ce au fost identificate problemele din comunitate, tinerii au fost intrebati care dintre
subiectii din comunitate ar putea sa solutioneze cel mai bine problemele pe care le-au observat (vezi
figura 1.22). Conform rezultatelor, 44% dintre respondenti considerad cd administratia publica locald
ar fi cea mai potrivitd pentru a rezolva aceste probleme, subliniind increderea majoritatii in
capacitatea si responsabilitatea institutiilor publice de a gestiona provocarile comunitatii.
intreprinderile sociale sunt vizute ca solutia potrivitd de citre 29% dintre tineri, ceea ce indicd un
interes semnificativ pentru implicarea sectorului privat cu orientare sociala in rezolvarea problemelor
locale. Organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri) sunt selectate de 23% dintre tineri, ceea ce
sugereaza o perceptie limitata a rolului acestora in comparatie cu administratia publica si
intreprinderile sociale. Tn plus, 5% dintre respondenti au indicat alte entititi sau nu au specificat o
preferinta clara, ceea ce poate reflecta o incertitudine sau o diversitate de opinii cu privire la cei mai
potriviti actori pentru a interveni.
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Administratia publica localad

Organizatiile non-guvernamentale

Intreprinderile sociale

Altele 5%

Figura 1.22. Raspuns la intrebarea “Daca ai identificat o anumita problema, cum crezi, care dintre
urmatorii subiecti ar solutiona cel mai bine problema pe care ai observat-0?”

Aceste date arata ca tinerii tind sa aiba incredere n solutiile institutionale traditionale, cum
ar fi administratia publica locala, pentru rezolvarea problemelor comunitare. Totusi, peste un sfert
dintre respondenti recunosc rolul important pe care il pot juca intreprinderile sociale, ceea ce indica
o deschidere catre solutii inovative si orientate catre impactul social. Perceptia mai scazuta fata de
ONG-uri sugereaza fie o lipsa de vizibilitate a acestora in comunitate, fie o perceptie ca nu dispun de
resursele necesare pentru a aborda problemele la scara larga. Aceste rezultate pot indica directii
importante pentru politicile locale, care ar trebui sa includa atat sustinerea intreprinderilor sociale,
cat si un rol mai clar si mai vizibil pentru ONG-uri in rezolvarea problemelor comunitare.

Unele concluzii in baza analizei rezultatelor sondajului
in rezultatul sondajului pot fi concluzionate urmatoarele cu referire la tinerilor fata de

antreprenoriatul social:

1. Interes ridicat pentru antreprenoriat in general: 88,5% dintre tineri doresc sa devina
antreprenori, ceea ce sugereaza un potential mare pentru dezvoltarea antreprenoriatului in
randul tinerilor. Motivatiile principale includ dorinta de libertate si posibilitatea de a castiga
mai mult decat la un job obisnuit.

2. Increderea in abilititile personale: 64% dintre tineri se considera creativi si capabili s3 vin3 cu
idei inovatoare, iar 62% cred ca pot atinge obiectivele pe care si le propun. Aceasta incredere in
propriile competente subliniaza o viziune optimista asupra potentialului lor antreprenorial.

3. Disponibilitatea pentru antreprenoriatul social: 59% dintre tineri ar fi dispusi sa lanseze o
afacere sociala, demonstrand un interes semnificativ pentru integrarea obiectivelor sociale in
activitatea antreprenoriald. Totusi, 41% raman reticenti, indicand preocupari legate de riscuri
si dificultati.

4. Constientizarea antreprenoriatului social: 56,1% dintre tineri sunt familiarizati cu termenul
,afaceri sociale,” reflectand o crestere a constientizarii acestui domeniu. Totusi, aproape
jumatate dintre tineri nu cunosc conceptul, ceea ce subliniaza necesitatea unei informari

mai ample.
5. Motivatiile pentru antreprenoriatul social: Dorinta de a aduce un impact pozitiv in societate
este cea mai puternicd motivatie pentru antreprenoriatul social, cu 68% dintre tineri
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considerand ca rezolvarea problemelor sociale sau de mediu este esentiala. Aspectele financiare

si recunoasterea in comunitate sunt, de asemenea, factori motivationali importanti.
Preferinte de consum orientate spre afaceri sociale: 80% dintre tineri ar alege produse de

la afaceri sociale daca preturile ar fi mai mici, iar 73% daca preturile ar fi egale cu cele ale
concurentei. Aceste date sugereaza ca pretul ramane un factor decisiv in sustinerea
afacerilor sociale.

7. Rolul intreprinderilor sociale in solutionarea problemelor comunitare: 23% dintre tineri
considera ca intreprinderile sociale sunt adecvate pentru a rezolva problemele comunitare,
aratand o deschidere catre solutii inovative si orientate spre impactul social. Aceasta reflecta
o incredere in capacitatea acestor afaceri de a contribui la binele comun.

Studiu de caz 2: Calitatea ecosistemului antreprenoriatului social:
viziunea antreprenorilor sociali

Pe masura ce mediul economic continua sa evolueze, calitatea ecosistemului antreprenorial
devine un factor crucial pentru succesul si sustenabilitatea afacerilor sociale. Acest studiu de caz se
concentreaza pe perceptiile antreprenorilor sociali din Republica Moldova privind ecosistemul
antreprenoriatului social, folosind rezultatele unui sondaj detaliat realizat in perioada iulie-august 2024.

Sondajul a implicat 12 antreprenori sociali, care activeaza in diverse regiuni ale tarii si care
reprezinta entitati cu scopuri sociale variate. Datele au fost colectate printr-un sondaj online, iar
afacerile sociale au fost contactate telefonic si prin email sau messenger pentru a asigura o participare
cat mai diversificata si relevanta.

Scopul principal al acestui sondaj a fost de a evalua cum percep acesti antreprenori cadrul legal,
politicile de suport, implicarea societatii civile si accesul la resursele necesare pentru dezvoltarea
afacerilor sociale. Tn acelasi timp, in sondaj a fost pus accent si pe motivatiile personale ale fondatorilor
de afaceri sociale, dar si unele aspect legate de activitatea afacerilor sociale din Moldova.

Aceste date sunt esentiale pentru a intelege in profunzime nu doar dificultatile, ci si
potentialele oportunitati pe care le prezinta ecosistemul actual pentru dezvoltarea antreprenoriatului
social in Moldova. Rezultatele ofera o baza solida pentru discutii ulterioare privind imbunatatirea
ecosistemului si crearea unor conditii mai favorabile pentru antreprenorii care doresc sa genereze
impact social pozitiv.

Caracteristicile demografice ale participantilor la sondaj
intreprinderile sociale participante la sondaj reprezintd un grup diversificat din punct de

vedere al vechimii, localizarii geografice si statutului juridic. Acestea au o vechime in activitate care
variaza Tntre 2,5 si 12 ani. Din punct de vedere geografic, 3 dintre aceste intreprinderi sunt localizate
in municipiul Chisinau, 2 in municipiul Balti, iar celelalte sunt distribuite in raioanele laloveni, Causeni,
Criuleni, Riscani, Rezina si Solddnesti, fiecare cu cate o intreprindere.

in ceea ce priveste statutul juridic, 8 dintre aceste intreprinderi functioneazi ca Societiti cu
Raspundere Limitats (SRL), 2 sunt intreprinderi Individuale, iar alte 2 sunt Organizatii ale Societétii Civile
(OSC). Fondatorii acestor entitati sunt impartiti egal intre organizatii ale societatii civile (5 intreprinderi)
si persoane fizice (5 intreprinderi), iar 2 dintre intreprinderi au o combinatie de fondatori din ambele
categorii.

Profilul social al afacerilor este determinat in primul rand de faptul ca majoritatea profitului este
directionat pentru scopuri sociale (9 respondenti), dar si de faptul ca afacerile respective pun accent pe
angajarea persoanelor vulnerabile (6 respondenti) si pe oferirea unor produse, servicii gratuit
persoanelor din grupurile tintd (6 respondenti).
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Majoritatea profitului este directionat pentru scopuri sociale/de mediu 9

Lucram pentru profit, dar dezvoltdm (ne implicim) si proiecte sociale / de mediu 3

Majoritatea angajatilor sunt din grupuri vulnerabile ale populatiei 6

Produsul/serviciul oferit este dedicat persoanelor vulnerabile sau solutioneaza probleme de sociale/ de mediu 3

Pe langa produsele/serviciile vandute pentru profit avem si unele sociale (sunt oferite la preturi mici sau gratis) 6

Unii dintre angajatii nostri sunt din grupurile vulnerabile 2

Figura 1.23. Raspuns la intrebarea “Care aspecte din activitatea entitatii Dvs. permit sa constatati
ca faceti antreprenoriat social?”

in ceea ce priveste recunoasterea oficiald, 8 dintre intreprinderile care au completat
chestionarul au statutul de Intreprindere Social3 sau intreprindere Sociald de Insertie, in timp ce 4 nu
au obtinut acest statut, fie din cauza neindeplinirii cerintelor impuse de Comisia Nationala pentru
Antreprenoriatul Social (CNAS), fie din lipsa unor beneficii clare asociate acestei recunoasteri.

Analiza raspunsurilor din compartimentul " Rolul si motivatiile antreprenorilor sociali"

Chestionarul a fost completat de 12 reprezentanti ai afacerilor sociale, 7 dintre care sunt
fondatori, 4 administratori, 3 sunt manageri de proiecte in cadrul intreprinderilor.

Pe baza raspunsurilor la intrebarea deschisa ,,Cum ati ajuns in domeniul antreprenoriatului
social si ce Va motiveaza sa activati aici?”, se contureaza o imagine clard a motivatiilor care stau la
baza implicarii antreprenorilor sociali Tn proiecte cu impact asupra comunitatii.

Printre raspunsurile respondentilor se mentioneaza: , antreprenoriatul social rezolva unele
probleme ale comunitatii, cum ar fi adapostul pentru oameni ai strazii si ajutorarea victimelor
violentelor in familie”; ,Am facut multi ani voluntariat, iar antreprenoriatul social a venit ca un
urmatorul pas spre dezvoltare, astfel imi realizez initiativele sociale intr-un mod independent si
sustenabil”; , Activitatea desfasurata in cadrul ONG-ului si implicarea in diverse proiecte, dorinta de a
sustine si valorifica resursele comunitare de a mobiliza segmentul antreprenorial din localitate.”

Concluzionand, motivatiile pentru implicarea in antreprenoriatul social sunt strans legate de
dorinta de a genera un impact pozitiv asupra comunitatii, de a sprijini grupurile vulnerabile si de a
utiliza antreprenoriatul ca un instrument pentru dezvoltarea durabila. Fie ca este vorba de experiente
anterioare in voluntariat, dorinta de a rezolva probleme specifice ale comunitatii sau de a contribui la
dezvoltarea locald, toti antreprenorii intervievati impartdsesc o viziune comuna: aceea de a
transforma initiativele lor in agenti de schimbare sociala.

in analiza rdspunsurilor date de 9 respondenti la intrebarea ,In ce masura considerati ci
urmatoarele aspecte ale succesului afacerilor clasice sunt valabile si pentru afacerile sociale?”, se
observa o diversitate de opinii privind aplicabilitatea acestor aspecte la afacerile sociale (vezi figura 1.24).

1. Posibilitatea fondatorilor de a se imbogati in cazul succesului afacerii: Din raspunsurile
oferite, 5 antreprenori au exprimat un dezacord total cu ideea ca fondatorii de afaceri sociale
se pot imbogati in acelasi mod ca in afacerile clasice. Acest lucru indica faptul cd majoritatea

antreprenorilor sociali percep aceste afaceri ca avand un scop predominant social, mai
degraba decat profitabil.

2. n cazul identificirii unui model bun de business, afacerea poate creste rapid: 6 respondenti
au fost de acord cu aceastd afirmatie, ceea ce sugereaza ca antreprenorii sociali recunosc
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importanta unui model de afaceri eficient si cred ca, odata identificat, acesta poate conduce
la o crestere rapida, similar cu afacerile clasice.

Fondatorul se poate retrage din activitatea operationala odata cu punerea pe picioare a
afacerii: 5 respondenti au fost neutri, in timp ce 3 au fost de acord cu aceasta idee. Acest lucru

arata o incertitudine sau o diversitate de opinie cu privire la posibilitatea fondatorilor de

afaceri sociale de a se retrage dupa stabilirea afacerii, sugerand ca poate fi mai dificil in

sectorul social sa isi permita o astfel de retragere.

4. Daca afacerea este rentabila si creste, este usor de a convinge investitorii sa investeasca: 7
respondenti au fost de acord cu aceasta afirmatie, indicand faptul ca, similar cu afacerile
clasice, succesul financiar este perceput ca un factor crucial pentru atragerea investitorilor in
afacerile sociale.

5. Capacitatea de a atrage si retine talente de top: 6 respondenti au fost de acord cu aceasta
afirmatie, sugerand ca antreprenorii sociali considera ca afacerile sociale pot atrage si retine
talente de top, la fel ca afacerile clasice, poate datorita valorilor sociale si impactului pozitiv
pe care il au.

6. Capacitatea de a schimba vietile oamenilor implicati in afacere: 8 dintre respondenti au fost
de acord, ceea ce reflecta convingerea puternica a antreprenorilor sociali ca afacerile lor pot
avea un impact semnificativ asupra vietii angajatilor si beneficiarilor, acesta fiind unul dintre
principalele obiective ale acestor afaceri.

7. Posibilitatea de a avea un impact pozitiv asupra comunitatii/lumii: Toti cei 8 respondenti au
fost de acord ca afacerile sociale au un impact pozitiv asupra comunitatii si, implicit, asupra
lumii. Acest lucru subliniaza rolul esential al afacerilor sociale in generarea de beneficii nu doar
pentru indivizi, ci si pentru comunitatea larga.

n concluzie, desi existd anumite aspecte ale succesului afacerilor clasice care sunt considerate
valabile si pentru afacerile sociale, cum ar fi cresterea rapida in cazul unui model bun de business si
capacitatea de a atrage investitori si talente de top, exista si diferente semnificative, in special in ceea
ce priveste scopul final al acestor afaceri. Antreprenorii sociali par sa puna un accent mai mare pe
impactul social si pe sustenabilitatea pe termen lung, mai degraba decat pe profitabilitatea personala.

Dezacord total Neutru . Acord total

Posibilitatea fondatorilor de a se imbogati in cazul succesului afacerii 5 3

Tn cazul identificérii unui model bun de business, afacerea poate creste rapid 1

Fondatorul se poate retrage din activitatea operationald odata cu punerea pe picioare a afacerii
Daca afacere este rentabild si creste este usor de a convinge investitorii sd investeasca 1
Capacitatea de a atrage si refine talente de top 1
Capacitatea de a schimba vietile oamenilor implicati in afacere 1

Posibilitatea de a avea un impact pozitiv asupra comunitati/lumii 1

Figura 1.24. Raspuns la ntrebarea “In ce masura considerati cd urmitoarele aspecte ale succesului

afacerilor clasice sunt valabile si pentru afacerile sociale?”
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Analiza raspunsurilor din compartimentul " Detalii activitatea entitatii"
Pe baza a 5 raspunsuri la intrebarea deschisa ,,Enumerati produsele/serviciile comerciale pe care

le ofera entitatea pe care o reprezentati (din care obtineti venit/profit)” se contureaza o diversitate
semnificativa in ceea ce priveste activitatile comerciale ale intreprinderilor sociale participante:

v’ servicii sociale de plasament si ingrijire pentru persoane varstnice si adulti cu dizabilitati,
servicii de Thot pentru copii si adulti;

v confectionarea hainelor specifice portului traditional decorate cu broderie, uniforme scolare,
HoReCa, personalizarea prin broderie a diferitor produse, si servicii de reparatie si retusare a
articolelor vestimentare;

v servicii de vizitd Tn cadrul atelierului Eduloc si producerea si comercializarea jucariilor si
jocurilor educative;

v' produse apicole;

v’ servicii de catering, mese de sidrbatoare (cumetrii, nunti, aniversari, pomeniri), si vanzari de
produse de panificatie (placinte, copturi, biscuiti, etc.) la diverse evenimente, targuri.
Intreprinderile sociale participante la sondaj oferd o gamd variatd de produse si servicii

comerciale, care variaza de la servicii sociale si de ingrijire, confectionarea de haine si produse
personalizate, pana la servicii educative, produse apicole si servicii de catering. Aceasta diversitate nu
numai ca reflecta adaptabilitatea si creativitatea acestor intreprinderi in raspunsul la diferite nevoi ale
comunitatii, dar si potentialul lor de a genera venituri sustenabile, contribuind totodata la dezvoltarea
economica si sociala a comunitatilor in care opereaza.

La intrebarea deschisd ,Enumerati produsele/serviciile/proiectele sociale pe care le
implementeaza entitatea DVS?”, la care au raspuns 7 respondenti, au fost evidentiate diverse
initiative si servicii sociale implementate de intreprinderile sociale participante:

Servicii de ingrijire si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati si varstnici

v’ Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,Phoenix” si Programul de incluziune
sociala a tinerilor cu dizabilitati, axate pe integrarea acestor persoane in comunitate si
sprijin specializat.

v’ Serviciul ,Interventie timpurie si reabilitare pentru copii” si Serviciul social ,Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si cu dizabilitati ,,Casa Phoenix”, care asigura ingrijire si
reabilitare pentru beneficiari.

v Bazinul hidroterapeutic, care ofera terapii pentru persoanele cu nevoi speciale.

v' Cantina de ajutor social din Razeni si alte servicii de catering, care asigurd mese pentru
persoane vulnerabile si contribuie la combaterea saraciei alimentare.

Adaposturi si servicii pentru persoane vulnerabile

v' Ad3post pe timp de noapte pentru oamenii strazii, incluzand doua mese calde pe zi.

v' Ad3post pentru victimele violentei domestice, oferind conditii de sigurantd si confort pentru
persoanele afectate.

v" Serviciul de retusare a articolelor vestimentare din garderoba sociald, oferit gratuit
categoriilor defavorizate.

Activitati educative si creative

v'  Ateliere de joaca si ateliere creative pentru copii si familii, sustindnd dezvoltarea creativitatii

si abilitatilor sociale.
v' Evenimente pentru familii cu copii, dotarea ludotecilor si crearea de jocuri de mas3,
promovand fnvatarea prin joc.
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Proiecte de reciclare si reutilizare a materialelor, cum ar fi cartonul si lemnul, si ateliere
de upcycling.

Producerea vizierelor pentru doctori si puzzle-uri pentru copiii refugiati din Ucraina.
Proiecte de instruire si integrare pe piata muncii

Serviciul de instruire la locul de munca pentru tinerii cu dizabilitati si din alte categorii
defavorizate, facilitand integrarea acestora in societate.

v' Crearea si mentinerea locurilor de munca pentru persoanele din categoriile defavorizate,
asigurandu-le o sursa stabild de venit si o viata mai independenta.

Proiecte de mediu si sustenabilitate:

v' Proiecte precum MEGA Game, MEGA Impact Championship, the Codru Quest,
ClimateLaunchpad Moldova, si GreenTech Rangers, care promoveaza protectia mediului si
dezvoltarea durabild prin educatie si implicare comunitara.

Raspunsurile oferite permit constatarea faptului ca intreprinderile sociale participante la
sondaj implementeaza o varietate de proiecte si servicii sociale, care acopera o gama larga de nevoi
comunitare. Aceste initiative variaza de la ingrijirea si sprijinirea persoanelor vulnerabile, la educatie
si dezvoltare creativa, integrarea pe piata muncii, si pana la proiecte de sustenabilitate si protectie a
mediului. Aceasta diversitate reflecta angajamentul acestor organizatii de a aduce schimbari pozitive
si de a sprijini comunitatile prin solutii inovatoare si sustenabile.Pe langa proiectele cu impact social si
de mediu implementate, intreprinderile sociale, Tn majoritatea cazurilor, se focuseaza pe creare de
locuri de munca pentru categoriile defavorizate ale populatiei (vezi figura 1.25). Dintre cele 7
intreprinderi care au rdspuns la intrebarea “in cadrul entitatii aveti angajate persoane din grupuri
vulnerabile?”, 6 au dat raspunsul “Da”.

DA
6

“@

Figura 1.25. Raspuns la intrebarea “In cadrul entitatii aveti angajate persoane din grupuri

vulnerabile”
intrebarea legatd de provocarile intdmpinate de intreprinderile sociale care creeazd locuri de
munca pentru persoanele defavorizate a scos la iveala diverse dificultati. Printre acestea se numara
acomodarea locului de munca si asigurarea transportului zilnic, precum si lipsa de studii si abilitati
practice a angajatilor. De asemenea, un respondent a mentionat ca 60% dintre angajati sunt persoane
pensionate care trebuie sa se adapteze la noile tehnologii.
Cu toate acestea, unii respondenti nu au intampinat dificultati semnificative sau au vazut

aceste provocari ca oportunitati, angajand personal specializat pentru a le gestiona.

Fiind intrebati despre rezultatele financiare ale activitatii desfasurate de intreprinderile
sociale, 5 din 7 intreprinderi care au raspuns la aceastd intrebare am mentionat ca au avut perioade
fiscale Tncheiate cu profit (vezi figura 1.26).
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Figura 1.26. Raspuns la intrebarea “Pe durata activitatii entitatii, ati avut perioade fiscale in care
entitatea le-a incheiat cu profit?”

Raspunsurile privind utilizarea profiturilor obtinute din activitatea comerciala arata ca
intreprinderile sociale isi reinvestesc majoritatea sau chiar intregul profit in dezvoltarea si sustinerea
activitatilor lor sociale si economice. Mai exact: profitul a fost utilizat pentru procurarea de materiale
si utilaje specifice, menite sa faciliteze munca atelierelor si sa genereze profituri viitoare; o parte
semnificativa a acestor fonduri a fost alocata si pentru acoperirea cheltuielilor comunale ale centrelor
sociale si procurarea de pachete alimentare si bunuri casnice necesare beneficiarilor acestor centre;
reinvestirea a 100% din profit pentru dezvoltarea afacerii si initiativelor sociale sau in servicii destinate
persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, unele intreprinderi au folosit profitul pentru experimente
de dezvoltare a produselor noi, subliniind o abordare orientata spre inovare si crestere sustenabila.

Fiind rugati sa indice sursele de finantare a proiectelor sociale, toti respondentii care au
raspuns la aceasta intrebare, au mentionat profitul generat de activitatea comerciala, in acelasi timp
6 respondenti au mentionat granturile oferite de structuri non-guvernamentale si
donatiile/sponsorizirile din partea structurilor private. intreprinderile sociale folosesc si finantarile
oferite de structuri guvernamentale (4 intreprinderi sociale), dar si de finantarile din partea
persoanelor fizice sub forma de donatii (3 respondenti). in concluzie, intreprinderile sociale din sondaj
demonstreaza o diversificare a surselor de finantare, cu un accent deosebit pe veniturile proprii si pe
granturile non-guvernamentale, reflectand astfel adaptabilitatea si rezilienta lor in asigurarea
resurselor necesare pentru a-si continua misiunea social (vezi figura 1.27).

Profitul generat de activitatea comerciala a entitatii 7
Granturile/subventiile etc. oferite de structuri guvernamentale 4
Granturile oferite de structuri non-guvernamentale 6
Donatii/sponsorizari din partea structurilor private 6
Donatii din partea persoanelor fizice 3

0o 1 2 3 4 5 6 7
Figura 1.27. Raspuns la intrebarea “Selectati sursele de finantare pe care le folositi pentru
finantarea proiectelor sociale implementate si/sau in curs de desfasurare”

in cadrul sondajului, participantii au fost intrebati despre cota din cheltuielile legate de
implementarea proiectelor sociale ce este acoperita in baza veniturilor generate de activitatea
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comerciala. Din cei 7 respondenti, raspunsurile au variat considerabil, cotele variind de la 10 la 100%

(vezi figura 1.28).

Raspunsurile celor 7 respondenti ce au raspuns la aceasta intrebare au fost repartizate astfel:
2 intreprinderi au indicat ca 10% dintre cheltuieli sunt acoperite din profituri; 2 intreprinderi - 50%; 1
intreprindere — 70% si 2 intreprinderi — 100%.

Raspunsurile variate ale intreprinderilor sociale privind cota din cheltuielile legate de proiectele
sociale acoperite din profiturile generate de activitatea comerciala reflecta diversitatea strategiilor
financiare adoptate de aceste organizatii. in timp ce unele intreprinderi reusesc s3 acopere doar 10% din
aceste cheltuieli prin profituri, altele acopera pana la 50%, 70%, sau chiar 100%.

70% cheltuieli

10% cheltuieli 50% cheltuieli

100% cheltuieli

Figura 1.28. Raspuns la intrebarea “Indicati cota cheltuielilor legate de implementarea proiectelor
sociale ce este finantata din profituri”

in continuarea analizei resurselor ce sunt folosite pentru desfisurarea activititii
intreprinderilor sociale, respondentii au fost intrebati “Ati primit (primiti) suport din partea
administratiei publice locale si/sau a businessul local?”, din 7 intreprinderi care au raspuns la aceasta
intrebare, 5 au dat raspuns afirmativ. La intrebarea deschisa , Daca ati afirmat ca ati primit suport,
mentionati ce fel de suport ati primit,” respondentii au indicat diverse forme de sprijin din partea
diferitelor institutii si organizatii. ANOFM a oferit subventionarea locului de munca pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii, un exemplu clar de sprijin specific pentru integrarea persoanelor cu nevoi
speciale pe piata muncii. APL Cobilea a contribuit cu suport financiar pentru Cantina Sociala si Banca
de Alimente cu produse, oferind astfel resurse esentiale pentru sustinerea activitatilor sociale.

Suportul din partea sectorului privat a fost mentionat prin sponsorizari din partea companiilor
locale, evidentiind colaborarea dintre intreprinderile sociale si mediul de afaceri. De asemenea,
Primaria Razeni a oferit reduceri la taxele locale si chirie redusa pentru spatiile oferite in locatiune, iar
Consiliul raional laloveni si APC au achizitionat servicii de catering, demonstrand un sprijin concret in
facilitarea activitatilor economice si sociale ale intreprinderilor.

in baza réspunsurilor oferite de respondenti se poate constata c3 intreprinderile sociale au
beneficiat de o varietate de forme de suport, de la subventii si sprijin financiar, pana la sponsorizari si
facilitdti oferite de autoritatile locale. Aceste forme de sprijin sunt esentiale pentru sustinerea si
dezvoltarea intreprinderilor sociale, permitandu-le sa isi continue misiunea sociald si sa contribuie
eficient la comunitate.

Fiind rugati sa aprecieze in ce masura entitatea reuseste sa atinga obiectivul social urmarit,

respondentii au dat note de la 7 la 10, pe o scala de la 1 la 10 (vezi figura 1.29). Din cele prezentate in
figurd, se constata ca 2 intreprinderi sociale apreciaza rezultatele obtinute cu nota 6, 2 intreprinderi au
apreciat rezultatele companiei cu nota 9, iar 3 au apreciat rezultatele activitatii cu nota 10.
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Nota 5
Nota 6 2

Nota 7

Nota 8
Nota 9 2
Nota 10 3

Figura 1.29. Raspuns la intrebarea “Pe o scala de la 1 la 10, apreciati in ce masura entitatea pe care
o reprezentati reuseste sa atinga obiectivul social pe care si I-a propus”

Analiza raspunsurilor din compartimentul "Viziuni asupra posibilitatilor de

dezvoltare a antreprenoriatului social"
Un loc aparte in chestionar a fost dedicat aprecierii ecosistemului in care se dezvolta afacerile

sociale. Respondentii au fost rugati sa aprecieze cu note de la 1 1a 5, in ce masura diverse aspect legate
de ecosistemul antreprenorial sunt benefice dezvoltarii antreprenoriatului social in Moldova.
Analizand raspunsurile la aceasta intrebare, se observa perceptiile variate ale respondentilor cu privire
la impactul diferitelor elemente ale ecosistemului antreprenorial asupra dezvoltarii antreprenoriatului
social in Moldova (vezi figura 1.30).

Cel mai apreciat aspect de catre respondent a fost suportul finantatorilor non-
guvernamentali, cu o nota medie de 4,14 din 5, ceea ce indica un sprijin considerabil din partea acestor
entitati. Implicarea societatii civile din Moldova a primit, de asemenea, o evaluare pozitiva, cu o nota
medie de 4, subliniind rolul activ al societatii civile Tn sustinerea initiativelor de antreprenoriat social.
Interesul mass media si al formatorilor de opinie a fost evaluat la 3,71, ceea ce sugereaza o vizibilitate
rezonabild a antreprenoriatului social in spatiul public.

n schimb, suportul oferit de autoritatile publice locale (APL) si politicile de suport ale statului
au primit evaluari mai scazute, cu note medii de 2 si respectiv 2,57, reflectdnd nemultumiri legate de
sprijinul insuficient sau ineficient din partea autoritatilor publice. Cadrul legal a fost evaluat cu o nota
medie de 2,86, ceea ce indica faptul ca legislatia actuald nu este perceputa ca fiind pe deplin favorabila
dezvoltarii antreprenoriatului social.

in concluzie, rezultatele sugereazd c&, in timp ce suportul din partea finantatorilor non-
guvernamentali si implicarea societatii civile sunt considerate aspecte puternic pozitive pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social in Moldova, exista preocupari semnificative legate de eficienta
suportului guvernamental si de cadrul legal existent. Aceste rezultate indica necesitatea unor reforme
si Imbunatatiri in politicile publice si in cadrul legislativ pentru a crea un mediu mai favorabil pentru
antreprenoriatul social.
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Nota medie
Cadrul legal 2.86
Politicile de suport ale statului 2.57
Suportul oferit de APL-uri 2
Atitudinea consumatorilor/publicului/comunitatii fata de afacerile sociale 3.43
Interesul din partea mass media si a formatorilor de opinie 3.71
Implicarea societatii civile din Moldova 4
Suportul finantatorilor non-gubvernamentali 4.14
Starea si potentialul retelelor de suport in domeniul antreprenoriatului social 3.57
0 1 2 3 4 5

Figura 1.30. Raspuns la intrebarea “Apreciati cu note de la 1 la 5, in ce masura urmatoarele aspecte
legate de ecosistemul antreprenorial sunt benefice dezvoltarii antreprenoriatului social in Moldova.”

Respondentii au fost rugati sa comenteze notele sub 3 pe care le-au acordat in evaluarea
ecosistemului antreprenorial pentru dezvoltarea antreprenoriatului social in Moldova. Criticile aduse
de antreprenorii sociali s-au concentrat pe mai multe aspecte esentiale:

1. Cadrul legal insuficient de favorabil: Unul dintre respondenti a subliniat ca cadrul legal actual nu
permite dezvoltarea tuturor serviciilor sociale necesare comunitatii, ceea ce limiteaza capacitatea
intreprinderilor sociale de a se extinde si de a raspunde nevoilor societatii.

2. Lipsa de suport continuu din partea autoritatilor publice locale (APL): Mai multi respondenti
au evidentiat faptul ca APL-urile nu doar ca nu ofera sprijin pentru dezvoltarea proiectelor
sociale, dar in unele cazuri chiar impiedica initiativele intreprinderilor sociale.

3. Tratarea intreprinderilor sociale ca afaceri clasice: Desi unele intreprinderi au statut de
intreprindere sociald de insertie, statul continua sa le trateze ca pe afaceri clasice, fara a le
acorda prioritate la licitatii, scutiri de taxe sau alte beneficii specifice sectorului social. Aceasta
evidentiaza o problema semnificativa in recunoasterea si sprijinirea intreprinderilor sociale.

4. Necesitatea imbunatatirii capacitatilor institutionale: Un alt aspect criticat este capacitatea
institutiilor de a sprijini efectiv dezvoltarea antreprenoriatului social. Este evidenta
necesitatea unor reforme si imbunatatiri institutionale pentru a crea un mediu mai favorabil
pentru aceste intreprinderi.

Criticile aduse de antreprenorii sociali evidentiaza lacune semnificative in cadrul legal, in
sprijinul oferit de autoritatile locale si in recunoasterea specificitatii intreprinderilor sociale. Aceste
aspecte trebuie abordate pentru a imbunatati ecosistemul antreprenorial din Moldova si pentru a
permite dezvoltarea sustenabild a antreprenoriatului social.

Respondentii au fost rugati si raspundd la intrebarea ,in ce masurd sunteti de acord cu
urmatoarele prevederi legislative cu referire la intreprinderile sociale/sociale de insertie?”. Analizand
rezultatele, se observa variatii semnificative in perceptiile antreprenorilor sociali cu privire la aceste
prevederi legislative.

1. Pentru a obtine statutul de iS/1Sl, entitatea trebuie s3 aiba forma juridicd SRL sau CP: Opiniile
au fost impartite, cu 2 respondenti in dezacord total, 2 neutri, si 3 in acord total. Aceasta

diversitate de opinii sugereaza ca nu toti antreprenorii sunt de acord cu restrictionarea formei
juridice pentru obtinerea statutului de intreprindere sociala.
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Oferirea drepturilor de vot egale asociatilor, indiferent de participatiunea la capitalul social:

N

Majoritatea respondentilor (5) au fost neutri, cu 1 dezacord total si 1 acord total. Aceasta arata
o incertitudine sau o lipsa de consens cu privire la echitatea acestei prevederi legislative.
3. Reinvestirea a cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor sociale ale intreprinderii:

Raspunsurile au fost din nou impartite, cu 2 respondenti in dezacord total, 2 neutri, si 3 in acord

total, indicand o variabilitate in modul in care antreprenorii percep aceasta cerinta de reinvestire.

4. Tn cazul 1SI, mentionarea obiectivului de angajare a persoanelor defavorizate in actul de
constituire: Aceasta prevedere a primit un sprijin mai larg, cu 5 respondenti in acord total si 2
neutri, ceea ce sugereaza ca majoritatea antreprenorilor sociali considera aceasta cerinta ca
fiind necesara si adecvata.

5. Asigurarea nivelurilor de salarizare echitabile (raport 1:5): 3 respondenti au fost in dezacord
total, 1 neutru, si 4 in acord total, ceea ce reflecta o perceptie mixta asupra acestei prevederi
legate de echitatea salariala in cadrul intreprinderilor sociale.

6. 1n caz de lichidare, transmiterea activelor rimase dupé satisfacerea creditorilor citre alte
intreprinderi sociale sau organizatii necomerciale: Aceasta prevedere a fost bine primita, cu
2 respondenti neutri si 5 Tn acord total, indicand un consens larg asupra utilitatii acestei masuri
pentru protejarea activelor sociale.

7. Tncazul 1Sl, cel putin 30% din personalul angajat sa fie din categorii defavorizate, cu cel putin
30% din totalul timpului de lucru: 4 respondenti au fost de acord total, iar 3 neutri, ceea ce
sugereaza un sprijin majoritar pentru aceasta cerinta.

Perceptiile antreprenorilor sociali asupra prevederilor legislative variazi considerabil. in timp
ce unele prevederi, precum mentionarea obiectivului de angajare a persoanelor defavorizate si
transmiterea activelor in caz de lichidare, au primit un sprijin larg, altele, cum ar fi forma juridica
necesard pentru obtinerea statutului de 1S/iSI si cerintele de reinvestire, au generat opinii mixte.
Aceste rezultate sugereaza necesitatea unei analize si eventuale revizuiri ale legislatiei pentru a
reflecta mai bine nevoile si realitatile intreprinderilor sociale din Moldova.

Dezacord total Neutru . Acord total

Pentru a obtine statutul de 5/751, entitatea trebuie s3 aibd forma juridica SRL sau CP

Oferirea dr ilor de vot egale de participati la italul social

Reinvestirea a cel putin 30% din profit in realizarea obiectivelor sociale ale intreprinderii

n cazul 51, mentionarea obiecti i de jare a defavorizate in actul de constituire

Asigurarea nivelurilor de salarizare echitabile (raport 1:5)

in caz de lichidare, transmiterea activelor rimase dup3 satisfacerea creditorilor citre alte intreprinderi sociale sau organizatii necomerciale

n cazul IS\, cel putin 30% din personalul angajat s4 fie din categorii defavorizate, cu cel putin 30% din totalul timpului de lucru

Figura 1.31. Rispuns la intrebarea “In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele prevederi
legislative cu referire la intreprinderile sociale/sociale de insertie?”

Pe finalul sondajului respondentii au fost rugati sa-si exprime parerea cu privire la motivele
pentru care numarul intreprinderilor sociale si al intreprinderilor sociale de insertie inregistrate oficial
de catre Comisia Nationald pentru Antreprenoriatul Social este atat de mic. La data de 4 mai 2024,
erau inregistrate doar 12 astfel de intreprinderi.

Raspunsurile oferite de respondenti arata ca existda mai multe bariere si provocari care
contribuie la numarul redus de intreprinderi inregistrate:
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Impedimentele birocratice si conditiile de functionare: Antreprenorii sociali considera ca

=

procesul de obtinere a statutului este complex si birocratic, ceea ce i descurajeaza sa initieze
sau sa finalizeze procedura de inregistrare.
2. Lipsade avantaje clare: Multi antreprenori nu percep beneficii tangibile sau scutiri fiscale care

sa justifice efortul de a obtine acest statut. Ei subliniaza ca sprijinul din partea statului este

insuficient, iar dificultatea de a lucra cu persoane din categorii defavorizate, din cauza lipsei

de cunostinte si aptitudini, adauga un strat suplimentar de dificultate.

3. Schimbari minime in activitate dupa obtinerea statutului: Un alt motiv mentionat este ca
obtinerea statutului de 15/iSI nu aduce schimbari semnificative in modul de operare al afacerii,
ceea ce ii face pe antreprenori sa se intrebe daca merita efortul.

4. Lipsa de informatii veridice si clare: Unii antreprenori semnaleaza ca nu exista suficiente
informatii corecte si accesibile despre procedura de obtinere a statutului si despre
oportunitatile pe care le ofera acesta, contribuind astfel la reticenta lor.

5. Timpulindelungat necesar pentru inregistrare: Procesul de inregistrare este perceput ca fiind
de lunga durata, ceea ce descurajeaza antreprenorii, mai ales pe cei aflati la inceput de drum
sau cu resurse limitate.

Conform respondentilor, demotivarea antreprenorilor sociali de a solicita statutul de 1S/iSI
este determinata de o combinatie de obstacole birocratice, lipsa de avantaje clare, si insuficienta
informatiilor despre beneficiile acestui statut. Pentru a incuraja mai multe afaceri sociale sa obtina
acest statut, ar fi necesare simplificarea procedurilor, cresterea transparentei si informarea adecvata,
precum si oferirea unor avantaje concrete si suport activ din partea statului.

Unele concluzii in baza analizei rezultatelor sondajului
Tn urma chestiondrii antreprenorilor sociali pot fi formulate urmatoarele concluzii:

1. Diversitatea motivelor pentru implicarea in antreprenoriatul social: Antreprenorii sociali
sunt motivati de dorinta de a genera un impact pozitiv asupra comunitatii, de a sprijini
grupurile vulnerabile si de a valorifica resursele locale. Experientele anterioare in voluntariat
si dorinta de a rezolva probleme specifice ale comunitatii sunt factori esentiali care fi
determinad sa se implice in acest sector.

2. Diferente intre antreprenoriatul social si afacerile clasice: Antreprenorii sociali percep
afacerile sociale ca avand un scop predominant social, mai degraba decat profitabil, si pun
accent pe impactul social si sustenabilitatea pe termen lung. Desi aspecte precum cresterea
rapida si atragerea investitorilor sunt comune ambelor tipuri de afaceri, scopul final al
antreprenoriatului social ramane orientat catre beneficii comunitare.

3. Calitatea ecosistemului antreprenorial: Suportul oferit de finantatorii non-guvernamentali si
implicarea societatii civile sunt aspectele cel mai bine apreciate de antreprenorii sociali,
indicand un sprijin considerabil din aceste zone. Cu toate acestea, suportul guvernamental si
cadrul legal actual sunt percepute ca fiind insuficiente si necesita reforme pentru a crea un
mediu mai favorabil antreprenoriatului social.

4. Critici asupra cadrului legal si suportului din partea APL: Antreprenorii sociali au criticat
cadrul legal actual pentru cd nu permite dezvoltarea tuturor serviciilor sociale necesare si
pentru ca trateaza intreprinderile sociale similar cu afacerile clasice, fara a oferi beneficii

specifice. De asemenea, suportul din partea autoritatilor publice locale (APL) este considerat
insuficient, cu unele cazuriin care APL-urile Tmpiedica initiativele sociale.
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Provociri in crearea locurilor de munca pentru grupurile vulnerabile: intreprinderile sociale
intdmpina dificultdti in acomodarea locurilor de munca, asigurarea transportului zilnic si
integrarea persoanelor din categorii defavorizate, care adesea nu au cunostintele sau abilitatile
necesare.

Utilizarea profitului in intreprinderile sociale: Majoritatea intreprinderilor sociale isi reinvestesc
profitul Tn activitatile lor sociale si economice. Acest lucru reflecta un angajament puternic fata
de misiunea lor sociala si o orientare spre inovare si crestere sustenabila.

7. Diversificarea surselor de finantare: Intreprinderile sociale demonstreazd o capacitate de
adaptare prin utilizarea unei game variate de surse de finantare, inclusiv profituri din
activitatea comerciala, granturi non-guvernamentale si donatii private. Aceasta diversificare
le permite sa Tsi continue misiunea sociala si sa contribuie eficient la comunitate.

8. Demotivarea pentru obtinerea statutului de 15/iSI: Obstacolele birocratice, lipsa de avantaje

clare si informatiile insuficiente despre beneficiile acestui statut sunt principalele motive care

descurajeazd antreprenorii sociali si solicite statutul de 15/iSI. Simplificarea procedurilor si
cresterea transparentei ar putea incuraja mai multe intreprinderi sa obtina acest statut.

Concluzii capitolul 1.

Antreprenoriatul social demonstreaza un potential remarcabil pentru a aborda problemele
sociale si de mediu intr-un mod sustenabil si inovator. Analizele realizate pe parcursul capitolului 1,
permit formularea urmatoarelor concluzii:

1. Rolul crucial al antreprenoriatului social: Antreprenoriatul social este prezentat ca un pilon
esential pentru dezvoltarea societatii, abordand provocarile sociale si economice intr-un mod
sustenabil si inovator.

2. Diferentierea de alte structuri economice: intreprinderile sociale se diferentiazi de afacerile
clasice prin obiectivele lor sociale primare si prin modul in care reinvestesc profitul in scopuri
sociale, in contrast cu companiile clasice care prioritizeaza profitul.

3. Impactul si sustenabilitatea intreprinderilor sociale: intreprinderile sociale sunt recunoscute
pentru capacitatea lor de a genera impact social durabil, combinand inovatia si flexibilitatea
cu practici economice eficiente.

4. Perceptia antreprenorilor clasici fata de antreprenoriatul social: In Republica Moldova, desi multi
antreprenori clasici cunosc conceptul de antreprenoriat social, perceptia lor asupra acestuia este
adesea incompleta, existand confuzii privind modul de functionare si distribuirea profiturilor.

5. Disponibilitatea pentru colaborare: Antreprenorii clasici sunt deschisi sa colaboreze cu
afaceri sociale, in special atunci cand acestea ofera preturi competitive, indicand un
angajament fata de valorile sociale.

6. Interesul tinerilor pentru antreprenoriat: Majoritatea tinerilor din Moldova manifesta un
interes ridicat pentru antreprenoriat, fiind motivati de dorinta de libertate, de a castiga mai
mult si de a-si urma propriile idei.

7. Constientizarea si deschiderea fata de antreprenoriatul social: Desi exista o constientizare n
crestere a conceptului de antreprenoriat social in randul tinerilor, exista incd o nevoie
semnificativa de informare suplimentara.

8. Motivatiile pentru fondarea afacerilor sociale: Motivatiile antreprenorilor sociali sunt adesea
altruiste, bazate pe dorinta de a aduce un impact pozitiv in societate si de a rezolva problemele
sociale sau de mediu, dar sunt influentate si de aspecte financiare si recunoastere in comunitate.
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Ecosistemul antreprenoriatului social in Moldova este considerat limitativ de catre
antreprenorii sociali: Antreprenorii sociali din Republica Moldova percep cadrul legal si
politicile de suport ca fiind insuficiente pentru a facilita dezvoltarea si sustenabilitatea
afacerilor sociale. Acestia resimt o nevoie acuta de Tmbunatatire a accesului la resurse,

finantare si sprijin din partea autoritatilor, ceea ce indicd un ecosistem inca in formare si
necesitatea unor politici mai bine conturate pentru a sprijini acest sector.

10. Implicarea comunitatii si a societatii civile este esentiala pentru succesul afacerilor sociale:
Rezultatele chestionarii antreprenorilor social arata ca implicarea comunitatii si suportul din
partea organizatiilor societatii civile sunt factori critici pentru dezvoltarea antreprenoriatului
social Tn Moldova. Desi antreprenorii sociali au o motivatie puternica de a genera impact
social, lipsa unui ecosistem robust, care sa includa parteneriate eficiente si recunoastere
formala, limiteaza potentialul de crestere si extindere al acestor afaceri.
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Capitolul 2. Cadrul legal in domeniul
antreprenoriatului social in Republica Moldova

Prin functiile pe care le exercita si modul in care functioneaza, antreprenoriatul social are un
rol esential in societate. Prin esenta sa, antreprenoriatul social preea o parte din functiile si
responsabilitatile care, In mod normal, revin statului si societatii civile, si le solutioneaza mult mai
eficient, aplicand principii comerciale in organizarea proceselor.

Data fiind importanta pe care o are atreprenoriatului social in solutionarea problemelor cu
care se confrunta societatea, dar si caracteristicile lui specifice, care il diferentiaza de businessul clasic,
apare necesitatea unui cadrul regulatoriu si de suport, prin care statul ar sustine, dar si reglementa,
monitoriza activitatea acestuia. Existenta unui cadru regulatoriu dedicat antreprenoriatului social
poate fi justifica prin multiple argumente:

v' Recunoastere si sustinere: Un cadru legal clar oferd recunoastere oficiald antreprenorilor
sociali, facilitand accesul acestora la resurse financiare si la alte forme de sprijin necesare
pentru dezvoltarea si scalarea proiectelor lor.

v’ Transparentd si credibilitate: Reglementarile specifice asigurd transparenta activitatilor
antreprenorilor sociali si contribuie la cresterea credibilitatii acestora in fata investitorilor,
donatorilor si a publicului larg.

v' Madsuri fiscale: Politicile statului pot include mésuri fiscale avantajoase pentru antreprenorii
sociali, cum ar fi scutiri de taxe sau facilitati fiscale, stimuland astfel dezvoltarea acestui sector.

v' Acces la finantare: Un cadru legal adecvat poate facilita accesul antreprenorilor sociali la
fonduri publice si private, subventii, granturi si alte forme de finantare.

v Colaborare si parteneriate: Politicile statului pot incuraja colaborarea dintre sectorul public,
privat si antreprenorii sociali, creand parteneriate care sa maximizeze impactul social si
economic al proiectelor.

In acest scop, multe tari isi ajusteaza cadrul legal, adoptand acte legislative dedicate
antreprenoriatului social (precum Legea nr. 219 privind economia sociald, adoptata in 2015 in
Romania sau Legea cu privire la antreprenoriatul social, adoptata in anul 2022 in Republica Serbia) sau
intervenind cu modificari in cadrul legislativ dedicat activitatii antreprenoriale si/sau a organizatiilor
non-profit (spre exemplu, in Estonia activitatea intreprinderilor sociale este reglementata prin Actul
asociatiilor non-profit).

Analiza cadrului legal din Republica Moldova

Tn Republica Moldova antreprenoriatul social este reglementat prin 3 acte legislative (vezi
tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Acte legislative in domeniul antreprenoriatului social Republica Moldova

Actul legislativ Aspectele reglementate Data adoptarii
Legea nr. 845/1992 cu privire la | Defineste conceptul de | Legea Nr. 223 din 02-11-2017
antreprenoriat si intreprinderi antreprenoriat social si stabileste | privind modificarea si

cadrul general de activitate a | completarea unor acte legislative
intreprinderilor sociale/sociale de

insertie
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Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei Nationale
pentru Antreprenoriat Social

Stabileste procedura de atribuire
si retragere a statutului de
intreprindere sociald/ sociald de
insertie

Hotararea de Guvern Nr. 1165 din
28.11.2018

Lista genurilor de activitate ce

Stabileste domeniile de activitate

Hotdrarea de Guvern Nr. 1165 din

constituie activitati de | premise, dar si cele intezise | 28.11.2018
antreprenoriat social intreprinderilor sociale/sociale de
insertie

Sursd: Elaborat in baza https://www.legis.md

Analiza cadrului legislativ aratd ca in Republica Moldova, pentru a reglementa activitatea
legats de antreprenoriatul social, nu a fost emisa o lege separatd. In schimb, au fost facute ajustéri la
cadrul legislativ existent, prin modificarea si completarea Legii cu privire la antreprenoriat si prin
adoptarea unor hotarari de guvern care detaliaza aspectele specifice ale acestui domeniu.

Astfel, cadrul general referitor la antreprenoriatul social este stabilit prin Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprindere, ca urmare a modificarilor intreprinse prin Legea Nr. 223 din 02-11-
2017 privind modificarea si completarea unor acte legislative. In urma acestei modificdri, a fost
ad3dugat un capitol separat dedicat antreprenoriatului social: Capitolul VI* ANTREPRENORIATUL
SOCIAL SI INTREPRINDEREA SOCIALA. Aspectele specifice legate de antreprenoriatul social, precum
procedura de atribuire a statutului de intreprindere sociala si lista de activitati admise pentru
intreprinderile sociale si sociale de insertie, sunt reglementate de alte douda documente, aprobate prin
Hotdrare de Guvern.

Prevederile Capitolului VI* din Legea nr. 845/1992 cu privire la anteprenoriat si
intreprindere

Capitolul VI* din Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi reglementeazi functionarea
intreprinderilor sociale prin urmatoarele masuri: definirea antreprenoriatului social, determinarea tipurilor
de entitati eligibile pentru desfasurarea acestei activitati, stabilirea conditiilor necesare pentru obtinerea
statutului de intreprindere sociala si sociala de insertie, specificarea procedurilor pentru dobandirea si
retragerea acestui statut, precum si conturarea facilitatilor si sprijinului oferite de stat.

Astfel, In conformitate cu Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, ,,antreprenoriatul
social este o activitate de antreprenoriat al cdrei scop principal este solutionarea unor probleme sociale

2173

in interesul comunitdtii”> si poate fi desfasurat de catre de intreprinderile sociale si intreprinderile
sociale de insertie, create conform prevederilor legale. Specificul activitatii intreprinderilor sociale

este prezentat in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Scopul, subiectii si activitatile caracteristice antreprenoriatului social

Scopul
antreprenoriatului

Activitatea antreprenoriald este orientata spre imbunatatirea conditiilor de viata si
oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin
consolidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin

social:
ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea serviciilor sociale Tn interesul comunitatii,
prin cresterea incluziunii sociale.
3 Art. 362, Llegea RM Nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si  intreprinderi

https://www.legis.md/cautare/qetResults?doc _id=17094&lang=ro
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Domenii de | Crearea locurilor de munca, incluziunea persoanelor defavorizate si protectia
activititi atribuite | drepturilor persoanelor cu dizabilitati

antreprenoriatului e Crearea locurilor de munca si incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din

social*: categoriile defavorizate ale populatiei;

e Promovarea posibilitatilor de incadrare a persoanelor din categoriile defavorizate
ale populatiei prin realizarea serviciilor de intermediere a muncii, de informare si
consiliere profesionald, de orientare si formare profesionald, de consultanta si
asistenta la initierea unei activitati de intreprinzator;

e  Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor
lor in scopul incluziunii sociale a acestora;

Dezvoltarea regionala si sustinerea administratiei publice locale

e Realizarea activitatilor care sa contribuie la implementarea politicilor publice de
dezvoltare regionald, inclusiv reducerea dezechilibrelor dintre nivelurile de
dezvoltare social-economica in regiuni si Tn interiorul lor, consolidarea
oportunitatilor financiare, institutionale si umane pentru dezvoltarea social-
economica a regiunilor, sustinerea activitatii autoritatilor administratiei publice
locale si a colectivitatilor locale, orientata spre dezvoltarea social-economica a
localitatilor si coordonarea interactiunii lor cu strategiile si programele nationale,
de sector si regionale de dezvoltare;

Prestarea si dezvoltarea serviciilor sociale

e  Prestarea si dezvoltarea serviciilor sociale, precum si asigurarea sustenabilitatii
financiare in vederea dezvoltarii si extinderii serviciilor sociale;

Protectia mediului si gestionarea deseurilor

e  Promovarea activitatilor de protectie a mediului;

e  Gestionarea deseurilor in scopul reducerii acestora si reintroducerii lor maximale
n circuitul economic, precum si in scopul prevenirii poluarii mediului;
Protectia patrimoniului national si activitati recreative

e Promovarea activitatilor de protectie a patrimoniului national;

e  Realizarea activitatilor de turism si sport in scopul recreerii si al socializarii;
Activitati educative si culturale

e  Realizarea activitatilor extrascolare;

e Realizarea activitatilor din domeniile educatiei, culturii, ocrotirii sanatatii,
protectiei si asistentei sociale, a celor ce tin de cresterea bunastarii si

dezvoltarea comunitara, daca aceste activitati sint indreptate exclusiv spre
consolidarea coeziunii economice si sociale si cresterea incluziunii sociale.

Entitatile ce o intreprinderi sociale — desfisoara activititi de antreprenoriat social in vederea
desfasoara solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar.
antreprenoriat o intreprinderi sociale de insertie - intreprinderi sociale care au ca scop crearea

locurilor de munca si incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei.

social:

Sursd@: Elaborat in baza Legii RM Nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
https://www.legis.md/cautare/qetResults?doc_id=17094&lang=ro

Legea introduce statutul de intreprindere sociala si intreprindere sociala de insertie, ce poate
fi atribuit entitatilor cu forma organizatorico-juridica Societate cu responsabilitate limitata sau

4 Lista genurilor de activitate acceptabile pentru antreprenoriatul social este stabilitd prin Hotdrdrea de Guvern RM Nr.
1165/2018, cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat
Social si  a listei  genurilor  de activitate ce  constituieactivitdti  de  antreprenoriat  social
https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc id=109970&Ilang=ro
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Cooperativa de productie, actioneaza pe principii comerciale, in acelasi timp au caracteristici care le
diferentiaza si intreprinderile clasice (vezi tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Caracteristicile intreprinderilor sociale si sociale de insertie comparativ cu
intreprinderile clasice

Caracteristica Intreprindere social Intreprindere sociala de Intreprindere clasica
insertie
Forma Societate cu raspundere | Societate cu raspundere | Diverse forme juridice:
juridica limitatd sau Cooperativa | limitatd sau Cooperativd de | SRL, SA, 1, etc.
de productie productie
Domenii de | Desfasoara activitati in cel | Desfasoara activitati in cel | Orice domeniu
activitate putin unul dintre | putin unul dintre domeniile | economic prevazut de

domeniile prevazute de | prevazute de art.36 din | legislatie
art.36'din Legea cu privire | Legea cu  privire la

la antreprenoriat si | antreprenoriat si
intreprindere intreprindere
Drept de vot | Asigurd asociatilor drept | Asigura asociatilor drept de | Drept de vot
de vot egal, indiferent de | vot egal, indiferent de | proportional cu
participatiunea la capitalul | participatiunea la capitalul | participatia la capitalul
social social social
Reinvestirea | Reinvestesc cel putin 90% | Reinvestesc cel putin 90% | Profitul poate  fi
profitului din profit in realizarea | din profit in realizarea | distribuit integral catre
obiectivelor din domeniile | obiectivelor din domeniile | actionari sau
prevazute de lege prevazute de lege reinvestit, fara
restrictii legislative
specifice
Principiul Aplica principiul echitatii | Aplica principiul echitatii | Nu exista obligatii
echitatii sociale fata de angajati, | sociale fata de angajati, | specifice privind
sociale asigurind  niveluri  de | asigurand niveluri  de | raportul de salarizare;
salarizare echitabile, | salarizare echitabile, raport | salarizarea este
raport 1:5 1:5 reglementata prin
contracte individuale
de muncd sau
conventii  colective,
conform legislatiei
muncii

Distribuirea Nu distribuie proprietatea | Nu distribuie proprietatea | Distribuirea profitului

proprietatii si | obtinuta din | obtinuta din antreprenoriat | si proprietatii este
a profitului antreprenoriat social si nu | social si nu mai mult de 10% | determinata de
mai mult de 10% din profit | din profit intre membri statutul companiei si
intre membri acordul actionarilor,
fara restrictii
legislative specifice Tn
afara legislatiei
generale

Transmiterea | Transmite activele ramase | Transmite activele ramase | Activele ramase dupa
activelor in | dupa satisfacerea | dupa satisfacerea | lichidare sunt
creditorilor  catre alte | creditorilor  catre  alte | distribuite  conform
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caz de | intreprinderi sociale sau | intreprinderi sociale sau | legii, in functie de tipul
lichidare organizatii necomerciale organizatii necomerciale entitatii, catre
creditori si actionari

Angajarea Nu se aplica Au cel putin 30% din | Nu existd obligatii
persoanelor personalul angajat din | specifice privind
defavorizate categorii defavorizate, cu | angajarea persoanelor

cel putin 30% din totalul | defavorizate
timpului de lucru

Obiectiv  in | Nu se aplica Crearea locurilor de munca | Obiectivele sunt
actul de si Tncadrarea, prioritar, a | stabilite de fondatorisi
constituire persoanelor din categoriile | pot include diverse
defavorizate scopuri economice,

fara obligatii specifice

privind angajarea

persoanelor
defavorizate

Sursa: Elaborat n baza Legii RMNr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=17094&lang=ro

Pentru a atige scopul prevazut pentru entitatile ce desfasoara antreprenoriat social, modul de
operare al acestora este diferit fata de intreprinderile clasice. Astfel, intreprinderile sociale si cele sociale
de insertie trebuie sa reinvesteasca cel putin 90% din profit pentru atingerea obiectivelor sociale si sad aplice
principii de echitate salarial3 stricta. In plus, intreprinderile sociale de insertie trebuie sd angajeze cel putin
30% din personal din categorii defavorizate, un criteriu inexistent pentru afacerile clasice.

Procedura de atribuire a statutului de intreprindere sociald/intreprindere sociala de insertie
Statutul de intreprindere sociald sau intreprindere sociala de insertie este atribuit solicitantilor

de catre_Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social pentru un termen de 3 ani, cu posibilitatea
de extindere, dar si cu cea de anulare sau suspendare (vezi figura 1).

Potentiali Depunere dosar pentru
Depunere dosar pentru . .
- . o . obtinerea statutului de
e asociatii obstesti; constituirea persoanei N . -
. e . intreprindere  sociala  sau
* fundatii; juridice: ~ Societate  ~ cu intreprindere  sociald  de

responsabilitate limitata sau

e culte religioase; c A duct insertie

e institutii private; ooperativa de productie , Organul responsabil: Comisia
- Organul responsabil: Nationald pentru

* persoane fizice. Agentia de Servicii Publice Anireprenoriat Social

Poate depune dosarul SRL sau Cooperativa de
productie care intruneste conditiile prevdzute de
articolul 36° din Legea cu privire la antreprenoriat
siintreprindere (vezi tabelul 2.3)

Figura 2. 1. Procedura de atribuire a statutului de intreprindere sociald/intreprindere sociala de insertie
Sursd: Elaborat in baza Legii RM Nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc id=17094&Ilang=ro
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Pe langd descrierea specificului de operare a intreprinderilor implicate in desfasurarea

antreprenoriatului social, si a modului de obtinere a statutului de intreprindere sociald/sociala de insertie,
legea prevede un sir de masuri ce pot fi intreprinse de stat pentru sustinerea initiativelor de antreprenoriat
social. Astfel, conform articolului 36°, statul sustine intreprinderile sociale prin acordarea unor facilitati
fiscale, consiliere gratuita din partea autoritatilor publice si acceptarea participarii la procedurile de achizitii
publice. Intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de ajutor de stat prin programe aprobate si de
diverse facilitati oferite de administratiile publice locale, cum ar fi alocarea de spatii sau terenuri si sprijin
in promovarea produselor si serviciilor. De asemenea, sunt disponibile scutiri de taxe si impozite, precum
si masuri de sprijin pentru valorificarea patrimoniului local in scopuri turistice.

Prevederile Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru

Antreprenoriat Social
Regulamentul are ca scop definirea cadrului de functionare a Comisiei. Deoarece nu a fost

elaborata o lege dedicata exclusiv antreprenoriatului social, un astfel de regulament a devenit o
necesitate pentru a asigura functionalitatea capitolului VI* din Legea cu privire la antreprenoriat si
intreprindere, in care se mentioneaza instaurarea unei Comisii Nationale pentru Antreprenoriat Social.

Regulamentul reglementeaza aspecte esentiale ale functionarii Comisiei, cum ar fi atributiile
si responsabilitatile comisiei, componenta si structura, atributiile membrilor, procedura de
examinare a solicitarilor si contestatiilor, organizarea si desfasurarea sedintelor, evaluarea
conformarii la statutul de intreprindere sociala, procedura de avertizare si retragere a statutului,
publicarea rapoartelor anuale si actualizarea listei intreprinderilor sociale, precum si rolul
secretariatului in asigurarea functionarii Comisiei.

in esentd, regulamentul oferd un cadru legal si operational necesar pentru functionarea
eficienta si responsabila a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social, sprijinind astfel
dezvoltarea unui mediu favorabil antreprenoriatului social.

Lista genurilor de activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social
Acest document aprobat prin hotararea de guvern scoate in evidenta tipurile de activitate

admise pentru intreprinderile sociale si sociale de insertie. Conform listei aprobate de Guvern,
intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie pot practica orice gen de activitate
economica prevazut de Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei, cu exceptia unor activitati
ce vin Tn contradictie cu obiectivele urmarite de antreprenoriatul social (cum ar fi, spre exemplu,
cultivarea tutunului, producerea si comercializarea produselor din tutun sau vanatoare, capturarea cu
capcane a vanatului si activitati de servicii anexe vanatorii).

Unele concluzii cu referire la cadrului legislativ privind antreprenoriatul social in
Republica Moldova
Aspecte forte ale cadrului legislativ
1. Recunoastere si sustinere oficiala: Cadrul legal asigura recunoasterea oficiala a
antreprenoriatului social, acest lucru este esential pentru atragerea de investitii si
parteneriate, sporind astfel credibilitatea si transparenta.
2. Proceduri clare in vederea obtinerea statutului: Procedura de atribuire a statutului de
intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie este clar reglementata, oferind un

cadru transparent si predictibil pentru entitatile care doresc sa obtina acest statut.
3. Prevederea facilitatilor fiscale si non-fiscale: Legislatia prevede aplicarea masurilor fiscale
favorabile pentru intreprinderile sociale, cum ar fi scutiri de taxe si impozite, ceea ce poate
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stimula cresterea acestui sector si motiva intreprinderilor sociale sa reinvesteasca mai mult in

obiectivele lor sociale.

Lacune ale cadrului legislativ

1. Lipsa unei legi dedicate: in locul unei legi separate pentru antreprenoriatul social, Moldova a
optat pentru modificarea si completarea legislatiei existente. Aceasta poate duce la confuzii
si inconsistente n aplicarea regulilor specifice antreprenoriatului social. Tn plus,
reglementarea antreprenoriatului social prin legea generala a antreprenoriatului si
intreprinderilor vizeaza doar activitatea intreprinderilor care au obtinut statutul de
intreprindere sociala. Aceasta exclude din vizor startup-urile de impact, care contribuie la
solutionarea problemelor sociale sau de mediu fara a avea statutul de intreprindere social3,
precum si initiativele si proiectele sociale implementate de intreprinderile clasice.

2. Complexitatea procedurilor: Procedurile pentru obtinerea statutului de intreprindere sociala
sau de insertie sunt complexe si pot descuraja potentialii antreprenori sociali. Simplificarea
acestora ar putea fncuraja mai multe entitati sa aplice pentru acest statut.

3. Incoerentainimplementare: Exista riscul ca reglementarile sa fie implementate inegal la nivel
local, ceea ce poate crea disparitati si inechitati intre diferite regiuni. Este necesar un
mecanism de monitorizare eficient pentru a asigura aplicarea uniforma a legii.

Propuneri de imbunatatire

1. Elaborarea uneilegi dedicate: Crearea unei legi separate si cuprinzatoare pentru antreprenoriatul
social ar clarifica reglementarile si ar oferi un cadru legal robust si specific acestui sector. Aceasta
ar include si reglementarea startup-urilor de impact si initiativelor sociale ale intreprinderilor
clasice care contribuie la solutionarea problemelor sociale sau de mediu.

2. Simplificarea procedurilor: Simplificarea procedurilor de obtinere a statutului si a celor
administrative aferente ar incuraja mai multe entitati sa devina intreprinderi sociale si sa
contribuie la solutionarea problemelor sociale.

3. Mecanisme de monitorizare si evaluare: Instituirea unor mecanisme clare de monitorizare si
evaluare a aplicarii legislatiei la nivel local ar asigura o implementare uniforma si eficienta a
cadrului legal.

Politici de sustinere a antreprenoriatului social

Chiar daca dezvoltarea cadrului legal este crucial pentru dezvoltarea antreprenoriatului social,
aceste nu este suficient pentru a motiva antreprenorii sa dezvolte proiecte dedicate solutionarii
problemelor sociale, de mediu etc. Astfel, dezvoltarea antreprenoriatului social este sprijinita de state
prin diverse politici si programe care vizeaza stimularea initiativelor sociale ale afacerilor, printre care:

o Sprijin financiar si acces la capital: Statele ofera adesea imprumuturi, subventii si alte forme
de sprijin financiar pentru a facilita accesul la capital al antreprenorilor sociali. Acest sprijin
poate include si stimulente fiscale si facilitati de reglementare pentru a incuraja investitiile in
intreprinderi sociale.

e Educatie si formare: Educatia in domeniul antreprenoriatului social este sustinutd de
programe la nivel post-secundar si universitar, dar si prin cursuri si ateliere organizate de
guverne si ONG-uri. Aceste programe sunt menite sa dezvolte abilitatile antreprenoriale si sa

promoveze inovatia sociala.
e Infrastructura si retele de sprijin: Crearea unei infrastructuri de suport pentru antreprenorii
sociali, care poate include incubatoare de afaceri, hub-uri de inovare si retele de mentori, este
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cruciala pentru dezvoltarea durabila a intreprinderilor sociale. Aceste structuri ofera suport
logistic, consiliere si oportunitati de networking.

Sustinerea inovatiei si dezvoltarii ecosistemelor: Crearea de ecosisteme de inovatie prin
sprijinul institutional si politicile care genereaza cerere pentru produsele si serviciile

intreprinderilor sociale este un alt mecanism de sustinere. Aceste ecosisteme pot fi formate

prin colaborarea intre sectorul public, privat si academic.

Pentru a asigura o abordare complexa antreprenoriatului social, guvernele elaboreaza
strategii, planuri de sustinere si dezvoltare a antreprenoriatului social. Spre exemplu, Spania
implementeaza strategii de sustinere a economiei sociale incepand cu anul 2017, iar cea de-a doua
strategie (Strategia pentru economia sociald 2023-2027), cuprinde 146 actiuni concrete, care sunt
focusate pe atingerea a 4 obiective strategice: Vizibilitatea economiei sociale si participarea
institutionald; Tmbundtitirea competitivitatii; Antreprenoriat si sectoare emergente; Durabilitatea
sociala si teritoriala.

Analiza politicilor de sustinerea antreprenoriatului social in Republica Moldova

in anul 2020 a fost elaborate si propus spre discutii publice Programului National de
Dezvoltare a Antreprenoriatului Social 2021-2025, dar care nu a fost aprobat, ramanand pana la
moment cu statutul de proiect. Documentul-proiect prevede 4 obiective generale, menite sa asigure
cadrul necesar pentru crearea unui ecosistem favorabil dezvoltarii antreprenoriatului social Tn
Republica Moldova: 1. Dezvoltarea si promovarea unei culturi a antreprenoriatului social in randul
populatiei din Republica Moldova; 2. Crearea unui cadru normativ favorabil antreprenoriatului social
si valorificarea potentialului acestui sector in dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova;
3. Facilitarea accesului la piata si instrumente financiare specifice sectorului de antreprenoriat social
din Republica Moldova; 4. Imbunatitirea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul
antreprenoriatului social. Din cele mentionate, se observa o tratare partiala a problemelor cu care se
confrunta intreprinderile sociale: programul-proiect nu prevede facilitati fiscale sau programe de
sustinere financiara a afacerilor sociale (masuri de sustinere prevazute de Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprindere).

in conditiile absentei unui program complex de sustinere a afacerilor sociale, vom analiza
diverse masuri de politici economice ale statului ce pot viza afacerile sociale.

Politica fiscala

Chiar daca in Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprindere se mentioneaza ca
statul acorda facilitate fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, in Codul fiscal al Republicii
Moldova nu sunt prevazute facilitti fiscale dedicate intreprinderilor sociale/sociale de insertie. in acelasi
timp, Codul fiscal nu prevede un regim fiscal preferential pentru intreprinderile sociale/sociale de
insertie, similar, spre exemplu, intreprinderilor din domeniul tehnologiilor informationale, sau taxa de
TVA redusa, similar companiilor HoReCa.

in acelasi timp, chiar dacd Legea prevede expres directionarea a 90% din profit pentru obiectivele
sociale urmarite de catre intreprindere, acest profit nu este scutit de impozit. Momentan intreprinderile
sociale, similar intreprinderilor clasice pot beneficia de taxa O pentru profitul nerepartizat, ca urmare a
modificarilor intervenite in politica fiscala pentru perioada 2023-2025 (dar, aceastd prevedere este

temporara si de ea pot beneficia doar intreprinderile platitoare de TVA, care platesc impozitul din profit,
respective, de taxa 0 nu pot beneficia intreprinderile ce platesc impozit din venit).
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Politica in domeniu achizitiilor publice
Achizitiile publice pot servi drept oportunitate pentru extinderea cererii pentru

serviciile/bunurile oferite de catre intreprinderile sociale/intreprinderile sociale de insertie
(dimensiunea pietei fiind un element crucial pentru dezvoltarea afacerilor sociale). Respectiv, prin
procedura de achizitii publice, statul poate sprijini in mod direct intreprinderile sociale/intreprinderile
sociale de insertie acordandu-le oportunitati prioritare de furnizare a produselor si prestare a
serviciilor. Spre exemplu, la nivel de Uniune Europeana achizitiile publice sunt recunoscute ca fiind un
instrument politic esential capabil sa sustina dezvoltarea intreprinderilor sociale.

Cadrul normativ actual in domeniul achizitiilor publice ofera unele conditii preferentiale
intreprinderilor sociale - potrivit art. 59 alin. (6) din Legea privind achizitiile publice 131/2015,
,Autoritatea contractanta are dreptul de a stabili ca participarea la procedurile de atribuire a
contractelor de achizitii publice avind ca obiect exclusiv serviciile de sanatate, sociale si culturale ... sa fie
rezervata unor operatori economici, cum ar fi persoane juridice fara scop lucrativ, intreprinderi sociale
si unitati protejate, acreditate ca prestatori de servicii sociale, prestatori publici de servicii sociale.” Chiar
daca sunt oferite aceste conditii preferentiale, ele sunt insuficiente - dat fiind faptul ca legea permite
intreprinderilor sociale sa desfasoare toate genurile de activitate premise pe teritoriul Republicii
Moldova (cu unele exceptii), limitarea prevazuta de norma citata trebuie sa fie exclusa.

Un alt factor limitator, care limiteaza potentialul de participare a intreprinderilor sociale la
procesul de achizitii publice sunt criteriile de selectie a furnizorilor. Astfel, potrivit art. 59 alin. (5) din
Legea 131/2015, ,Criteriile de atribuire utilizate pentru atribuirea contractelor de achizitii
publice/acordurilor-cadru avand ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice, prevazute in anexa
nr.2, sint cel mai bun raport calitate-pret sau cel mai bun raport calitate-cost, tinindu-se seama de
criteriile de calitate si de durabilitate ale serviciilor sociale”, fara a fi luate in considerare beneficiile
sociale, misiunea si scopurile intreprinderii sociale/sociale de insertie care furnizeaza produsul sau
presteaza serviciul. Aceasta situatie vine in contradictie cu normele UE privind achizitiile publice, care
promoveaza practica utilizarii achizitiilor publice in scopul atingerii diverselor obiective, inclusiv, a
obiectivelor legate de protectia mediului sau solutionarea problemelor sociale.

e o

Politici in domeniul angajarii

Conform Legii cu privire la antreprenoriat si intreprindere, in cadrul intreprinderilor sociale de
insertie, cel putit 30% din personalul angajat apartine categoriilor defavorizate. Frecvent si
intreprinderile sociale utilizeaza fortd de munca din categoriile defavorizate. Utilizarea acestei
categorii de angajati influenteaza semnificativ productivitatea, respectiv, rezultatele financiare ale
afaceri. Pentru a stimula afacerile spre folosirea acestei categorii de angajati, statul poate oferi diverse
forme de suport, inclusiv, subventionarea cheltuielilor de personal.

Prin Hotdrarea de Guvern Nr. 49 din 29.04.2021 a fost aprobat Regulamentul privind
subventionarea locurilor de munca. Regulamentul stabileste procedura de acordare a subventiilor
aferente cheltuielilor privind plata salariului ale persoanelor juridice si fizice care practica activitate de
intreprinzator, organizatiilor necomerciale, persoanelor care desfasoara activitate profesionald, si
angajeaza persoane din urmatoarele categorii:

v' persoane care pe o perioadd de cel putin 12 luni consecutive ce preced luna de angajare nu

au avut venituri salariale;
v' persoanele cu dizabilitati, ih conformitate cu prevederile Legii nr. 60/2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati.
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Modul de subventionare si cuantumul subventiei pentru angajatori sunt stabilite in functie de
categoriile de angajati. Pentru persoanele care nu au avut venituri salariale in ultimele 12 luni
consecutive, subventia este de 50% din impozitele salariale declarate si achitate, dar nu mai mult de
1000 de lei lunar per salariat.

n cazul persoanelor cu dizabilitati, subventia variaza in functie de gradul dizabilititii si tipul
de intreprindere Tn care este angajata persoana. Astfel, Tn cazul intreprinderilor specializate,
intreprinderea primeste 100% din impozite pentru angajatii cu dizabilitate severa, dar nu mai mult de
2000 de lei lunar per salariat, si 50% din impozite pentru angajatii cu dizabilitate accentuata, dar nu
mai mult de 1000 de lei lunar per salariat. In cazul intreprinderilor specializate, subventia este mai
mare: 300% din impozite pentru angajatii cu dizabilitate severa (maxim 6000 de lei lunar), 260% pentru
cei cu dizabilitate accentuata (maxim 5200 de lei lunar), si 230% pentru cei cu dizabilitate medie
(maxim 4600 de lei lunar).

Programe de suport financiar

Momentan in Republica Moldova lipsesc programele guvernamentale de suport financiar
dedicate antreprenoriatului social. Tnsd, de rand cu afacerile clasice, intreprinderile sociale pot
beneficia de programele de sustinere financiara pentru intreprinderile din Moldova, in cazul in care
au proiecte ce se incadreaza in directiile prioritare ale acestora.

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) opereaza diverse programe de
finantare, de care ar putea beneficia si intreprinderile sociale (vezi tabelul 4).

Tabelul 2.4. Programe de suport financiar oferite de ODA, de care ar putea beneficia si
intreprinderile sociale

Program Posibilitati de finantare Scop program
Start pentru tineri v" Finantare nerambursabila in Promovarea
valoare de pana la 200 000 MDL antreprenoriatului in
v Credit cu portiune de grant randul tinerilor (prioritar din
pan3 la 1 760 000 MDL localitatile rurale)
Programul de v Pentru crearea si dezvoltarea Stimularea si promovarea
Sustinere a intreprinderilor incepatoare — afacerilor administrate de
Antreprenoriatului finantare nerambursabild pana la catre femei
Feminin 200 000 MDL

v' Pentru imbunatatirea
competitivitatii intreprinderilor
existente — finantare nerambursabila
pana la 600 000 MDL

PARE 1+2 v" Finantare nerambursabila in Directionarea remitentelor
baza Regulii 1+1, pana la 250 000 spre initierea si dezvoltarea
MDL afacerilor

v" Finantare nerambursabild
pentru afacerile in dezvoltare in baza
Regulii 1+2, pana la 500 000 MDL

Dezvoltarea IMM v" Finantare nerambursabild Promovarea si facilitarea
in domeniul in valoare de pana la 500 000 MDL activitatilor de turism si
turismului antreprenoriat, promovarea si

exportul de produse si servicii
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turistice specifice Republicii
Moldova

Programul de
Ecologizare a
intreprinderilor Mici
si Mijlocii

v" Finantare nerambursabild pana
la 500 000 MDL

Implementarea modelelor de
business bazate pe principiu
de ecologizare si integrarea
masurilor economiei ,,verzi” in
procesele de producere

Programul de
transformare
digitala a
intreprinderilor mici
si mijlocii

v Finantare nerambursabild, pana
la 500 000 MDL

Implementarea planurilor de
transformare digitala in IMM-
uri

Programul de
Sustinere

a Inovatiilor Digitale
si Startup-urilor
Tehnologice

v" Finantare nerambursabild, pan3
la 500 000 MDL

Acordarea finantarii
nerambursabile
intreprinderilor mici si mijlocii
inovatoare si start-upurilor
pentru produse si servicii in
domeniul tehnologiilor
informationale si
comunicatiilor, tehnologii noi

Programul de
Retehnologizare si
eficienta energetica
a intreprinderilor
mici si mijlocii

v' Pentru actiuni de tehnologizare
si retehnologizare — finantare
nerambursabila pana la 2 000 000
MDL

v" Pentru utilaj, echipament si
instalatii de valorificare a surselor de
energie alternative - finantare
nerambursabila pana la 1 500 000
MDL

Oferirea intreprinderilor unui
avantaj competitiv pe piat3,
rezistenta si acces la investitii
care pot aduce efecte
economice prin intermediul
schimbarii modelului de
productie de baza, adaptarii la
noile tehnologii si optarii
pentru surse alternative de
energie

Programul de

v" Finantare nerambursabild pana

Stimularea investitiilor pentru

crestere a la 600 000 MDL sporirea competitivitatii si a
competitivitatii la productivitatii afacerilor
export si pentru iesirea la export sau
internationalizarea extinderea pe pietele externe,
IMM precum si internationalizarea

afacerilor

Sursd: Elaborat in baza prezentdrii programelor pe pagina oficiald ODA https://www.oda.md

Desi ODA nu implementeaza programe de finantare dedicate exclusiv intreprinderilor sociale,
acestea pot atrage fonduri prin programe existente care au obiective similare cu cele ale
antreprenoriatului social. De exemplu, Start pentru tineri si Programul de Sustinere a Antreprenoriatului
Feminin promoveaza antreprenoriatul in randul tinerilor si femeilor, categorii care frecvent nimeresc in
categoriile vulnerabile ale populatiei, dar si care mai frecvent sunt promotori de afaceri sociale.

Programele de ecologizare, transformare digitala si inovare digitala, ofera finantare pentru initiative care
promoveaza sustenabilitatea si inovatia, elemente esentiale in antreprenoriatul social. De asemenea,
Programul de Retehnologizare si eficienta energetica poate sprijini intreprinderile sociale care doresc sa
isi modernizeze procesele. Si programul de dezvoltare a IMM-urilor in domeniul turismului este relevant
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deoarece turismul este o directie importanta a antreprenoriatului social conform legislatiei din Moldova,

sprijinind activitatile turistice cu impact social.

Desi In prezent nu exista programe guvernamentale dedicate antreprenoriatului social, Tn
2022 a fost expus spre discutii publice un proiect de Hotarare de Guvern cu privire la aprobarea
Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale si a Planului de implementare a
acestuia®. Implementarea acestui document ar urma s fie realizatd de citre ODA, care va elabora un
manual operational pentru punerea Tn practica a acestui program. Componenta financiara a
programului prevede oferirea unei finantari nerambursabile Tn valoare de pana la 200 000 lei pentru
intreprinderile care detin sau intentioneaza sa obtina statut de intreprindere sociala si intreprindere
sociala de insertie, si o finantare nerambursabila de pana la 500 000 lei pentru persoanele juridice
care detin acest statut la momentul aplicarii la program. Cu toate acestea, documentul inca are statut
de proiect si nu a fost aprobat de Guvern.

in contextual lipsei programelor de stat dedicate sustinerii financiare a antreprenoriatului
social, Tn Republica Moldova sunt implementate diverse proiecte dedicate antreprenoriatului social,
finantate de partenerii din exterior, iar unele dintre acestea prevad oferirea de finantari
nerambursabile intreprinderilor sociale. Unele proiecte sunt prezentate in tabelul 2.5.

Tabelul 2. 5. Exemple de proiecte cu sustinere financiara a intreprinderilor sociale din Moldova

Denumire proiect Ogranizatia care Finantare proiect, | Buget p/u | Valoare
implementeaza, perioada finantarea | maxima
perioada implementarii afacerilor grant oferit

sociale unei 1S

Valorificam potentialul Fundatia Est-Europeanad Finantat de Uniunea | 375000 EUR | 37 500 EUR

societatii civile pentru in parteneriat cu Europeana,

promovarea si Keystone Moldova si cofinantat de Suedia

dezvoltarea Centrul Contact

antreprenoriatului Perioda implementarii:

social in Republica 01.01.2022 - 31.12.2024

Moldova

Societatea civila Fundatia Est-Europeana Finantat de Uniunea | 175000 EUR | 35 000 EUR

contribuie la in parteneriat cu Europeana,

dezvoltarea economica | Asociatia Businessului cofinantat de Suedia

incluziva si durabila a European si Centrul

tarii Contact
Perioda implementarii:

01.02.2021 - 31.05. 2024

Sursd: Elaborat in baza anunturilor de pe platforma www.antreprenoriatsocial.md

Analiza oportunitatilor de atragere a finantarilor nerambursabile de catre afacerile sociale, arata
ca intreprinderile sociale din Moldova, pot beneficia de acestea dar, ele nu vin din partea statului si nu
sunt oferite permanent precum finantarile oferite de programele de stat (in majoritatea cazurilor,
programele ODA nu au termen limita de aplicare, companiile pot aplica continuu dosare pentru a obtine
finantare). Tn acelasi timp, intreprinderile sociale, de rand cu afacerile clasice, pot solicita finantari prin
intermediul programelor ODA de sustinere a afacerilor din Moldova.

5 Cancelaria de Stat, Cu privire la aprobarea Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderi sociale
(164/ME/2022) https://cancelaria.gov.md/ro/content/cu-privire-la-aprobarea-programului-de-finantare-si-
mentorat-pentru-intreprinderi-sociale
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Unele concluzii cu referire la politica de sustinere a antreprenoriatului social in
Republica Moldova

Partile tari:
v' Existd o bazd legislativd: Republica Moldova are legi care mentioneaza sprijinul pentru

antreprenoriatul social, cum ar fi Legea cu privire la antreprenoriat si intreprindere, si unele
prevederi in Legea privind achizitiile publice.
v' Sprijin indirect prin programe existente: Intreprinderile sociale pot beneficia de programele

generale de sustinere financiara oferite de ODA, cum ar fi ,Start pentru tineri” si ,Programul
de Sustinere a Antreprenoriatului Feminin”.
v Subventii pentru angajare: Existenta subventiilor pentru angajarea persoanelor din categorii

defavorizate, reglementate prin Hotararea de Guvern Nr. 49 din 29.04.2021.
v’ Sprijin_international: Exist3 proiecte finantate de partenerii de dezvoltare, cum ar fi cele

implementate de Fundatia Est-Europeana, care ofera finantari nerambursabile.
v Intentii de elaborea a instrumentelor dedicate de finantare a antreprenoriatului social: Tn

2022, a fost expus spre discutii publice un proiect de Hotarare de Guvern pentru aprobarea
unui program dedicat de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale, ceea ce
reprezinta un pas important spre instituirea unui suport financiar direct pentru acest sector.

Lacune:
v’ Lipsa unui program national aprobat, dedicate antreprenoriatului social: Programul National de

Dezvoltare a Antreprenoriatului Social 2021-2025 nu a fost aprobat, ramanand doar un proiect.
v’ Lipsa facilitdtilor fiscale: Codul fiscal nu prevede facilitati fiscale dedicate intreprinderilor sociale.

Regimul fiscal actual nu ofera avantaje similare celor din alte sectoare, cum ar fi IT sau HoReCa.
v’ Achizitii publice limitate: Actualul cadru normativ in domeniul achizitiilor publice ofera conditii

preferentiale limitate intreprinderilor sociale, fara a lua in considerare beneficiile sociale
aduse de acestea.
v Lipsa programelor de suport financiar dedicate: Nu existd programe guvernamentale specifice

pentru finantarea antreprenoriatului social, iar intreprinderile sociale trebuie sa concureze
pentru finantare in cadrul programelor destinate intreprinderilor clasice.

Propuneri de imbunatatire:
v' Elaborarea unui nou program national de sustinere a antreprenoriatului social: Este necesar sa se

dezvolte un program national actualizat care sa reflecte noile realitati si nevoi ale sectorului de
antreprenoriat social, integrand bunele practici internationale si adaptandu-le la contextul local.
v Facilitdti fiscale dedicate: Modificarea Codului fiscal pentru a include facilitati fiscale specifice

intreprinderilor sociale, similar celor acordate altor sectoare prioritare. Aceasta ar putea
include scutiri de taxe pentru profitul reinvestit in obiective sociale si reducerea TVA-ului
pentru produse si servicii oferite de intreprinderile sociale.

v’ Extinderea achizitiilor publice preferentiale: Modificarea Legii privind achizitiile publice pentru

a extinde conditiile preferentiale la toate tipurile de activitati ale intreprinderilor sociale, nu
doar pentru serviciile de sanatate, sociale si culturale. Acest lucru ar incuraja mai multe
intreprinderi sociale sa participe la licitatiile publice si sa isi extinda piata.

v Promovarea si aprobarea proiectului de finantare: Aprobarea si implementarea proiectului de

Hotarare de Guvern privind Programul de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale
ar oferi un suport financiar crucial, asigurand resursele necesare pentru dezvoltarea si
sustenabilitatea acestora.
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Capitolul 3. Stakeholderii antreprenoriatului social in
Republica Moldova

Antreprenoriatul social reprezinta un sector dinamic care abordeaza provocarile sociale, de mediu
si economice prin initiative sustenabile. Rezultatele obtinute de unele afaceri sociale demonstreaza
capacitatea acestora de a solutiona aceste probleme mult mai eficient decat guvernele sau organizatiile
non-guvernamentale, datorita utilizarii principiilor comerciale in organizarea proceselor.

Cu toate acestea, in ciuda avantajelor semnificative ale afacerilor sociale, putini antreprenori
sunt dispusi sa dezvolte astfel de initiative. Conform datelor oferite de Comisia Nationala pentru
Antreprenoriat Social, la data de 2 mai 2024, in Republica Moldova erau inregistrate doar 12
intreprinderi sociale, dintre care 6 cu statut de intreprindere sociala si 6 cu statut de intreprindere
sociala de insertie®. Dintre acestea, 9 sunt fondate de asociatii obstesti si doar 3 de persoane fizice.

Desi exista un cadru legislativ favorabil dezvoltarii intreprinderilor sociale si programe non-
guvernamentale de suport, interesul antreprenorilor pentru acest sector ramane scazut. Cercetarile
in domeniu subliniazd ca pe langa sprijinului guvernamental, un rol crucial in dezvoltarea
antreprenoriatului social revine angajamentului stakeholderilor (Hidzir, 2021). Astfel, pentru a
intelege modul in care functioneaza, factorii care ii determina performanta si a stimula participarea
activa a comunitatii Tn acest gen de proiecte, este esentiala o imagine clara asupra tuturor partilor cu
impact asupra antreprenoriatului social. Tn acest context, cercetarea din continuare se va concentra
pe doua obiective principale:

1. Analiza rolului si a influentei stakeholderilor in dezvoltarea antreprenoriatului social.
2. Cartografierea stakeholderilor caracteristici antreprenoriatului social din Moldova.

Analiza realizata va oferi o perspectiva detaliatd asupra locului stakeholderilor in dezvoltarea
antreprenoriatului social si se vor propune recomandari pentru valorificarea potentialului acestora
intru dezvoltarea sectorului antreprenoriatului social in Republica Moldova.

Impactul stakeholderilor asupra antreprenoriatului social

Dat fiind numarul mare de actori ce pot influenta dezvoltarea antreprenoriatului social, in
studiu sunt abordati doar stakeholderii cu impact major (vezi tabelul 1):

Tabelul 3.1. Stakeholderii cu impact major asupra antreprenoriatului social

. Importanta analizei acestui
Stakeholder Exemple de stakeholderi P ’
stakeholder
Antreprenori sociali v’ Startup-uri si IMM-uri implicate in | Identificarea provocarilor si nevoilor
si organizatiile lor antreprenoriat social. specifice pentru a crea strategii de
v ONG-uri si organizatii non-profit. sprijin adecvate si pentru a intelege
impactul lor social.
Beneficiari directi v' Persoanele si grupurile care | Evaluarea impactului initiativelor
beneficiaza direct de initiativele sociale. | sociale si ajustarea acestora pentru a
v’ Clientii si utilizatorii finali ai réspun.de ) mai  bine  nevoilor
produselor sau serviciilor. comunitatil.

b Lista organizatiilor necomerciale, societdtilor cu rdspundere limitatd si cooperativelor de productie cu
statut de intreprindere sociald/ intreprindere sociald de insertie (actualizatd pe 2 mai 2024).
https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/antreprenoriat-social
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Parteneri de afaceri v' Camere de comert si asociatii de | Sprijin Tn dezvoltarea si scalarea
si retele de sprijin afaceri. initiativelor sociale prin resurse,

v Incubatoare, acceleratoare si hub- | €xpertiza siretele de contact.
uri de inovatie.

v' Consultanti si firme de suport in
afaceri.

v’ Organizatii care promoveaza
antreprenoriatul social.

Guvern si v Agentii guvernamentale si autoritdti | Asigurarea unui cadru legislativ
administratie locale. favorabil si implementarea de politici
publica v Politicieni si functionari publici | Publice care sustin antreprenoriatul

implicati in politici sociale si economice. | social.

Investitori si v’ Investitori de impact. Ofera resursele financiare esentiale
inantatori v ; ; ; pentru initierea si ezvoltarea
finantatori Fonduri de capital de risc. t initi i d It
. . e roiectelor de antreprenoriat social.
v’ Institutii financiare si banci. P P
v’ Fundatii si granturi.
Mass-media si v’ Jurnalisti si publicatii specializate in | Cresterea vizibilitatii si sensibilizarea
influenceri antreprenoriat social. publicului larg fata de initiativele de
v Bloggeri si influenceri care | @ntreprenoriat social, influentand
promoveazi initiativele sociale. opinia publica.

Sursd: Elaborat de autor

Tabelul 1 evidentiaza diversitatea si complexitatea stakeholderilor cu impact asupra
antreprenoriatului social. Fiecare categorie de stakeholderi joaca un rol distinct in sustinerea si
dezvoltarea initiativelor sociale. De la antreprenorii sociali care initiaza proiectele, pana la investitori
care ofera resursele financiare necesare, si mass-media care contribuie la cresterea vizibilitatii, fiecare
grup aduce contributii unice si esentiale.

Este necesar sa analizam toti acesti stakeholderi deoarece fiecare are interese, resurse si
influente diferite care pot afecta succesul initiativelor sociale. intelegerea acestor aspecte ne permite
sa dezvoltam strategii de colaborare eficiente, sa anticipam provocarile si sa maximizam impactul
social. Aceasta analiza holistica ajuta la identificarea sinergiilor potentiale si la asigurarea unui sprijin
coordonat si sustenabil pentru antreprenoriatul social.

Pentru a prezenta impactul pe care il poate avea fiecare stakeholder asupra
antreprenoriatului social analiza se focuseaza pe 3 aspecte cheie ale acestora:

1. Rolul si influenta: Capacitatea fiecarui stakeholder de a influenta deciziile si directia
initiativelor sociale, identificand astfel actorii cu putere decizionala semnificativa.

2. Resursele si contributiile: Resursele financiare, umane, materiale si de retea, esentiale pentru
implementarea si sustenabilitatea proiectelor sociale, pe care le poate aduce fiecare stakeholder.

3. Interesele si asteptarile: Castigurilor si asteptarilor pe care le are fiecare stakeholder de la
implicarea n antreprenoriatul social.

Fiecare dintre cei 7 stakeholderi selectati pentru analiza dispun de resurse, de diferita natura,
dar care pot influenta considerabil starea lucrurilor in domeniul antreprenoriatului social. in acelasi
timp, gradul de implicare a acestora in dezvoltarea antreprenoritului social depinde in mare masura

de interesele si asteptarile lor specifice (vezi tabelul 3.2).
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Tabelul 3.2. Impactul stakeholderilor asupra antreprenoriatului social

Stakeholder Rolul si influenta Resursele si Interesele si asteptarile
contributiile

Antreprenori sociali | Capacitatea de a initia si | Resurse umane | Succesul Si
si organizatiile lor implementa proiecte | dedicate si expertiza | sustenabilitatea
sociale inovatoare. specifica, idei | initiativelor sociale.
inovatoare.

Beneficiari directi: | Feedback esential pentru | Experiente personale | Imbunatitirea  calitatii
grupuri tinta ale | ajustarea proiectelor | si nevoi specifice. vietii si acces la resurse.
proiectelor sociale sociale.

Beneficiari directi: | Sprijinirea intreprinderilor | Cerere si feedback | Calitate si valoare a
clienti/consumatori | sociale prin achizitia de | pentru produse si | produselor/serviciilor.
produse/servicii. servicii. Satisfactia de a contribui
la proiecte cu impact
pozitiv in societate.

Parteneri de afaceri | Suport strategic si | Resurse financiare, | Dezvoltarea relatiilor de
si retele de sprijin operational pentru | logistice si retele de | afaceri Si
initiative sociale. contact. responsabilitatea
sociala.
Guvern si | Putere decizionala | Finantare publica, | Dezvoltarea economica
administratie semnificativa prin politici | facilitati  fiscale  si | si socialda a comunitatii.
publica si reglementari. sprijin legislativ.
Investitori si | Influenta mare  prin | Capital financiar si | Randament social al
finantatori alocarea de fonduri si | acces la piete | investitiilor Si
resurse. financiare. sustenabilitate
financiara.
Mass-media si | Capacitatea de a modela | Platforme de | Cresterea audientei si
influenceri opinia publicd si de a | comunicare si retele | influentei prin
creste vizibilitatea | sociale. promovarea initiativelor
initiativelor. sociale.

Sursd: Elaborat de autor

Analiza continutului tabelului permite formularea unor concluzii importante cu referire la
impactul stakeholderilor asupra antreprenoriatului social. Fiecare categorie de stakeholderi aduce
resurse specifice si are asteptari distincte, influentand astfel directia si succesul initiativelor sociale.

in ceea ce priveste rolul si influenta, antreprenorii sociali au capacitatea de a initia si
implementa proiecte inovatoare, fiind motorul schimbarii sociale. Guvernul si administratia publica
detin o putere decizionala semnificativa prin politici si reglementari care pot sprijini sau ingreuna

dezvoltarea antreprenoriatului social. Investitorii si finantatorii au o influenta mare datorita resurselor
financiare pe care le aloca, determinand astfel viabilitatea proiectelor sociale.

Resursele si contributiile fiecarui stakeholder variaza semnificativ. Antreprenorii sociali aduc
resurse umane dedicate si expertiza specifica, esentiale pentru implementarea initiativelor.
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Beneficiarii directi contribuie cu feedback si cerere pentru produse si servicii, influentand ajustarile si

dezvoltarea acestora. Partenerii de afaceri si retelele de sprijin ofera resurse financiare, logistice si
retele de contact, facilitand dezvoltarea si scalarea initiativelor.

Interesele si asteptarile fiecarei categorii de stakeholderi sunt variate. Antreprenorii sociali
urmaresc succesul si sustenabilitatea initiativelor lor. Beneficiarii directi, fie grupuri tinta sau clienti,
au asteptari legate de Imbunatatirea calitatii vietii si de valoarea produselor/serviciilor. Guvernul si
administratia publica vizeaza dezvoltarea economica si sociald a comunitatii. Investitorii si finantatorii
sunt interesati de randamentul social al investitiilor si sustenabilitatea financiara.

Aceste concluzii subliniaza necesitatea unei analize detaliate a fiecarui stakeholder pentru a
dezvolta strategii de colaborare eficiente, care sa maximizeze impactul pozitiv al antreprenoriatului
social si sa asigure sustenabilitatea pe termen lung a initiativelor. Diversitatea resurselor si a
perspectivelor aduse de fiecare categorie de stakeholder contribuie la crearea unui ecosistem robust
si rezilient pentru antreprenoriatul social.

Cartografierea stakeholderilor din Moldova

Cartografierea stakeholderilor reprezinta un proces esential pentru intelegerea si gestionarea
eficienta a relatiilor si interactiunilor dintre diferitele parti interesate implicate in antreprenoriatul
social. Importanta cartografierii stakeholderilor in antreprenoriatul social poate fi argumentata din
mai multe perspective esentiale:

1. Identificarea resurselor si a sprijinului disponibil: Prin cartografiere, organizatiile pot identifica
resursele financiare, umane si materiale disponibile din partea stakeholderilor. Acest lucru permite
planificarea strategica si alocarea eficienta a resurselor pentru maximizarea impactului social.

2. Facilitarea colaborarii si parteneriatelor: Cunoasterea stakeholderilor relevanti permite
dezvoltarea unor parteneriate solide si durabile. Colaborarile eficiente intre diferitele parti
interesate, precum guverne, ONG-uri, investitori sociali si comunitati locale, pot amplifica
eforturile comune si pot contribui la atingerea obiectivelor sociale intr-un mod mai coerent
si integrat.

3. Gestionarea riscurilor si conflictelor: Identificarea si analiza stakeholderilor ajuta la
anticiparea potentialelor riscuri si conflicte care pot apdrea in implementarea initiativelor
sociale. Printr-o fintelegere clara a intereselor si preocuparilor fiecarui stakeholder,
organizatiile pot dezvolta strategii proactive pentru a gestiona si a mitiga aceste riscuri.

4. Cresterea transparentei si responsabilitatii: Cartografierea stakeholderilor contribuie la 0 mai
mare transparenta in procesele decizionale si la consolidarea responsabilitatii fata de toate
partile implicate. Acest lucru este esential pentru mentinerea increderii si a suportului
continuu din partea comunitatii si a altor stakeholderi.

5. Maximizarea impactului social: intelegerea profundi a retelelor de stakeholderi si a dinamicii
lor permite organizatiilor sa dezvolte strategii mai bine informate si sa implementeze proiecte
care sa raspunda nevoilor reale ale comunitatii. Acest lucru contribuie la maximizarea impactului
social si la crearea unui schimb pozitiv si sustenabil in societate.

Cartografierea stakeholderilor reprezinta un instrument crucial in gestionarea eficienta a
relatiilor din antreprenoriatul social, permitand identificarea resurselor disponibile, facilitarea

parteneriatelor, gestionarea riscurilor si sporirea transparentei. intelegerea profundé a acestor retele
nu doar ca optimizeaza alocarea resurselor si colaborarile, dar contribuie semnificativ la maximizarea
impactului social. Tn acest context, este esential s3 analizim stakeholderii implicati in antreprenoriatul
social din Moldova pentru a evalua in detaliu rolurile si contributiile lor specifice.
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Antreprenori sociali si organizatiile lor

Cel mai important stakeholder al antreprenoriatului social sunt insasi intreprinderile sociale,
implicate in desfasurare activitatii de antreprenoriat social. Conform legislatiei din Republica Moldova,
statutul de intreprindere sociala si intreprindere sociala de insertie este atribuit Societatilor cu
Responsabilitate Limitata si Cooperativelor de productie de catre Comisia Nationala pentru
Antreprenoriat Social.

Conform Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social, la data de 2 mai 2024 in Republica
Moldova erau inregistrate 12 intreprinderi sociale si sociale de insertie, Tn majoritatea cazurilor,
fondatori ai acestor intreprinderi sunt Asociatii Obstesti (vezi tabelul 3.3).

Tabelul 3.3. Intreprinderile sociale si sociale de insertie inregistrate in Republica Moldova
(la data de 2 mai 2024)

Denumire intreprindere Anul fondarii | Fondatori

iSI , Taina Codrului” S.R.L. 2019 Asociatia Obsteasca Cioresti BASTINA MEA

iSI ,Floare de cires” S.R.L. 2012 Asociatia Obsteascd ECO-RAZENI

isI,,Edujoc” S.R.L. 2012 Persoan fizici

1S, VIBE ACADEMY” S.R.L. 2022 Asociatia Obsteasca Asociatia Pentru Dezvoltarea
Competentelor Profesionale

1S ,,SOCIAL TEXTIL” S.R.L. 2022 Persoana fizica

1S ,,ILINCA SERVICE” S.R.L. 2017 Asociatia Obsteasca Asociatia Umanitara Filantropia
Crestina

1S ,,ANGELUS AGRO” S.R.L. 2019 Fundatia Hospice Angelus Moldova

1Sl ,,CREDEM-ECO” S.R.L. 2019 Asociatia Obsteasca Asociatia Femeilor de Afaceri Din
Mun. Balti

isi ,POPASUL VOEVODULU!” | 2022 Asociatia Obsteasca ,BELLA GETICA”

S.R.L.

IS ,,ECOGENERIC” S.R.L. N/A N/A

1S ,PRIETENI DRAGI” S.R.L. 2022 Persoane fizice

iSI ,,STUPINA CU POVESTI” S.R.L. | 2023 Asociatia Obsteasca Asociatia Copiilor Surzi Din
Moldova

Sursa: Elaborat in baza https://mded.qov.md/domenii/mediul-de-afaceri/antreprenoriat-social/  si
https.//www.data2b.md
Contrar datelor oferite de Comisia Nationalda pentru Antreprenoriat Social, in Catalogul

intreprinderilor sociale din Republica Moldova, de pe pagina oficiala a Initiativei pentru antreprenoriat
social in Moldova, se regaseste o listd de 23 intreprinderi sociale (vezi tabelul 3.4).

Tabelul 3.4. intreprinderi sociale, domeniul de activitate, impactul social

Denumire Domeniul de activitate Aspectul social al afacerii
intreprindere

Tinerii pentru ECO | Comercializarea produselor confectionate | Colectarea si  reciclarea  deseurilor
plastic din plastic reciclat (bijuterii, obiecte de uz | nepericuloase (plastic, metal, hartie,

casnic, obiecte de arta). sticla).
&
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Soul Market Lucrari hand made: cosuri, felicitari, | Crearea de locuri de munca pentru
marturii, invitatii, torbe textile. persoanele defavorizate. Comercializarea
produselor confectionate de catre
persoanele defavorizate.
Promovarea reutilizarii si  reciclarii
produselor.
Proiectul Casa | Servicii de cazare in zonele rurale. Tururi | Implementarea proiectelor educationale
Mare eco-culturale. in domeniul social.
Organizarea festivalurilor istorico-
culturale, taberelor interactiv-
educationale.
Centrul de | Confectionarea si comercializarea | Reabilitarea persoanelor
Reabilitare articolelor vestimentare, produselor de | dezinstitutionalizate, cu dizabilitati si

Vocationalad (VRC)
Moldova

decor, suvenirelor eco handmade,

produselor gastronomice.

tulburari mintale, pentru integrarea lor in
societate.

Stupina "Darul | Producerea si comercializarea de miere, | Crearea oportunitatilor de angajare
Albinelor" ceara, polen, propolis. a tinerilor cu deficiente de auz;
Instruirea si licentierea in domeniul
apiculturii a tinerilor cu dizabilitati.
Spalatoria Servicii profesionale de spalare, calcat
LAVANDERIA uscare textile.

Atelierele AREAP
Edinet

Servicii (spalatorie, tipografie si croitorie).
Confectionarea si comercializarea
produselor textile personalizate, torbite
din panza, carti senzoriale creative.

Integrarea socio-profesionala a
persoanelor cu dizabilitati si a tinerilor
aflati in situatie de risc.

Schimbarea atitudinii comunitatii fata de
persoanele cu dizabilitati si a tinerilor
aflati in situatii de risc.

Prisaca __ Albinuta | Producerea si comercializarea mierii, | Crearea de locuri de munca pentru tinerii
Maia produselor din miere, lumanarilor din | cuautism.

ceara naturala.
Gradinita  Micul | Gradinitd/cresa Programe de suport pentru copii cu
Print si Amicii atusm, in  scopul Incluziunii in

fnvatamantul prescolar.

Casa Phoenix

Masaj si kinetoterapie pentru tineri si
maturi.

Servicii recuperare si reabilitare.

Directionarea profitului pentru acoperirea
costurilor operationale ale Centrului de zi
pentru copii si tineri cu dizabilitati
"Phoenix”.

Servicii de plasament pentru persoane in
etate.

MEGA (Academia
de Guvernare a
Mediului din

Dezvoltarea cu tematici sociale si eco.

Implementarea proiectelor ecologice si
programe educationale in Moldova si

Servicii educationale — organizare de | Peste hotare (ex. GreenTech Rangers,
Moldova) traininguri. ClimateLaunchpad  Moldova,  Scoala
G.R.E.E.N., The Codru Quest, Eco-
hackathons)
MEGA Game - platforma pentru
gestionarea proiectelor ecologice cu
elemente de gamificare.
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https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=news&id=1178&rid=1310&l=ro
https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=news&id=1178&rid=1310&l=ro
https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=news&id=1178&rid=1310&l=ro
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Floare de cires | Servicii de catering: buffet suedez, coffee | Instruirea si angajarea tinerilor din
Catering breake, fourchette, business lunch. categorii defavorizate, in special cu
Cresterea legumelor ecologice in sera. dizabilitati, din mediul rural.
Cantina socialda — livrarea la domiciliu a
pranzurilor gratuite persoanelor sarace si
in etate din localitate.
EcoVox Confectionarea si comercializarea | Oferirea locurilor de munca pentru tinerii

gentutelor, posetelor, cosuletelor,

portmoneelor handmade.

tinerii cu dizabilitati intelectuale.

Utilizarea profitului pentru sustinerea
traiului in comunitate a persoanelor cu
dizabilitati.

Centrul de instruiri

Keystone Moldova

Sala de instruiri dotata cu utilaj si mobilier
modern, cu multiple posibilitati de
amenajare a spatiului si echipament de
traducere simultana.

Nou din Nou Comercializarea produse pentru uz casnic | Angajarea si oferirea oportunitatilor de
»,second hand". auto-angajare persoanelor cu deficiente de

vaz.

EDUJOC Producerea si comercializarea jucariilor | Producerea de jucarii din material, eco si
educative din lemn, a materialelor | reciclate. Organizarea de evenimente
didactice, articolelor pentru creatie si | pentru copii din familii vulnerabile si
bricolaj. oferirea de jucarii gratuite.

Implementarea proiectelor de suport in
situatii de criza, ex. producerea de viziere
pentru medici n timpul COVID-19 sau
proiecte de suport pentru refugiatii din
Ucraina.

ABURAS Producerea bucatelor, servicii de catering. | Oferirea locurilor de munca pentru

persoanele dezavantajate.

Promovarea alimentatiei sanatoase prin
instruirea copiilor din familiile social
vulnerabile.

Centrul de Terapie

Manuala San Tao

Servicii de masa;j.

Programe de instruire si angajarea
persoanelor cu dizabilitati de vedere din
municipiul Balti.

Academia Nicolae

Servicii educationale — traininguri.

Instruirea gratuita a tinerilor.

Dumitrescu Sponsorizarea diferitor activitdti culturale
in comunitatii in care activeaza.
Dorinta Serviciul de finchiriere a salii pentru | Oferirea servicii pentru copiii cu
evenimente. dizabilitati severe (care necesita o ingrijire
Sala de forts si cabinetul de masaj. speciald) si pentru integrarea lor gradinite
si scoli de cultura generala
FABRIS Producerea obiectelor  din lemn. | Oferirea locurilor de munca pentru
Producerea articolelor textile si de | persoanele cu dizabilitati.
papetarie.

Cresterea iepurilor.

EtnoGastronomica

Ateliere de instruire: nutritie sanatoasa,

Promovarea nutritiei sanatoase; educatia

/ Piata Ecolocal agricultura ecologica, stil de viata. etno-gastronomica a tinerei generatii;
sustinerea producatorilor agro-alimentari
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Organizare evenimente: Festivalul | autohtoni; conservarea patrimoniului
BOSTANIADA, Targul de Post VEGAN SHOW, | etno-gastronomic autohton.
Teatru Gastronomic, Picnic la Ferma.

Dulce Plai Producerea si comercializarea produselor | Implementarea proiectelor sociale pentru
apicole ecologice. apicultori si consumatori.

Sursd:  Elaborat in  baza  Catalogului  intreprinderilor ~ sociale  din  Republica  Moldova
https.//antreprenoriatsocial.md/index.php ?pag=news&id=1178&I=ro
Din cele 23 de intreprinderi sociale ce se regasesc in Catalog, doar 2 se regasesc si in Lista

intreprinderilor sociale si sociale de insertie prezentata de Comisia Nationala pentru Antreprenoriat
Social (Floare de cires SRL si Edijoc SRL), respectiv, integrarea celor doua liste ne permite sa constatam
cad la moment in Republica avem cel putin 33 intreprinderi sociale.

n acelasi timp, in Republica Moldova sunt cunoscute proiecte de business, care dupa esenta sa
activeaza ca si intreprinderi sociale, Tn acelasi timp nu se regdsesc nici in una dintre listele mentionate
mai sus. Printre proiectele cu activitate ce se integreaza in conceptul de afacere sociald poate fi
enumerate Banca de alimente (https://bancadealimente.md), care, prin activitatea sa contribuie la

solutionarea a 2 probleme stringente - diminuarea deseurilor alimentare si sustinerea categoriilor
defavorizate ale populatiei.

Neconcordanta ce apare in listele intreprinderilor sociale ce se regasesc in aceste 2 baze de date
poate fi explicate prin unele neclaritati existente in cadrul legal cu referire la desfasurarea activitatii de
antreprenoriat social. Momentan in Moldova exista 2 acte legislative care fac referinta la organizarea
activitatii de antreprenoriat social: Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprindere si
Legea nr. 837/1996 cu privire la asociatiile obstesti. Astfel, conform Legii nr. 845/1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprindere, se mentioneaza ca antreprenoriatul social poate fi desfasurat de catre
intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, subliniindu-se ca ,, organizatiile necomerciale
(asociatii obstesti, fundatii, culte religioase si institutii private) desfasoara activitatea de antreprenoriat

social dupa obtinerea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie”’

,1n acelasi
timp, in Legea nr. 837/1996 cu privire la asociatiile obstesti, se mentioneaza ca ,asociatia obsteasca
poate desfasura activitati de antreprenoriat social in conformitate cu prevederile Legii nr. 845/1992 cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi de sine statator sau prin intreprinderile sociale pe care le
fondeaza”®. Respectiv, unele asociatii Obstesti, implementand anumite proiecte sociale, se declara ca
fiind Intreprinderi sociale, fira ca s3 obtina oficial acest statut. in acelasi timp, unele intreprinderi clasice,
implementeaza modele de business caracteristice antreprenoriatului social fara a solicita statutul de
intreprindere sociald, in conditiile Tn care statutul dat presupune un sir de restrictii cu referire la
distribuirea profitului, activelor, stabilirea salariilor etc., in acelasi timp, nefiind propuse in schimb
avantaje fiscale, de finantare etc.

Analiza domeniilor de activitate si a cauzelor sociale urmarite de catre antreprenoriatul social
din Moldova, arata ca categoriile tinta de populatie pentru care lucreaza afacerile sociale din Moldova,
in majoritatea cazurilor, sunt categoriile defavorizate de populatie, de obicei persoanele cu deficiente
de vedere, auz, autism etc. Frecvent, intreprinderile se implica in solutionarea problemelor grupurilor
tinta prin crearea locurilor de munca dedicate acestora, dar si prin directionarea profitului pentru
diverse produse/servicii ce pot contribui la solutionarea problemelor cu care se confrunta acestia (spre
exemplu, pentru fintretinerea centrelor pentru copii cu anumite dizabilitati, sau oferirea

plasamentului, alimentatiei gratuite pentru persoanele in etate).

7 Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprindere, art. 36* (2)
8 Legea nr. 837/1996 cu privire la asociatiile obstesti, art. 26 (2)
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Pe langa intreprinderile sociale propriu-zise, un rol important in dezvoltarea proiectelor cu

caracter social revine organizatiilor societatii civile, or anume acestea prin scopurile sale sociale
contribuie la protectia drepturilor persoanelor vulnerabile si la integrarea acestora in societate prin
diverse méasuri active. Tn acelasi timp, dupd cum a fost ardtat mai sus, in majoritatea cazurilor, anume
organizatiile societatii civile fondeaza intreprinderi sociale.

Potrivit Registrul de stat al unitatilor de drept privind organizatiile necomerciale, la data de

01.07.2024 in Moldova erau inregistrate 16946 organizatii comerciale, dintre care 77% sunt
Organizatii obstesti. Numarul organizatiilor necomerciale este in permanenta crestere, anual fiind
inregistrate n jur de 400 organizatii comerciale noi.

Studiul sociologic , Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul antreprenoriatului
social in Republica Moldova”® realizat in perioada iunie-septembrie 2022 in cadrul proiectului
"Valorificarea potentialului OSC-urilor de a promova si dezvolta antreprenoriatul social in Moldova”,
a analizat atitudinea OSC-urilor fata de antreprenoriatul social, in randul organizatiilor care au
activitate de antreprenoriat social, prin organizarea unui focus grup la care au participat diverse
categorii de organizatii: 1. care au deja afaceri cu statut de intreprindere sociald/sociald de insertie; 2.
Care intentioneaza sa obtina acest statut; 3. Care nu intentioneaza sa o faca.

Rezultatele focus grupului arata ca OSC-urile care au intreprinderi sociale inregistrate au facut-
0 pentru a obtine surse suplimentare de venit pentru finantarea activitatilor organizatiei, chiar daca
majoritatea mentioneaza ca nu au primit profit din activitatea desfasurata. Unele raspunsuri cu referire
la motivatia de a deschide intreprinderi sociale: 1. din necesitatea de a sustine activitatea de baza a OSC-
ului pe care il gestioneaza; 2. pentru a asigura continuitatea proiectelor initiate cu ajutorul donatorilor
externi; 3. pentru a avea acces la surse de finantare externa, pe care nu le pot accesa ca simplu OSC,
indiferent daca practica activitati de AS. OSC-urilor care practica activitati de antreprenoriat social dar
nu au Tnregistrate intreprinderi sociale mentioneaza ca nu o fac din motiv ca acest gen de intreprinderi
nu obtin suport din partea statului, dar lucru e care ar trebui sa- desfasoare membrii OSC-ul se dubleaza.

in acelasi timp, in cadrul aceluiasi studiu au fost chestionate 106 OSC-uri fira activitate de
antreprenoriat social. Sondajul a aratat ca 70% dintre respondenti cunosc in ce consta antreprenoriatul
social, 78% dintre acestia fiind chiar dispusi sa deschida o afacere sociala (vezi figura 3.1):

Da, cu retitudine 21.7%
Mai curénd, Da 39.6%
Mai curénd, Nu 16%
Nu, cu certitudine 14.2%
Deja avem inregistrata o organizatie 3.8%
Nu stiu 3.8%

Nuraspund || 0.9%

Figura 3.1. Disponibilitatea reprezentantilor OSC de a deschide afaceri sociale
Sursa: Studiul sociologic ,, Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul antreprenoriatului social in Republica
Moldova”, https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2022/12 /Final-report.pdf

9 Studiul sociologic ,,Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul antreprenoriatului social in Republica

Moldova”
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Studiul mentionat mai sus a cuprins si un alt grup tinta, care are potential de a dezvolta afaceri

sociale — fondatorii de IMM-uri. Spre deosebire de reprezentantii OSC-urilor reprezentantii business-
ului sunt mai putin disponibili de a dezvolta afaceri sociale, din cei 109 fondatori participanti la focus
grup, mai putin de 50% au mentionat ca ar fi disponibili sa dezvolte activitati de antreprenoriat social.

n concluzie, intreprinderile sociale si organizatiile societétii civile din Republica Moldova joac
un rol crucial Tn promovarea antreprenoriatului social. Acestea contribuie semnificativ la integrarea
persoanelor vulnerabile in societate si la solutionarea problemelor sociale prin crearea de locuri de
muncd si investitii directe in cauze sociale. Tn ciuda resurselor limitate si a provocérilor legislative,
organizatiile societatii civile au demonstrat o capacitate de mobilizare si inovare in initierea si sustinerea
intreprinderilor sociale. Tn contrast, IMM-urile, desi au potentialul de a contribui la acest sector,
manifesta un interes mai scazut si o implicare redusa in activitatile de antreprenoriat social. Astfel,
principalul potential de dezvoltare a intreprinderilor sociale Th Moldova vine din partea organizatiilor
societatii civile, care raman motorul principal al acestui sector emergent.

Beneficiarii afacerilor sociale
Beneficiarii afacerilor sociale sunt adesea doua categorii distincte de populatie: categoriile de

populatie pentru care lucreaza antreprenoriatul social si consumatorii produselor sau serviciilor
oferite de aceste afaceri. Prima categorie include persoanele vulnerabile sau defavorizate care
beneficiaza direct de activitatile intreprinderilor sociale, fie prin crearea de locuri de munca, fie prin
accesul la servicii esentiale si programe de suport. A doua categorie este reprezentata de consumatorii
care aleg sa achizitioneze produse si servicii de la afacerile sociale, contribuind astfel la realizarea
obiectivelor sociale ale acestora.

n dezvoltarea modelului de business, o afacere sociali trebuie s3 ia in calcul ambele categorii
de beneficiari, chiar daca interesele acestora fata de afacerea sociala sunt diferite. Pentru categoriile
de populatie pentru care lucreaza, afacerea sociala trebuie sa asigure sustenabilitate si impact social
pozitiv, oferind sprijin si oportunitati care sa imbundtateasca calitatea vietii si sa faciliteze integrarea
sociala si economica. Acesti beneficiari sunt interesati de accesul la resurse, suport continuu si
dezvoltare personala si profesionala.

Pe de alta parte, consumatorii sunt motivati de dorinta de a achizitiona produse si servicii de
calitate, care sa le satisfaca nevoile si preferintele, dar si de sentimentul de a contribui la o cauza
sociala. Ei sunt interesati de transparenta si autenticitatea misiunii sociale a afacerii, precum si de
impactul concret pe care il au achizitiile lor.

Astfel, o afacere sociala de succes trebuie sa echilibreze aceste doua seturi de interese,
asigurand atat indeplinirea misiunii sociale, cat si satisfacerea cerintelor consumatorilor, pentru a crea
un model de business sustenabil si de impact.

Beneficiarii directi ai afacerilor sociale din Republica Moldova
Analiza activitatii intreprinderilor sociale din Catalogului intreprinderilor sociale din Republica

Moldova arata ca, in majoritatea cazurilor, acestea urmaresc obiectivul de a sustine grupurile
defavorizate de populatie, prin oferirea serviciilor specifice acestor grupuri (ex. programe de
reabilitare si terapie, alimentatie si plasament etc.), dar si prin actiuni menite sa creasca nivelul lor de
trai, prin oferirea locurilor de munca, instruire profesionalad etc. Grupurile defavorizate abordate de

catre antreprenoriatul social din Moldova sunt diverse, mai frecvent insa acestia intentionand sa
solutioneze problemele persoanelor cu dizabilitati.

~

Conform datelor CNAS, la 1 ianuarie 2023, numarul persoanelor recunoscute cu dizabilitati Tn

v

Republica Moldova a constituit 162,3 mii persoane, inclusiv 10,9 mii copii cu varsta de 0-17 ani.
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Persoanele cu dizabilitati au reprezentat 6,5% din populatia totala a tarii cu resedinta obisnuita, iar copiii
cu dizabilitati au constituit 2,0% din numarul total al copiilor cu resedinta obisnuita din Republica
Moldova. Distributia pe grade a persoanelor cu dizabilitati denotd o preponderenta a persoanelor cu
dizabilitate accentuata — 56,0%, ponderea celor cu dizabilitatea medie constituind — 28,0%, iar a celor cu
dizabilitate severa — 16,0%.

[l Numérul total de persoane cu dizabilitsti

Mii persoane

200

[ Numérul copiilor cu vérst3 de 0-17 ani

176.1 177 174.5

168 162.3

150

100

50

10.6 10.7 10.4 10.6 10.9

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 3.2. Numarul persoanelor recunoscute cu dizabilitati in Republica Moldova la 1 ianuarie
Sursd: https.//statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2022-9460 60822.htm|

Cota parte Tnalta a persoanelor cu dizabilitati in structura populatiei cu resedinta obisnuita si
incapacitatea sistemului de protective sociald de a oferi servicii corespunzatoare necesitatilor acestei
categorii de populatie, determina angajamentul ridicat atat al OSC-urilor, cat si a intreprinderilor
sociale in solutionarea problemelor acestora.

O alta categorie a populatiei care nimereste frecvent in vizorul antreprenriatului social sunt
tinerii NEET (Not in Education, Employment, or Training). Tinerii NEET devin frecvent public tinta al
antreprenoriatului social datorita vulnerabilitatii lor si nevoii crescute de integrare socio-economica.
intreprinderile sociale ajutd acesti tineri prin oferirea de oportunititi de angajare adaptate, programe
de formare profesionala si suport personalizat. Aceste afaceri creeaza un mediu de lucru incluziv, care le
permite tinerilor NEET sa dezvolte competente esentiale, sa castige experienta profesionala si sa isi
imbunatateasca stima de sine, facilitand astfel tranzitia lor catre o viata activa si independenta.

Biroul National de Statistica prezinta cifre alarmante in raport cu tinerii NEET, astfel in
trimestrul IV al anului 2024, cota acestei categorii de tineri in numarul total de tineri de varsta 15-34
ani constituia 28% (vezi figura 3.3).

% [ Total [ Barbati [ Femei

40

36.0

15-24 ani 15-29 ani 15-34 ani

Figura 3.3. Rata tinerilor NEET pe grupe de varsta si sexe, Republica Moldova, trimestrul IV 2023
Sursd: https://statistica.gov.md/index.php/ro/tinerii-neet-in-trimestrul-iv-2023-9430 61056.html|
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Conform datelor statistice, rata tinerilor NEET in Republica Moldova este extrem de ridicata,

cu o incidenta mai mare in randul femeilor comparativ cu barbatii. Aceasta rata Tnalta implica riscuri
semnificative pentru societate, inclusiv cresterea somajului, excluziunea sociala si economica, si
pierderea potentialului productiv al unei parti considerabile a populatiei tinere. Fara interventii
adecvate, tinerii NEET pot deveni dependenti de ajutor social, ceea ce duce la o povara financiara
asupra sistemului public si la perpetuarea ciclului de saracie si inegalitate.

Antreprenorii sociali joaca un rol crucial in abordarea acestor probleme. Prin oferirea de locuri
de munca si programe de formare profesionalad adaptate, intreprinderile sociale pot ajuta tinerii NEET
sa dobandeasca competente valoroase si sa castige experienta de munca. De asemenea, aceste afaceri
creeaza un mediu de lucru sportiv si incluziv, care sprijina integrarea sociala si economica a tinerilor.
Implicarea antreprenorilor sociali este esentialda pentru reducerea ratei NEET, deoarece contribuie la
dezvoltarea unei forte de munca calificata si la promovarea coeziunii sociale, ajutand astfel la
construirea unei societati mai prospere si echitabile.

Clientii/consumatorii afacerilor sociale din Republica Moldova

Consumatori ai produselor/serviciilor oferite de intreprinderile sociale sunt nemijlocit de
beneficiarii acestor afaceri, dar si publicul larg. Sondajele petrecute in baza acestui studiu au aratat
disponibilitatea atat a consumatorilor cat si a intreprinderilor de a cumpara produse de la
intreprinderile sociale, chiar si in cazul in care acestea aplica preturi mai ridicate decat concurentii
(30% in cazul antreprenorilor si 43% in cazul tinerilor consumatori — vezi figurile 1.11 si 1.20).

Disponibilitatea consumatorilor de a da prioritate produselor oferite de afacerile sociale, este
de fapt o resursd importanta pentru dezvoltarea acestor afaceri. In aceste conditii, intreprinderile sociale
trebuie sa fie mai precaute in modul in care isi promoveaza produsele si transmit publicului larg
informatii despre scopurile sociale pe care le urmareste afacerea.

Parteneri de afaceri si retele de sprijin
Partenerii de afaceri si retelele de sprijin joaca un rol crucial in promovarea antreprenoriatului

social, facilitdnd accesul la resurse, cunostinte si oportunitati care pot accelera dezvoltarea si impactul
initiativelor sociale. Partenerii de afaceri pot oferi finantare, expertiza tehnica si acces la piete, ceea ce
permite intreprinderilor sociale sa isi extinda activitatile si sa isi iTmbunatateasca eficienta operationala.
in acelasi timp, retelele de sprijin, cum ar fi incubatoarele, acceleratoarele, ONG-urile si platformele de
networking, oferd mentorat, formare si consultantd, ajutand antreprenorii sociali sa navigheze
provocarile legate de start-up si scalare. Prin intermediul acestor parteneriate si retele, intreprinderile
sociale pot crea sinergii valoroase, obtinand astfel un impact social mai mare si contribuind la rezolvarea
problemelor comunitatii intr-un mod sustenabil si inovator.

Centre de suport dedicate antreprenorilor sociali
Momentan in Moldova exista o retea de centre de suport in afaceri, dedicate

antreprenoriatului social, printre care:
v" HUB-ul Afacerilor Sociale Moldova Nord, gestionat de Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Politici
Socio-Economice CONSENS”;
v Hub-ului Regional de Afaceri Sociale Cahul, gestionat de Camera de Comert si Industrie Cahul;
v" Acceleratorul afacerilor sociale, regiunea Centru, gestionat de Camera de Comert si Industrie

a municipiului Chisindu;
v Social Business Hub, gestionat de Asociatia Antreprenorilor Sociali din Tiraspol;
v" HUBuI Antreprenorilor Sociali, Chisindu, gestionat de Asociatia Obsteasca EcoVisio.
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Centrele de suport sunt focusate pe educarea publicului, prin organizarea sesiunilor de

instruire, dezvoltarea materialelor didactice online, prestarea serviciilor de informare si promovare a
antreprenoritului social prin elaborarea catalogului intreprinderilor sociale, a buletinelor informative,
spoturilor publicitare, organizarea de evenimente, dezvoltare a continuturilor informative pentru
pagini web, pagini pe retelele de socializare, implementeaza proiecte educationale cu elemente de
grant pentru dezvoltarea afacerilor sociale.

Solutii online dedicate antreprenoriatului social
Asociatiile obstesti promotoare a antreprenoriatului social au dezvoltat un sir de resurse

accesibile online, pentru persoanele care dezvolta sau intentioneaza sa dezvolte afaceri sociale:
v' Platforma antreprenoriatului social (https://antreprenoriatsocial.md), administrate de

Asociatia Obsteasca Eco-Razeni. Pe platforma se regasesc resurse utile pentru antreprenorii
sociali: resurse utile (publicatii, legislatie, recomandari etc), catalogul afacerilor sociale, istorii
de success, noutati, initiative de advocacy .

v"larmarEco (https://iarmareco.md), dezvoltat3 si administrate de Asociatia Obsteasca EcoVisio.
larmarEco, este versiunea online a evenimentului fizic, organizat anual de EcoVisio. Este un

marketplace multivendor, prin intermediul carui antreprenorii sociali, eco isi port comercializa
produsele online.

v" CURS ONLINE: Antreprenoriatul social pentru incepatori, elaborat de Asociatia Obsteascd
EcoVisio, contine resurse video, accesibile 24/24, care vizeaza diverse etape si aspecte legate
de lansare si dezvoltarea afacerilor sociale.

Studii/publicatii dedicate antreprenoriatului social

La initiativa societatii civile, cu suportul finantatorilor, in Republica Moldova au fost realizate
diverse cercetari dar si realizate materiale didactice dedicate pentru sustinerea initiativelor in
domeniul antreprenoriatului social (vezi tabelul 3.5)

Tabelul 3.5. Publicatii cu tematica antreprenoriatului social in Republica Moldova

Titlu publicatie, anul
publicarii

Scopul urmarit

Autori, organizatii  beneficiare,

finantatori

Antreprenoriatul social
in Republica Moldova:
Realitati si perspective,
2013

Studiul are ca scop facilitarea
activitatii  grupului  de  lucru
interguvernamental al Ministerului
Economiei al Republicii Moldova
pentru elaborarea Legii privind
antreprenoriatul social si ghidarea
programului  de  sustinere a
antreprenoriatului social
implementat de Est-
Europeana.

Fundatia

Elaborat de Axa Management Consulting
la solicitarea Fundatiei Est-Europene, in
cadrul programului »Sustinerea
antreprenoriatului social in Republica
Moldova”, implementat din resursele
financiare oferite de Guvernul Suediei
prin intermediul Agentiei Suedeze pentru
Dezvoltare si Cooperare Internationald
(Sida) si de Ministerul Afacerilor Externe
al Danemarcei/DANIDA

Raport de analiza a
situatiei actuale si a
provocarilor in ceea ce
priveste dezvoltarea
antreprenoriatul social
in R. Moldova, 2019

Analiza contextului si proiectarea
cadrului de actiune pentru perioada
2020-2025 de dezvoltare a
antreprenoriatului social in vederea
maximalizarii potentialului pe care il
poate aduce acest sector in
dezvoltarea comunitara, crearea de
locuri de munca in special pentru
categorii defavorizate, cresterea
gradului de asociere a producatorilor

Autor: Angela Achitei.

Elaborat pentru Ministerul Economiei si
Infrastructurii ca urmare, cu sprijinul
Proiectului  ,Consilierea  Guvernului
Republicii Moldova n politici
economice”, implementat de catre GIZ
Moldova cu suportul financiar al
Ministerului Federal pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare al Germaniei
(BMZ) si al Agentiei Elvetiene pentru
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locali, dezvoltare rurala, durabild si | Dezvoltare si Cooperare (SDC) de catre
sustenabilad expertul Dna

Revista transfrontaliera | Promovarea economiei sociale / | Fondata in cadrul proiectului ,Parteneriat
,Economie Sociala” antreprenoriatului  social si a | transfrontalier pentru dezvoltarea
(5 editii trimestriale, | impactului pe care il are acest sector | antreprenoriatului social”, implementat de
incepand cu anul 2021) asupra  cresterii  competitivitatii | Fundatia ,Aldturi de Voi” Romania in
economice, inclusiv a ratei ocupadrii | parteneriat cu Academia de Administrare
persoanelor din grupuri vulnerabile, | Publica si Fundatia ,,Ecoul Cernobilului” din
in regiunea transfrontaliera Romania | Republica Moldova si finantat de Uniunea

— Republica Moldova. Europeana, in cadrul Programul
Operational Comun Romania — Moldova
2014-2020, prin intermediul
Instrumentului European de Vecinatate
(ENI).

Social Entrepreneurship | Analiza principalelor domenii legate | Raport a fost pregatit pentru Proiectul

in the Republic of de antrprenotiatul social in Moldova: | ,EU4Youth - Valorificarea potentialului

Moldova: acordarea statutului de | tinerilor antreprenori sociali din Moldova

- intreprindere sociald, activitatile | si Ucraina”. Proiectul este cofinantat de

Findings and N . . « N

Recommendations Comisiei . Natlon-ale pentru | Uniunea .Europeana in - cadrul
. Antreprenoriat Social, accesul Ila | Programului EU4Youth Si este

(Regulatory Analysis), ) ) SR . .

2021 resurse financiare publice si private, | implementat de un consortiu care
accesul la masuri active de ocupare a | include urmatoarele organizatii:
fortei de munca, specificul achizitiilor | Institutul Gustav Stresemann e.V. (GSI)
publice si participarea | (Germania) — liderul consortiului, Egalite
intreprinderilor sociale in aceste | International (Ucraina), AXA
proceduri, regimul fiscal aplicabil si | Management Consulting (Moldova),
programele educationale privind | Asociatia ECO-RAZENI (Moldova), Centrul
antreprenoriatul social. National de Asistenta si Informare pentru

ONG-uri din Moldova , CONTACT”
(Moldova), si,,Pro NGO! e.V” (Germania).

Studiul »Cunostinte, | Analiza perceptiilor, atitudinilor si | Studiului a fost realizat de catre

atitudini si | practicilor populatiei de varsta activa | Compania Date Inteligente SRL pentru

comportamente in | din Republica Moldova, a | Asociatia Keystone Moldova, in cadrul
domeniul autoritatilor publice, organizatiilor | proiectului ”Valorificarea potentialului

antreprenoriatului social | societatii civile, intreprinderilor mici | OSC-urilor de a promova si dezvolta
din Republica Moldova”, | si mijlocii si altor actori cu referire la | antreprenoriatul social in Moldova”,
2022 antreprenoriatul social. finantat de Uniunea Europeand, co-
finantat de Suedia, in parteneriat cu
Fundatia Est-Europeana, Centrul Contact
si Keystone Moldova.

Cartea alba pentru | Este un document cu titlu de | Elaboratd de Asociatia Obsteasca

Antreprenoriatului recomandare ce defineste propuneri | EcoVisio, in cadrul proiectului ,Platforma

social, 2022 pentru imbunatatirea domeniului de | pentru  antreprenoriatul  social in
antreprenoriat social in Republica | Republica Moldova”, finantat de Uniunea
Moldova. Europeana si cofinantat de Suedia

Ghid despre Scopul Ghidului este de a oferi ghidaj | Elaborat de Asociatia Obsteasca EcoVisio

antreprenoriat social, si  resurse  necesare  pentru | in parteneriat cu Agentia pentru Inovare

2023 intelegerea Si implementarea | si Dezvoltare, Asociatia

antreprenoriatului social, facilitdnd | Antreprenoriatului Social, cu asistenta
astfel dezvoltarea capacitatilor si | financiard a Suediei si Marii Britanii in
impactului  social pozitiv  prin | cadrul proiectului ”Dezvoltarea
intermediul afacerilor sociale. capacitatilor de export pe malurile
Nistrului” (AdTrade) implementat de
Programul Natiunilor Unite pentru
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Dezvoltare (PNUD). Continutul ghidului
este responsabilitatea 67xclusive a
autorului si nu reprezinta in mod necesar
opiniile Suediei, Marii Britanii si PNUD.

Antreprenirat social: | Este dedicat celor care doresc sa isi | Autori: Tatiana Bucos, Natalia lacob,
ghid pentru incepatori, | inceapa propria afacere sociald, | elaborate pentru JA Moldova.

2024 oferindu-le o foaie de parcurs | o fost dezvoltat in cadrul proiectului
detaliatd ~si pas cu pas pentru | pezyoltare mai buna prin
lansarea afacerii sociale. antreprenoriat social”, sustinut financiar

de catre Uniunea Europeana, Ministerul
Afacerilor Externe al Lituaniei si Agentia
Centrala pentru Managementul
Proiectelor.

Analiza activitatii centrelor de suport si a asociatiilor obstesti demonstreaza ca acestea joaca
un rol vital in dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica Moldova. Aceste hub-uri si retele de
sprijin, cum ar fi HUB-ul Afacerilor Sociale Moldova Nord, Hub-ul Regional de Afaceri Sociale Cahul, si
Social Business Hub, oferd nu doar finantare si acces la resurse, dar si formare, mentorat si
consultanta. Prininitiativele lor, ele educa publicul, promoveaza produsele si serviciile intreprinderilor
sociale si dezvolta solutii online dedicate antreprenoriatului social, cum ar fi platforma
antreprenoriatului social si larmarEco. Studiile si publicatiile elaborate, alaturi de proiectele
educationale si de grant, contribuie la consolidarea capacitatilor intreprinderilor sociale si la crearea
unui impact social pozitiv. Importanta acestor centre de suport este esentiala pentru sprijinirea si
scalarea initiativelor de antreprenoriat social, facilitind integrarea grupurilor defavorizate si
dezvoltarea durabild a comunitatilor locale.

Guvern si administratie publica

Guvernul si administratia publica joaca un rol crucial in dezvoltarea antreprenoriatului social prin:

1. Politici, legislatie favorabila si finantari: Guvernul poate stabili politici si cadre legislative
care sprijina antreprenoriatul social, oferind facilitati fiscale si subventii. De asemenea,
poate asigura finantari prin granturi si credite cu dobanda redusa, esentiale pentru
initierea si dezvoltarea afacerilor sociale. Aceste masuri creeaza un mediu legislativ si
financiar care fincurajeaza si sustine intreprinderile sociale, permitandu-le sa fsi
indeplineascad misiunea sociala si sa devina sustenabile pe termen lung.

2. Parteneriate si achizitii publice: Guvernul poate facilita parteneriate public-private,
incurajand colaborarea fintre sectorul public si intreprinderile sociale pentru
solutionarea problemelor comunitatii. In plus, guvernul poate oferi resurse vitale pentru
afacerile sociale, cum ar fi spatii pentru desfasurarea activitatii, acces la echipamente si
infrastructura, si posibilitatea de a utiliza alte resurse aflate in gestiunea statului, cum
ar fi cladiri publice, terenuri sau facilitati de transport. Acordarea de contracte de
achizitii publice preferentiale pentru produsele si serviciile oferite de intreprinderile
sociale asigura un flux constant de venituri pentru aceste afaceri, sustinandu-le financiar
si conferindu-le legitimitate si vizibilitate.

3. Educatie si sensibilizare: Guvernul poate sprijini programe de educatie si formare

profesionala destinate antreprenorilor sociali, oferind cursuri, workshopuri si sesiuni de
mentorat pentru dezvoltarea competentelor necesare gestionarii eficiente a afacerilor
sociale. De asemenea, campaniile de sensibilizare si promovare initiate de guvern pot
contribui la cresterea vizibilitatii antreprenoriatului social si la informarea publicului
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despre beneficiile si impactul pozitiv al acestuia. Promovarea activa a acestor initiative
poate stimula cererea pentru produsele si serviciile intreprinderilor sociale si poate atrage
mai multi investitori si parteneri.

Printre institutiile statului ce pot influenta dezvoltarea antreprenoriatului social sunt diverse

ministere (a economiei, a finantelor, a educatiei), agentii/structuri dedicate dezvoltarii regionale si a
business-ului, structuri dedicate antreprenoriatului social, administratiile publice locale.

in Republica Moldova, pentru a sustine si monitoriza antreprenoriatul social la nivel de Guvern a
fost instituitd Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social (CNAS), care este un organ colegial, fara
personalitate juridica si se subordoneaza Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. Comisia consta
din 11 membri, reprezentanti ai Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerului Mediului, Ministerului Finantelor si Ministerului Justitiei, la nivel de secretar
de stat, un reprezentant al Congresului Autoritatilor Locale din Moldova, reprezentanti ai organizatiilor
necomerciale care desfasoara activitati de antreprenoriat social si ai intreprinderilor sociale.

Atributiile CNAS constau in elaborarea studiilor si rapoartelor in domeniul antreprenoriatului
social, contribuie la formularea politicilor publice, examineaza si decide asupra statutului de
intreprindere sociald, monitorizeaza respectarea acestuia, avertizeaza in caz de incalcari, examineaza
contestatiile, promoveaza antreprenoriatul social, ofera recomandari si publicd anual raportul de
activitate si lista intreprinderilor sociale.

Rapoartele anuale ale CNAS mentioneaza activitatea de atribuire a statutului de intreprindere
sociala, intreprindere sociala de insertie, participarea membrilor la diverse evenimente si discutii
dedicate antreprenoriatului social, initierea unor documente de politici Tn domeniul
antreprenoriatului social. Pana in prezent CNAS a elaborat, cu suportul partenerilor externi, doua
documente de politici orientate spre sustinerea antreprenoriatului de catre stat: 1. Programul
National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social 2021-2025% (202), care este un document de
viziune strategicd in domeniul antreprenoriatului social; 2. Programului de finantare si mentorat
pentru intreprinderi sociale!! (2022). Ambele documente au ramas la nivel de proiect, nefiind
aprobate de catre Guvern.

Organizatia pentru Dezvoltarea antreprenoriatului momentan nu are programe de suport
dedicate antreprenoriatului social. Pe pagina web a organizatiei (versiunea veche) se regdsesc resurse
informationale cu referire la antreprenoriatul social si o hartd interactiva a intreprinderilor sociale®?.

Un actor esential in ecosistemul antreprenoriatului social este reprezentat de administratiile
publice locale (APL). Acestea sunt responsabile pentru dezvoltarea antreprenoriatului social la nivel
local, unde este necesara integrarea grupurilor defavorizate in comunitate si dezvoltarea serviciilor
sociale si de incluziune. Cadrul normativ national a delegat APL-urilor diverse instrumente pentru
sustinerea antreprenoriatului social, precum: atribuirea de spatii si terenuri aflate in proprietatea
publica a unitatilor administrativ-teritoriale, conform Legii nr. 436/2006 privind administratia publica
locala, pentru desfdsurarea activitatilor specifice intreprinderilor sociale de insertie; sprijin in
promovarea produselor si serviciilor realizate in cadrul comunitatii si Tn identificarea pietelor de
desfacere; promovarea turismului si activitatilor conexe prin valorificarea patrimoniului istoric si
cultural local; alte facilitati si scutiri de taxe si impozite permise de lege.

10 https://cancelaria.qov.md/sites/default/files/document/attachments/982-mei.pdf
11 https://cancelaria.qov.md/sites/default/files/document/attachments/164_0.pdf
12 https://antreprenoriatsocial.odimm.md/ro
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Potrivit Studiul sociologic ,Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul

antreprenoriatului social Tn Republica Moldova”, reprezentantii APL-urilor au auzit despre
antreprenoriat social (71,4% dintre cei 109 reprezentanti ai APL-urilor chestionati) dar au cunostinte
modeste in domeniu - mai putin de jumatate (48.6%) dintre participantii la sondaj au afirmat ca pot
sa-l defineasca. Cunostintele modeste ale reprezentantilor APL in domeniul antreprenoriatului social
au fost demonstrate si in cadrul discutiilor din focus grup, unde cea mai mare parte a reprezentantilor
APL nu au putut da un exemplu concret de o intreprindere sociala.

Da 91.4%
Nul 48%
Nu stiu 3.8%
0 20 40 60 80 100

Figura 3.4. Disponibilitatea reprezentantilor APL-urilor de a sistine intreprinderile sociale
Sursd: Studiul sociologic ,,Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul antreprenoriatului social in
Republica Moldova”, https.//www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2022/12/Final-report.pdf

Chiar daca sunt putin familiarizati cu conceptual de antreprenoriat social, reprezentantii APL-
urilor sunt dispusi s& sustind astfel de afaceri (91.4%). In acelasi timp, din total reprezentanti APL care
arincuraja dezvoltarea uneiintreprinderi sociale in teritoriu, majoritate (82.3%) doresc prin asemenea
actiuni sa ajute persoanele dezavantajate si-si gdseascd un loc de munca. in proportie de 38.5%,
reprezentantii APL ar dori prin sustinerea unei intreprinderi sociale sa faca un lucru bun, contribuind
astfel la bundstarea comunitatii, a tarii.
sociologic demonstreaza ca statul este putin implicat in promovarea si dezvoltarea antreprenoriatului
social din Moldova. Momentan institutiile statului central se implica, in special, prin ajustarea cadrului
legislativ si oferirea statutului statutului de intreprindere sociald/sociald de insertiei. Sunt absente
unele masuri, politici directionate spre sustinerea antreprenoriatului social.

Tn acelasi timp, la nivel de APL, institutii care ar beneficia direct de dezvoltarea intreprinderilor
sociale, prin solutiile oferite de catre acestea comunitatilor, conceptual de antreprenoriat social este
putin cunoscut. in acelasi timp, Legea cu privire la antreprenoriat si intreprindere atribuie APL-urilor
responsabilitati de sustinere a intreprinderilor sociale prin oferirea serviciilor gratuite de consultanta,
promovarea produselor, oferirea spatiilor pentru activitate in conditii preferentiale.

Investitori si finantatori
Investitorii si finantatorii joaca un rol crucial Tn dezvoltarea afacerilor sociale, iar cele mai
importante trei argumente sunt:
1. Asigurarea capitalului initial si pentru expansiune: Investitorii si finantatorii ofera resursele
financiare necesare pentru a demara proiectele si pentru a sustine extinderea acestora. Fara acest
capital, multe afaceri sociale nu ar putea incepe sau creste pentru a-si maximiza impactul.

2. Expertiza si mentorat: Pe langa suportul financiar, investitorii si finantatorii aduc expertiza
valoroasa Tn management si strategii de afaceri. Prin mentorat, acestia ajutd antreprenorii
sociali sa depaseasca provocarile si sd dezvolte modele de afaceri sustenabile, contribuind la
succesul pe termen lung.
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3. Stimularea inovarii si impact social masurabil: Investitorii incurajeaza inovatia prin sprijinirea
proiectelor noi si creative, asigurand Tn acelasi timp masurarea si monitorizarea impactului
social. Acest lucru garanteaza utilizarea eficienta a resurselor si contribuie la schimbari

pozitive durabile Tn comunitatile deservite.

Printre subiectii ce pot fi investitori si finantatori ai antreprenoriatului social sunt fondurile de
investitii sociale, organizatiile non-guvernamentale, guvernele si agentiile publice, si investitorii
privati. insd in Republica Moldova, in majoritatea cazurilor, finantarea afacerilor sociale este realizat3
de catre organizatiile non-guvernamentale, din resursele financiare obtinute de la Uniunea
Europeana, Suedia si alti donatori. Momentan in Moldova lipseste un fond de investitii sociale, iar
atragerea resurselor financiare de la organizatii precum ODA, AIPA etc. este posibila doar prin
participarea la concursurile de granturi/subventii pe principii egale cu afacerile clasice. Tn acelasi timp,
in Republica Moldova nu este dezvoltata suficient practica finantarilor private, care vin din partea unor
persoane fizice sau companii. Momentan exista unele initiative de sustinerea a afacerilor incepatoare
din  partea  sectorului  privat, precum comunitatea  Business Angels  Moldova
(https://www.businessangels.md), constituita din antreprenori si manageri de top, disponibili de a
investi in startup-uri de la 5 la 25 mii euro, sau proiectul Business Campus, finantat de Orange

Moldova, in cadrul carui, anual, sunt oferite 10 granturi a cate 50 000 lei pentru afaceri noi initiate de
tineri'®. Pe 1ang3 faptul cd aceste practici sunt abia la etapa de aparitie, aceste concursuri nu sunt
dedicate afacerilor sociale, in acelasi timp, nu este exclusa posibilitatea proiectelor de antreprenoriat
social sa participe pentru a obtine finantare.

n cele din urm4, realitatea Republicii Moldova este astfel, incat, principalul, si practic unicul
finantator al afacerilor sociale este sectorul non-guvernamental. Tn ultimii ani, prin intermediul
organizatiilor non-guvernamentale, au fost organizate diverse concursuri de granturi dedicate atat
lansarii, cat si dezvoltarii afacerilor sociale (vezi tabelul 3.6):

Tabelul 3.6. Unele proiecte cu sustinere financiara dedicata intreprinderilor sociale din

Moldova
Denumire proiect Ogranizatia care | Finantare Beneficiari Valoare
implementeaza, proiect, finantare maxima
perioada perioada grant oferit
implementarii unui
beneficiar
Valorificam potentialul | Fundatia Est- | Finantat de | Intreprinderi 37 500 EUR
societatii civile pentru | Europeana in | Uniunea sociale
promovarea si dezvoltarea | parteneriat cu | Europeanag,
antreprenoriatului social in | Keystone Moldova si | cofinantat de
Republica Moldova Centrul Contact Suedia
Perioda
implementarii:
01.01.2022 -
31.12.2024
Societatea civila contribuie | Fundatia Est- | Finantat de | Intreprinderi 35000 EUR
la dezvoltarea economica | Europeana in | Uniunea sociale
incluziva si durabila a tarii parteneriat cu | Europeana,
Asociatia

13 https://www.orange.md/ro/noutate/orange-digital-center-inscrie-te-la-programul-national-de-

antreprenoriat-pentru-studenti-si-studente---business-campus-10-05-2023
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Businessului cofinantat de
European si Centrul | Suedia
Contact
Perioda
implementarii:
01.02.2021 - 31.05.
2024
Promovarea Implementare in | Co-finantat de | Institutii de | Pana la
antreprenoriatului social al | Modova  Asociatia | Uniunea Tnvatdmant. 20.000 MDL
tineri{or si a abilitd,tiltnar obsteasca EcoVisio Europeana p/u crearea
practice de management in | |yjie 2023-iunie 2024 afacerilor sociale
Ucraina, Moldova, Georgia
si Armenia prin intermediul
intreprinderilor Sociale
Studentesti inovatoare
SKYE Net - Reteaua de | Institutul de Instruire | Co-finantat de | Lansare start-up- | intre 20 000
Cluburi pentru | in Dezvoltare | Uniunea uri de catre tineri | si 95 000 de
Tmputernicirea Tinerilor | ,Millenium”, Europeana antreprenori lei
prin Abilitati si Cunostinte 01.07.2023 } sociali, cu accent
30.06.2025 pe economiile verzi
si digitalizare
Ajutor pentru copiii cu | ADRA (Republica | Programul Ceh | infiintare Pana la 6000
tulburare de spectru autist | Cehd), SOS Autism | de  Cooperare | intreprinderi EUR
(TSA) si alte tulburdri | (Moldova) pentru sociale de catre
genetice din Moldova Dezvoltare familiile cu moniri
cu autism
EU4Moldova: Regiuni-cheie | PNUD si UNICEF Uniunea Lansare/dezvoltare | Panala 1700
Europeana intreprindere EUR
sociald
Adaptari a locului | Pana na 500
de munca pentru | EUR per loc
persoane cu | de lucru (3
necesitati speciale | locuri)

Sursd: Elaborat in baza anunturilor de pe platforma www.antreprenoriatsocial.md

n conditiile in care afacerile sociale au ca obiectiv solutionarea problemelor sociale, de mediu,
nu obtinerea beneficiilor financiare, performantele obtinute de acestea, in mare masura, depind de
posibilitatile de atragerea a finantarilor din exterior (acest lucru este vital pentru afacerile sociale din
Moldova, majoritatea cdror, in cadrul Studiul sociologic , Cunostinte, atitudini si comportamente n
domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova”, au declarat ca pana la moment nu au
obtinut profit din activitatea desfisuratd). in acelasi timp, in Republica Moldova unicul finantator al
afacerilor sociale este sectorul non-guvernamental, care, la randul sau, finanteaza afaceri sociale in
baza resurselor financiare atrase de la donatori precum Uniunea Europeana si Suedia. Riscurile acestei
situatii includ dependenta ridicata de finantarile externe, care poate duce la instabilitate financiara
pentru afacerile sociale din Moldova in cazul reducerii sau retragerii fondurilor, si limitarea capacitatii
acestor afaceri de a deveni autosustenabile n absenta unor profituri generate intern.
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Unele concluzii cu referire la stakeholderii din Republica Moldova

Puncte tari

v’ Diversitatea stakeholderilor: Existd o gam3 variatd de stakeholderi implicati Tn dezvoltarea

antreprenoriatului social in Republica Moldova, de la antreprenori sociali si organizatii non-
guvernamentale, pana la investitori si finantatori, parteneri de afaceri si retele de sprijin, si
guvern si administratie publica.

v’ Roluri clare si influente distincte: Fiecare categorie de stakeholderi aduce contributii unice, de

la initierea si implementarea proiectelor sociale (antreprenori sociali), pana la asigurarea unui
cadru legislativ favorabil (guvern si administratie publica).
v’ Sprijin_guvernamental si_legislativ: Existenta unui cadru legislativ favorabil dezvoltarii

intreprinderilor sociale, precum si initiativele guvernamentale de sustinere a acestui sector.
v' Retele de suport si_parteneriate: Prezenta hub-urilor, incubatoarelor si acceleratoarelor

dedicate antreprenoriatului social care ofera mentorat, formare si consultanta.
Lacune

v Interes scdzut din partea antreprenorilor traditionali: Desi existd un cadru legislativ si

programe de suport, interesul antreprenorilor traditionali pentru dezvoltarea afacerilor
sociale ramane scazut.
v Finantare limitatd: Principalul finantator al afacerilor sociale este sectorul non-

guvernamental, cu resurse obtinute de la donatori externi. Lipsa unui fond de investitii sociale
si practici financiare private insuficient dezvoltate reprezinta o provocare majora.
v' Neconcordante legislative: Exista neclaritati in cadrul legal care reglementeazd activitatea de

antreprenoriat social, ceea ce duce la neconcordante in inregistrarea si recunoasterea oficiala
a intreprinderilor sociale.
v’ Cunostinte limitate la nivel local: Reprezentantii administratiilor publice locale au cunostinte

modeste despre antreprenoriatul social, ceea ce limiteaza sprijinul efectiv pentru dezvoltarea
acestui sector la nivel comunitar.

Recomandari de imbunatatire

v’ Cresterea vizibilitdtii si promovarea antreprenoriatului social: Este necesard o campanie

nationald de sensibilizare si informare pentru a atrage mai multi antreprenori traditionali si
investitori catre sectorul social.
v Consolidarea finantdrii: Crearea unui fond de investitii sociale dedicat si incurajarea

finantarilor private prin facilitati fiscale si alte stimulente.
v Clarificarea cadrului legislativ: Revizuirea si armonizarea legislatiei existente pentru a elimina

neclaritatile si a facilita recunoasterea si sprijinul oficial al intreprinderilor sociale.
v Formare si educatie pentru administratiile publice locale: Organizarea de sesiuni de formare si

ateliere pentru reprezentantii APL-urilor pentru a creste nivelul de cunostinte si capacitatea
acestora de a sustine antreprenoriatul social la nivel local.
v' Dezvoltarea parteneriatelor public-private: Stimularea colaborarii intre sectorul public si

intreprinderile sociale pentru a dezvolta solutii durabile la problemele comunitatii si pentru a
asigura sustenabilitatea initiativelor sociale.
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Capitolul 4, Strategia de dezvoltare a
antreprenoriatului social in Moldova

Cercetarea realizata asupra cadrului legal, a stakeholderilor si sondajele realizate in cadrul
actualului studio au aratat ca in Republica Moldova nivelul de dezvoltare a antreprenoriatului social
este la nivel redus, dar existd potential de extindere a acestui sector. in acest capitol prezentdm o
strategie de dezvoltare a antreprenoriatului social in Moldova.

Analiza SWOT a ecosistemului antreprenoriatului social in Republica
Moldova

Puncte Forte (Strengths):
1. Existenta unui cadru legal de baza: Integrarea prevederilor legale privind antreprenoriatul

social in Legea nr. 845/1992 privind antreprenoriatul si intreprinderea ofera un cadru legal de
baza care recunoaste si sprijina activitatea intreprinderilor sociale.

2. Proiecte si Hub-uri de focusate pe sustinerea antreprenoriatului social: in Moldova, exist3
proiecte dedicate antreprenoriatului social si hub-uri specializate care ofera sprijin logistic,
consultanta si formare pentru intreprinderile sociale, facilitdnd cresterea si dezvoltarea
acestora.

3. Interesul crescut al publicului tanar: Sondajele arata ca tinerii din Moldova manifesta un
interes semnificativ pentru antreprenoriatul social, ceea ce indica un potential de inovare si
crestere Tn acest sector.

Slabiciuni (Weaknesses):
1. Lipsa unei legi specifice pentru antreprenoriatul social: Absenta unei legi separate dedicata

antreprenoriatului social sau economiei sociale limiteaza o abordare complexa si coerenta a
acestui sector, crednd confuzii si ambiguitati.

2. Lipsa instrumentelor guvernamentale de suport: Existd o absenta semnificativda a
instrumentelor guvernamentale de sustinere a antreprenoriatului social, cum ar fi fonduri
dedicate, facilitati fiscale specifice sau programe de mentorat, ceea ce limiteaza dezvoltarea
intreprinderilor sociale.

3. \Vizibilitate redusa a antreprenoriatului social: Sondajele indica faptul ca, desi un procent
semnificativ de respondenti sustine ca sunt familiarizati cu conceptul de antreprenoriat social,
acestia au avut dificultati in a identifica exemple concrete de afaceri sociale. Aceasta sugereaza
o vizibilitate scazuta a intreprinderilor sociale Tn peisajul economic local.

4. Cunostinte limitate despre esenta afacerilor sociale: Perceptiile si cunostintele despre
antreprenoriatul social sunt adesea incomplete sau incorecte, ceea ce poate crea confuzii si
impiedica dezvoltarea acestui sector.

Oportunitati (Opportunities):
1. Dezvoltarea si clarificarea cadrului legal: Crearea unei legi dedicate si clarificarea prevederilor
existente pot facilita recunoasterea intreprinderilor sociale si le pot oferi acces la beneficii fiscale

si financiare, sustinand astfel dezvoltarea acestui sector.
2. Promovarea imaginii intreprinderilor sociale: Existd oportunitdti semnificative de a
imbunatati imaginea si vizibilitatea intreprinderilor sociale prin campanii de informare si
sensibilizare, care ar putea atrage mai mult sprijin din partea publicului si investitorilor.
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Extinderea parteneriatelor cu stakeholderii: Cresterea rolului stakeholderilor prin
parteneriate extinse poate consolida capacitatea de inovare si impact a intreprinderilor
sociale, stimuland colaborarea intre sectorul public si privat.

Cresterea accesului la finantare: Dezvoltarea unor mecanisme de finantare dedicate

intreprinderilor sociale poate sprijini cresterea si sustenabilitatea acestora pe termen lung,
atragand investitori interesati de impactul social.

Amenintari (Threats):

1. Instabilitatea economica: Mediul economic incert din Republica Moldova poate reprezenta o
amenintare majora pentru ecosistemul antreprenoriatului social, descurajand investitiile si
cresterea acestui sector.

2. Lipsa de recunoastere a impactului social: Intr-un mediu de afaceri axat predominant pe
profit, impactul social al intreprinderilor poate fi subevaluat sau ignorat, ceea ce poate limita
accesul acestora la parteneriate si resurse esentiale pentru dezvoltare.

3. Piata limitata pentru produse si servicii sociale: Piata din Republica Moldova pentru produse
si servicii oferite de intreprinderile sociale poate fi limitata, afectand viabilitatea economica si
sustenabilitatea pe termen lung a acestor intreprinderi.

4. Tncetarea activititii retelei de suport a afacerilor sociale: Reteaua de suport a antreprenoriatului
social este creata in baza finantarilor oferite de partenerii externi. Exista riscul Thcetarii activitatii
acestea odata cu finalizarea perioadei de implementare a proiectelor respective.

Aceasta analiza SWOT ofera o perspectiva completa asupra punctelor forte si provocarilor pe
care le Intampina ecosistemul antreprenoriatului social din Republica Moldova, subliniind necesitatea
de a dezvolta un cadru legal adecvat, de a imbunatati vizibilitatea si de a implementa instrumente de
suport pentru intreprinderile sociale.

Directii strategice de dezvoltare a antreprenoriatului social in Republica Moldova

Obiectiv strategic 1: Dezvoltarea cadrului legal si a programelor dedicate antreprenoriatul social
Justificare: Lipsa unei legi specifice pentru economia sociald si inconsistentele in aplicarea

cadrului legal actual limiteazd dezvoltarea coerentd a acestui sector. Este necesar un cadru
legislativ clar si dedicat care sG recunoascd si sd sprijine intreprinderile sociale.

Actiuni pentru atingerea obiectivului strategic:

1. Elaborarea si adoptarea unei legi pentru economia sociala: Initierea unui proces legislativ pentru
crearea unei legi dedicate antreprenoriatului social si economiei sociale, care sa ofere definitii
clare, criterii de clasificare si facilitati specifice pentru intreprinderile sociale, inclusiv simplificarea
procedurilor pentru obtinerea statutului de intreprindere sociald sau de insertie sociala.

2. Dezvoltarea unui program national pentru antreprenoriatul social: Elaborarea si
implementarea unui plan national care sa includa cadrul fiscal favorabil, masuri de sprijin
financiar, facilitati fiscale si programe de educatie si mentorat pentru antreprenorii sociali, cu
scopul de a stimula dezvoltarea si sustenabilitatea acestui sector.

3. Stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare: Implementarea unui sistem de monitorizare si
evaluare a impactului social generat de intreprinderile sociale, pentru a asigura conformitatea cu

obiectivele sociale si pentru a imbunatati cadrul legal si programul national in functie de necesitati.
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Obiectiv strategic 2: Tmbunététirea vizibilitatii si recunoasterii intreprinderilor sociale
Justificare: Vizibilitatea redusd si cunostintele limitate ale publicului despre antreprenoriatul

social reprezintd o barierd in dezvoltarea acestui sector. Este esential sG se promoveze imaginea
intreprinderilor sociale si sd se imbundtdteascd perceptia publica.

Actiuni pentru atingerea obiectivului strategic:
1. Colaborarea cu influenceri si lideri de opinie: Lansarea unor campanii de promovare a
intreprinderilor sociale cu ajutorul influencerilor si liderilor de opinie, pentru a creste
vizibilitatea si a atrage atentia publicului larg asupra beneficiilor si impactului acestor afaceri.

2. Dezvoltarea programelor educationale speciale: Crearea de programe educationale si
ateliere speciale dedicate antreprenoriatului social, destinate tinerilor si antreprenorilor
emergenti, pentru a Tncuraja implicarea si dezvoltarea cunostintelor in acest sector.

3. Organizarea de evenimente de networking: Organizarea unor evenimente de networking si
targuri dedicate antreprenoriatului social, care sa aduca laolalta antreprenori, investitori si
publicul interesat, pentru a facilita schimbul de idei si colaborari.

4. Promovarea in sistemul educational: Integrarea conceptului de antreprenoriat social in
curriculumul scolar si universitar, pentru a creste constientizarea si interesul tinerilor fata de
acest sector.

Obiectiv strategic 3: Consolidarea suportului si accesului la finantare pentru intreprinderile sociale
Justificare: Lipsa instrumentelor de suport si a accesului limitat la finantare sunt bariere majore

in dezvoltarea intreprinderilor sociale. Este necesar sd se creeze mecanisme de sprijin si sd se
imbundtdteascd accesul la resurse financiare.

Actiuni pentru atingerea obiectivului strategic:
1. Crearea unui fond national pentru antreprenoriatul social: Stabilirea unui fond dedicat
finantarii intreprinderilor sociale, care sa ofere granturi, credite cu dobanda redusa si alte
forme de sprijin financiar pentru dezvoltarea si extinderea acestor afaceri.

2. Dezvoltarea programelor de mentorare si incubatoare: Implementarea unor programe de
mentorat si incubatoare de afaceri care sa ofere suport logistic, consultanta si formare pentru
antreprenorii sociali, ajutandu-i sa-si dezvolte competentele si sa-si extinda afacerile.

3. Facilitarea accesului la finantare europeana: Crearea de parteneriate cu organizatii
internationale si europene pentru a facilita accesul intreprinderilor sociale din Moldova la
finantare si sprijin din fonduri europene dedicate.

4. Stimularea investitiilor private: Introducerea de masuri fiscale care sa stimuleze investitiile
private in intreprinderile sociale, cum ar fi reduceri de impozite pentru investitorii care sprijina
afacerile cu impact social.

Obiectiv strategic 4: Consolidarea si dezvoltarea capacitatii hub-urilor regionale de inovare sociala
Justificare: Hub-urile regionale pentru antreprenoriatul social, create cu sprijinul partenerilor

externi, joacd un rol crucial in sprijinirea inovdrii si dezvoltdrii afacerilor sociale. Cu toate acestea,
existd riscul ca acestea sd isi inceteze activitatea odatd cu finalizarea proiectelor. Este esential sd

se consolideze si sd se dezvolte capacitatea acestor hub-uri pentru a asigura sustenabilitatea lor
pe termen lung.
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Actiuni pentru atingerea obiectivului strategic:

1. Crearea unui mecanism de sustenabilitate pentru Hub-uri: Dezvoltarea unui plan national care
sa includa finantare guvernamentald si parteneriate cu sectorul privat pentru a asigura
continuitatea activitatilor hub-urilor regionale dupa fincheierea proiectelor finantate de
partenerii externi.

2. Extinderea capacitatilor Hub-urilor: Investitii in extinderea capacitatilor hub-urilor existente
prin imbunatatirea infrastructurii, accesului la tehnologie si oferirea de servicii suplimentare,
cum ar fi consultanta juridica, acces la piete si suport pentru digitalizare.

3. Dezvoltarea de parteneriate locale si internationale: incurajarea hub-urilor regionale s
dezvolte parteneriate cu organizatii internationale si locale pentru a atrage resurse
suplimentare, a accesa know-how si a facilita schimbul de bune practici in domeniul
antreprenoriatului social.

4. Promovarea Hub-urilor ca centre de inovare sociala: Pozitionarea hub-urilor regionale ca
centre de excelenta in inovare sociala, care sa atraga antreprenori, investitori si organizatii
interesate in dezvoltarea de solutii inovative la problemele sociale.
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