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Abstract. Consumer protection it's necessary to safeguard against deceptive, fraudulent, or unfair practices of products.
In the contemporary world, a series of policies are implemented to protect the consumer from unequal market practices.
The consumer is king, and many of his decisions influence the purchasing power. If you do not initially offer the consumer
the product or service he or she wants, be sure that the next time he will find a better store where to buy. Consumers often
demand product innovations, and large companies try to adapt to their needs. The faster they adapt and more innovative
they are, the faster they become known to consumers. This example can be seen in the innovation and consumer protection
policies applied by the worldwide states. The main objective of this paper is to 0 a review of the theoretical aspects of the
consumer and consumer protection approaches, as well as anlyze the innovative aspect of the consumers protection.
Moreover, the relation between the consumer protection and innovations is analyzed. The obtained results refers mainly
to the such as the definition of notions and the analysis of strategies in this field, allowed the more successful
understanding of the notions, as well as of the laws and policies implemented in the field of consumer protection.
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Introducere

Protectia consumatorilor este un subiect de o importantd majora. Tarile de pe intregul mapamond
sunt proactive In adoptarea, implementarea si realizarea politicilor de protectie a consumatorilor si
supraveghere a pietei, mai ales In contextul integrarii europene. Numeroase studii incearca sa scoata in
evidentd acest aspect. Consumatorul aduce multd insemnatate si valoare unui bun sau serviciu din
economia nationald, din acest motiv si i este asigurata protectia drepturilor acestuia. Aceasta idee este
prezentatd de Comisia Europeand prin publicarea comunicatului de presa cu referire la editia 2019 a
Tabloului de bord al conditiilor pentru Consumatori (Consumer Conditions Scoreboard). Tabloul de
bord al conditiilor consumatorului este instrumentul principal pentru monitorizarea mediului de consum
in Intreaga Europa. Acesta indicd conditiile consumatorilor din Uniunea Europeana plus Islanda si
Norvegia [Comisia Europeana, 2019, p. 2]. O constatare cheie ce rezultd din document arata ca 70%
dintre consumatori au incredere in comerciantii cu amanuntul pentru a-si respecta drepturile lor si peste
60% au avut experiente pozitive cu comerciantii atunci cand au depus o reclamatie.

Cercetarea ilustreazd o argumentare detaliatd a principalelor notiuni ce fac obiectul protectiei
consumatorilor. Ca obiective se impun:

~693~


mailto:crudu.rodica@ase.md
mailto:ecaterina.brad.96@inbox.ru
http://www.ase.md/

Culegere de articole stiintifice ale Conferintei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”,
Editia a XXII-a, 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

- studierea principalelor legi, regulamente si politici din domeniul protectiei consumatorilor

si extragerea momentelor-cheie;

- analiza relatiei dintre inovatii si protectia consumatorilor la nivel international si national;

- pozitionarea Republicii Moldova ca o tard aparte la capitolul protectie a consumatorilor si

aplicare de inovatii.

Obiectivele determina structura articolului, care se divide in trei sectiuni. Prima sectiune
reliefeazd notiunile de inovatie, consumator, protectie a consumatorului si prosumator pentru o
intelegere mai eficientd a domeniului de cercetare. Cea de-a doua sectiune include legile si
regulamentele referitoare la protectia consumatorilor, legislatia la nivel national si international. In
ultima parte se proiecteaza corelatia dintre inovatii si protectia consumatorilor la nivel international
si national.

Aspecte teoretice ale conceptului de consumator si protectie a consumatorilor

Termenul “inovatie” in ultimul timp este destul de popular si pe-ntelesul multora. Este utilizat
preponderent in economie, business, cand se vorbeste despre lansarea unei noi linii de produse,
proprietate intelectuald si altele.

Se stie ca inovatia poate fi propusa atat de companie clientilor sai pentru un anumit produs,
cat si de catre client insusi. Daca 1nsa vine din partea clientului, implicit consumatorului, compania
va fi vigilentda cum va aplica inovatia ca sd corespundd cu nevoile clientului, pentru ca el ca
consumator profesionist poate si are dreptul sa refuze o anumita ofertd sau chiar sa afirme ca 1 s-a
incdlcat si drepturile sau nu i s-a oferit un grad inalt de ospitalitate.

Pentru a intelege mai usor care este legatura dintre inovatii si protectia consumatorului, n
literatura de specialitate se regasesc o serie de definitii ale acestor notiuni.

Consumatorul este acea persoana fizica, care intentioneaza sd comande sau sa procure ceva sau
care deja comanda anumite bunuri si servicii. Aceastd idee este sustinutd de catre Cross, care
considera ca consumatorul este o persoana fizica care plateste o suma de bani pentru lucrul necesar
consumului de bunuri si servicii [Cross R. G., 1997, p. 71].

Insasi notiunea de consumator conduce la ideea ci acesta are o serie de drepturi, pe care nu este
nimeni In masurd sa le submineze. Presedintele John F. Kennedy a oferit propria sa definire la
Congresul Statelor Unite din 15 martie 1962. Acest discurs a servit ca temelie la declararea Zilei
Mondiale a Drepturilor Consumatorilor, celebrati pe 15 martie. In viziunea lui Kennedy, drepturile
consumatorilor includ: dreptul la securitate, dreptul la o informare corectd, dreptul la alegere si
dreptul de a fi auzit [ Kennedy J. F., 1962]. In alt context, Solomon, Russell — Bennett et al. considera
ca un consumator plateste adesea un pret sub forma respingerii sau jenarii grupului atunci cand nu se
conformeaza conceptiilor altora despre ceea ce este bine sau rau in sau in “afard” [Solomon M. R.,
Russell — Bennett R. et al., 2013, p. 3].

In literatura de specialitate se intdlnesc o serie de notiuni ale protectiei consumatorilor, care mai
mult sau mai putin sunt asemdnatoare cu definitiile consumatorilor.

Protectia consumatorilor se asociaza cu un set de masuri, reglementate prin legi si hotarari, care
sunt implementate sau urmeaza a fi implementate pentru a asigura o informare echitabild si
transaparentd pentru consumatori. Aceastd idee este sustinutd de Black, care defineste protectia
consumatorilor (de asemenea, consumismul) ca un set de masuri puse in aplicare de stat si de
miscarile sociale, care vizeaza reglementarea relatiilor aparute Intre un consumator (o persoana care
achizitioneazd un produs sau un serviciu pentru nevoi personale, familiale, casnice si alte nevoi legat
de activitatea antreprenoriald) si subiectul activitatii antreprenoriale — producator, interpret, vanzator,
inclusiv pentru stabilirea drepturilor specifice ale consumatorului; forme de posibile incalcéri ale
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drepturilor si mecanismul de protectie a acestora; raspunderea pentru incdlcarea drepturilor
consumatorilor [Black J., 2000]. Intr-o oarecare masura, in cazul protectiei consumatorilor participa
doua parti ca si atunci cand are loc o tranzactie si se incheie un contract de vanzare — cumparare.

Ca o tranzactie dintre un vanzator si cumpardtor, protectia consumatorilor este privitd si de catre
Surkov, intrucdt drepturile consumatorilor se perindd in relatiile contractuale dintre véanzator si
cumparator, in conditiile carora vanzatorul se obliga sa furnizeze bunurile, continutul digital sau serviciile
catre consumatorul final. Contractul poate fi intocmit in scris si oral [Surkov A. N., 2018, p. 138].

Prosumatorul este o notiune care inglobeaza cele doud elemente: furnizorul si consumatorul.
De aceasta parere este Lang, Dolan et al., care considera termenul de prosumator ca un amestec al
cuvintelor ,,furnizor” si ,,consumator”. Astfel, un prosumator este un individ care nu numai ca
consumad, dar si produce. Sunt sase tipuri de prosumatori: prosumatori de bricolaj, prosumatori de
autoservire, prosumatori personalizati, prosumatori colaborativi, prosumatori monetizati si
prosumatori economici [Lang B., Dolan R. et al., 2020].

In alt context, in economia comuni, persoanele pot fi furnizori (de exemplu, gazde Airbnb,
soferi Uber) si consumatori (de exemplu, oaspeti Airbnb, pasageri Uber). Prosumatorii sunt o cale de
a dezvolta economia comuna [Lang B., Botha E. et al., 2020].

Intr-un fel prosumatorii produc pentru propriul consum. Acest fapt este dovedit de citre Toffler,
care defineste prosumatorii ca fiind oamenii care produc unele dintre bunurile si serviciile care intra
in propriul consum [Toffler A., 1980].

Toti autorii promoveaza idei comune in cadrul notiunii de consumator ca fiind o persoand care
intentioneaza sa cumpere un bun si serviciu si nemijlocit sa il utilizeze. Protectia consumatorilor este vazuta
de autori ca un set de norme, legi care sunt elaborate pentru a asigura respectarea drepturilor consumatorilor.
Prosumatorul, 1n viziunea tuturor autorilor nu este doar persoana care consuma, ci si produce.

Cunoasterea notiunilor de consumator, protectie a consumatorilor si prosumator contribuie la
obtinerea rezultatelor scontate in cadrul cercetarii.

Politici, legi, regulamente in domeniul protectiei consumatorilor la nivel international si
national

Inovatiile, consumatorul si respectarea drepturilor consumatorilor sunt acele elemente, care se
completeazi reciproc, atunci cand se caracterizeaza un stat dezvoltat si cu o economie ridicata. In
tabelul 1 sunt exemplificate cateva state ale lumii, impreuna cu legile, hotararile, actele, directivele
aprobate in domeniul protectiei consumatorilor si unele reglementarile acestora.

Tabelul 1. Legi internationale in domeniul protectiei consumatorilor in tiri selectate

Tara Legea Reglementari

Albania Legea 9902 din 17 aprilie | e 1. Scopul acestei legi este de a proteja interesele consumatorilor
2008 cu privire la protectia | pe piata si de a defini reguli pe care si le infiinteze institutiile relevante,
consumatorilor pentru a proteja drepturile consumatorilor.

2. Aceastd lege se aplicd tuturor relatiilor dintre comercianti si
consumatori, in ceea ce priveste bunurile de consum sau servicii, faréd a
aduce atingere prevederilor legilor speciale.

Argentina | Legea 24.240 cu privire la | Scopul acestei legi este de a apara consumatorul sau utilizatorul.
protectia consumatorilor —
Consumer Protection Act
Australia Legea privind concurenta si | Obiectul acestei legi este de a spori bunastarea australienilor prin
consumatorii, 2010 promovarea concurentei si a comertului echitabil si asigurarea protectiei
consumatorilor.
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Legea privind protectia | Aceastd lege este formulatd pentru a proteja drepturile si interesele legale

China drepturilor si intereselor | ale consumatorilor, pentru a mentine ordinea economica sociala si pentru
consumatorilor din | a promova dezvoltarea sanatitii economiei de piata socialiste.

Republica Populara
Chineza
Germania | Legea concurentei neloiale | Prezenta lege serveste scopului de a proteja concurentii, consumatorii §i
alti participanti la piatd impotriva practicilor comerciale neloiale. In
acelasi timp, va proteja interesele publicului in cadrul concurentei
nedistorsionate.

Italia Codul consumatorului - | In conformitate cu Constitutia si cu respectarea principiilor cuprinse in
Decretul legislativ nr. 206 | tratatele de instituire a Comunitatilor Europene, Tratatul privind Uniunea
din 6 septembrie 2005 Europeand, dreptul comunitar cu referire speciald la articolul 153 din

Tratatul de instituire a economiei europene, Tratatele comunitare si cele
internationale, prezentul cod armonizeaza si consolideaza legile de
cumpdrare si consum, astfel incat sa se asigure un nivel ridicat de protectie
pentru consumatori si utilizatori.

Nigeria Legea Consiliului privind | Prin prezenta lege se infiinteaza un consiliu care va fi cunoscut sub numele
protectia consumatorilor - | de Consiliul pentru protectia consumatorilor (in prezentul decret
Capitolul C25 (Decretul nr. | denumit ,,Consiliul”), care va fi un organism cu succesiune perpetua si un
66 din 1992). Legile | sigiliu comun si cu puterea de a actiona in judecata si de a fi actionat in
Federatiei din Nigeria justitie cu denumirea sa corporativa.

SUA Actul 2006 - US Safe Web | Pentru a spori aplicarea de catre Comisia Federalad a Comertului impotriva
Act spamului ilegal, a programelor spion, frauda si inselaciune transfrontaliera

si in alte scopuri.

Zambia Legea nr. 24 din 2010 | Un act pentru continuarea existentei concurentei din Zambia; protejeaza
privind  concurenta  si | si promoveazd competitia; protejarea consumatorilor Tmpotriva
protectia consumatorilor comertului neloial.

Romania Legea nr. 296 din 28 iunie | Aceastd lege, denumita in continuare cod, este menitd de a reglementa
2004 privind codul de | relatiile juridice create intre operatorii economici si consumatori, in
consum legatura cu achizitionarea de produse si servicii, inclusiv Servicii

financiare, asigurand in acelasi timp accesul necesar la produse si servicii,
si sd corecteze caracteristicile esentiale ale apardrii lor si sa asigure
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor impotriva practicilor
abuzive.

Uniunea DIRECTIVA 2011/83 / Obiectivul directivei este de a atinge un nivel ridicat de protectie a

Europeana | UE A consumatorilor la nivelul Uniunii Europene si de a contribui la buna
PARLAMENTULUI functionare a pietei interne prin apropierea anumitor aspecte ale actelor cu
EUROPEAN ST A putere de lege si ale actelor administrative ale statelor member privind
CONSILIULUI privind contractile incheiate intre consumatori si comercianti.
drepturile consumatorului

Republica | Legea Nr. 105 din Legea respectiva stabileste bazele juridice pentru protejarea de cétre stat

Moldova 13.03.2003 privind a persoanelor in calitatea lor de consumatori.
protectia consumatorilor*

Sursa. Elaborat de autori in baza datelor preluate din UNCTAD. Disponibile online la:
https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-L egislation/eCom-Consumer-Protection-Laws.aspx [accesat pe

04.09.2020]

Fiecare din tdrile sus - mentionate au aplicat propriile legi si regulamente, care sunt foarte
importante de revizuit pentru a putea intelege care sunt politicile de protectie a consumatorilor, ce se
poate de schimbat sau Tmbunatatit, iar in cazul in care aceste legi nu se respecta se aplicd penalitétile
cuvenite, intrucat consumatorul se necesita tratat ca atare. Aceste tari se aseamana prin implementarea
legilor in domeniul protectiei consumatorilor, care Tn mare masura vizeaza acelasi domeniu, trateaza
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aceleasi probleme si solutii legate de consumatori. Fiecare tard percepe diferit aceste documente,
unele sunt hotarari, altele acte, legi, coduri/norme si fiecare are complexitatea sa.

in Republica Moldova isi desfisoard activitatea Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, subordonatd Ministerului Economiei si Infrastructurii. Ca misiune de bazd a
agentiei se enumera implementarea politicilor si strategiilor in domeniul protectiei consumatorilor,
precum si supravegherea respectdrii actelor normative din domeniul respectiv in limitele
competentelor atribuite.

Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea Nr. 560 din 24 iulie 2013 cu privire la
aprobarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013 — 2020, un regulament
destul de important, in care se regdsesc cateva teze ce tin de consumator si respectiv rolul sdu la
sporirea inovatiilor. [Hotdrarea Nr. 560, 2013].

Conform Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013 — 2020,
consumatorul joaca un rol vital in economia oricarui stat. Un consumator capacitat poate influenta
dezvoltarea economica a statului prin incurajarea concurentei si a inovatiei in cadrul mediului de
afaceri. Capacitatea decizionald a consumatorilor nu este doar un aspect legat de drepturile acestora,
ci priveste si crearea unui mediu global care sd permitd consumatorilor sa-si exercite drepturile
respective si sa beneficieze de pe urma lor. In prezent, in Republica Moldova sint peste 2,9 milioane
de consumatori activi, iar cheltuielile de consum reprezinta peste 63% din PIB. Valorificarea puterii
consumatorului poate fi efectuatd numai prin stabilirea si mentinerea unui cadru normativ si
institutional care va face ca antreprenorul si consumatorul sa fie constienti de drepturile si obligatiile
lor. In ceea ce priveste planificarea strategica in domeniul dezvoltarii economice, Moldova si-a trasat
obiectivele si abordarile pentru perioada de pina in anul 2020 prin Strategia Nationald de Dezvoltare
»Moldova 2020”. Prin intermediului acestui document de politici se propune un nou model de
dezvoltare economica construit in baza schimbdrii paradigmei de dezvoltare actuald, punindu-se
accent pe dezvoltarea productivitatii capitalului si muncii, ca factor al functiei de productie. Totodata,
pentru dezvoltarea productivitatii capitalului, nivelul de competitivitate si inovatie pe piatd este
decisiv. In acest sens, prin reevaluarea consumului si valorificarea fortei consumatorului pot fi create
bazele pentru schimbarea paradigmei de dezvoltare economica pentru Moldova, spre care se tinde
inclusiv si prin intermediul Strategiei de Dezvoltare Nationala ,,Moldova 2020”. [10].

O alta lege ce acoperda domeniul protectiei consumatorilor in Republica Moldova este Legea
Nr. 105 din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, care vizeaza bazele juridice pentru
protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor de consumatori, etc. [Lege Nr. 105, 2003].

Pentru ca consumatorilor sa le fie asigurata respectarea drepturilor, acestia pot prezenta bonul
sau alt document care confirma achizitia unui bun sau serviciu la unitatea respectiva, precum si
certificatul de garantie.

Relatia dintre inovatii si protectia consumatorilor la nivel international si national

A fi inovator in dreptul consumatorilor este o idee care provoaca la mai multe discutii si
polemice 1n randul cercetatorilor. Cercetarea dreptului consumatorilor a pregatit calea catre o
abordare europeand in legislatia nationald. Dreptul consumatorilor a demonstrat ca pacta sunt
servanda nu este singura paradigma a dreptului privat. Pe de alta parte, este posibil sa fi contribuit la
erodarea principiului nulla poena in dreptul public. Dreptul consumatorilor a fost un element cheie
in miscarea spre o mai bund intelegere a dreptului si a altor discipline. Au fost introduse noi
instrumente, cum ar fi perioada de racire, cerinta de informare si actiunea colectiva. Multe organizatii
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din tarile 1n curs de dezvoltare au o agenda mult mai largd in ce priveste aplicarea de inovatii pentru
a satisaface pe deplin cerintele consumatorilor si ca acestia sa nu aiba reclamatii ca li s-au incélcat
drepturile, decat cele din Europa de Vest, Australasia si America de Nord. Explicatia pentru aceasta
a fost ca 1n tarile In curs de dezvoltare protectia consumatorilor a fost considerata inofensiva, ceea ce
i-a determinat pe sustinatorii schimbarilor politice sa aleaga modalitatea mai putin periculoasa de
protectie a consumatorilor pentru activitatile lor [Hondius E., 2012].

Dreptul consumatorilor nu este singura subdisciplind functionald a dreptului. Legea
constructiilor, legea mediului legea sanatatii si multe alte astfel de subdiscipline se luptd pentru
independenta lor. Inovatia serveste adesea ca argument in cdutarea lor de acceptare nationala.
[Arentsen, M. J., van Rossum, W., & Steenge, A. E. (Eds.), 2010]

Ori de cate ori sunt formulate noi reguli, apar probleme de demarcatie. Cine este consumatorul:
ce zici de comerciantul care incheie un acord cu privire la bunuri sau servicii in care nu este expert.
Si ce zici de media si de consumatorul informat? In cel putin doua cazuri, dreptul consumatorilor a
venit cu linii inovatoare de demarcare. Cea mai radicald dintre acestea este pur si simplu eradicarea
distinctiei si acceptarea protectiei consumatorilor doar ca un catalizator. Vanzarea prin inertie si
contractul de pachet de cdlatorie sunt doud exemple. Niciunul dintre ei nu necesita ca partea protejata
- cumpardatorul inert si calatorul - sa fie consumator: cumparatorii profesionisti si calatorii sunt, de
asemenea, protejati. O altd tehnicd a fost utilizata in protectia impotriva clauzelor contractuale
neloiale. Aici, clauza generala urmareste protejarea fiecarei parti impotriva clauzelor neloiale, in timp
ce listele negre si gri protejeaza mai ales consumatorii. [Duffy J.,2007].

Relatia dintre inovatii si protectia consumatorului este resimtita, probabil, cel mai bine in sectorul
serviciilor financiare digitale, o industrie plina de incertitudine si provocari pentru consumatori.

Problema inovatiei financiare si a protectiei consumatorilor este Tn mare parte vorba despre
acces si potrivire. Accesul se referd la o situatie in care accesibil, produsele financiare principale sunt
disponibile pentru toate segmentele populatiei in intreaga gama de niveluri de venit si caracteristici
demografice. Potrivirea abordeaza caracterul adecvat al produselor pentru anumite grupuri de
consumatori. Produsele inovatoare tind sa fie, in general, fie pozitive pentru acces financiar sau neutru.
Dar produsele care duc efectiv la un acces sporit la finantele pot ridica totusi probleme de adecvare.
Produsele inovatoare pot sa fie deosebit de dificil de inteles pentru consumatorii cu amanuntul, iata de ce
este necesar ca consumatorul sa fie instruit si informat, iar institutiile ar trebui sa aiba proceduri adecvate
de guvernanti si control asupra activitatilor de dezvoltare a produselor noi. Intrucat nu toate produsele
inovatoare sunt benigne in ceea ce priveste efectele lor asupra consumatorilor, pietelor si sistemului in
ansamblu, supraveghetorii ar trebui sd supuna aceste activitati unei supravegheri adecvate. Acesti pasi fac
parte dintr-o abordare generald pentru asigurarea existentei conditiilor cadru adecvate, intelegand ca
aceste masuri pot varia intre sectoare. [Lumpkin, S., 2010]

La nivelul Uniunii Europene, Autoritatea Bancara Europeand incearca sd incurajeze protectia
consumatorilor in serviciile financiare din intreaga UE prin identificarea si solutionarea prejudiciului pe
care consumatorii il pot experimenta sau risca s le experimenteze in relatiile lor cu firmele financiare.

Cresterea competitivitdtii in sfera comertului cu amanuntul genereaza diversificarea optiunilor
de cumpadrare, cresterea exigentelor consumatorilor si, implicit, modificarea comportamentului de
achizitie al acestora. Selectarea de cdtre consumatori a magazinelor din care isi efectueaza
cumparaturile reprezinta, in acest context, un proces decizional complex, conditionat de caracteristici
functionale si psihologice, in cadrul cdrora un loc aparte revine ambiantei magazinului. Totodata, in
vederea obtinerii unor avantaje competitive, comerciantii alocd resurse investitionale importante
pentru implementarea unor tehnologii inovatoare in crearea atmosferei magazinelor.
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La nivel european deseori se observa incalcari ale drepturilor consumatorilor, mai ales in mediul
online cand existd o dezinformare a cetdtenilor. Site-urile web ale consumatorilor proiectate in
intreaga UE arata ca multi consumatori se confrunta cu informatii neclare despre preturi si reduceri
atunci cand cumpara online. Autoritatile de protectie a consumatorilor vor asigura respectarea deplina
a comerciantilor implicati, activind procedurile lor nationale de aplicare acolo unde este necesar. in
Figura 1 se proiecteaza site — urile cu nereguli.

nu este nevoie
de investigatii

suplimentare _\_
40 %

site-uri cu
nereguli

Figura 1. Site-uri cu nereguli din 560 de site-uri web verificate
Sursa: Comisia Europeana, 2019. Site-uri cu nereguli din 560 de site-uri web verificate. Disponibil online:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6e1bc53d-de12-11e6-ad7c-01aa75ed71al [accesat pe
04.09.2020]

Din figura rezulta ca 60% sunt site-urile cu nereguli, adica consumatorii au efectuat o achizitie
online, datoritd metodelor inovative de platd pe care le pun la dispozitie aceste platforme si nu au fost
corect informati referitor la unele aspecte ce mai apoi le-au afectat atat financiar cat si psihologic. In
acest caz se poate vorbi despre inovatia financiara si efectele ei.

Dupa asemenea incidente, pentru a se asigura protectia consumatorilor la nivel european s-a
incercat o verificare a unor site-uri de bunuri si servicii pentru a depista daca sunt nereguli in ce
privesc consumatorii online. In Figura 2 se ilustreaza numarul de website-uri verificate dupa categoria
de produse ori servicii.
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Figura 2. Numdrul de website-uri verificate dupa categoria de produse ori servicii
Sursa. Comisia Europeand, 2019. Numarul de website-uri verificate dupa categoria de produse ori servicii,
Disponibil online: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6elbc53d-del12-11e6-ad7c-
0laa75ed71al [accesat pe 04.09.2020]

Din figura rezulta ca au fost analizate diferite categorii de bunuri si servicii, majoritatea
website-urilor ofera metode inovative, care faciliteaza achizitia. Un control eficient si eficace ajuta la
depistarea potentialelor nereguli si imbunatatirea lor ulterioara.

In esentd, inovarea este factorul cheie in atingerea tuturor obiectivelor stabilite in strategia
Europa 2020 si se regaseste drept mijloc si instrument de realizare a initiativelor emblematice lansate
de Uniunea Europeana.

Un alt instrument de realizare a initiativelor emblematice de catre Uniunea Europeana este
reprezentat de dezvoltarea practicilor de protectie a consumatorilor, care este evenditiat si in Acordul
de Asociere semnat intre Republica Moldova si Uniunea Europeana.

in Republica Moldova, conform celor sus — mentionate exista legi si strategii cu privire la
protectia consumatorilor, care cercetate minutios pot informa si ajuta potentialul consumator sa-si
solicite drepturile si sa fie pozitionat pe o scara inalta ca consumator de bunuri economice si servicii.
Pe viitor vor mai aparea si alte legi, care sa reglementeze importanta drepturilor consumatorilor.
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Concluzie

Prin cercetarea respectiva s-au atins obiectivele preconizate. Definirea notiunilor de
consumator, protectie a consumatorilor si prosumator permit intelegerea domeniului si analiza
politicilor implementate de statele lumii in vederea protectiei drepturilor consumatorilor. Studierea
principalelor legi, regulamente si politici din domeniul protectiei consumatorilor demonstreaza cum
are loc respectarea drepturilor consumatorilor la nivel de fiecare stat, daca legile si regulamentele
adoptate au un impact pozitiv asupra consumatorului in general.

Uniunea Europeanda a implementat o serie de legi si directive in materie de protectie a
consumatorilor si respectare a drepturilor acestora. Autoritatile de protectie a consumatorilor vor
asigura respectarea deplind a comerciantilor, activand procedurile lor nationale de aplicare. O
realizare deosebita a Uniunii Europene in aceasta directie este incercarea de a verificara site-uri de
bunuri si servicii pentru a depista daca sunt nereguli n ce privesc consumatorii online si a propune
cai de solutionare a inconvienetelor create, dacd e necesar. La fel la nivelul Uniunii Europene,
Autoritatea Bancard Europeana iIncearcd sd incurajeze protectia consumatorilor in serviciile
financiare din intreaga UE prin identificarea si solutionarea prejudiciului pe care consumatorii il pot
experimenta sau risca sd le experimenteze in relatiile lor cu firmele financiare.

Studierea Republicii Moldova ca tara aparte la capitolul inovatii si protectie a consumatorilor
permite Intelegerea pasilor concreti si Imbunatatirilor sunt nevoie de implementat mai departe la acest
capitol. Este salutabild aplicarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013 —
2020, care dovedeste ca un consumator experimentat poate influenta puterea de cumparare si implicit
dezvoltarea economica a statului prin incurajarea concurentei si a inovatiei in cadrul mediului de
afaceri. O alta realizare sau mai bine — zis initiativa atinsa de Moldova la capitolul protectie a
consumatorilor a fost adoptarea in 2003 a Legii cu privire la protectia consumatorilor, care vizeaza
bazele juridice pentru protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor de consumatori.

In final, analiza corelatiei dintre inovatii si protectia consumatorilor la nivel national si
international aratd cum aceste doud elemente sunt intr-o stransa legatura, iar unul fard altul nu pot
coexista. Relatia acestora rezidd din implicatiile pe care le are inovatia asupra consumatorilor.
Legatura dintre inovatii si protectia consumatorului este resimtitd, probabil, cel mai bine in sectorul
serviciilor financiare digitale, in businessul financiar intenational, o industrie plina de incertitudine si
provocari pentru consumatori. Problema inovatiei financiare si a protectiei consumatorilor vorbeste
in mare parte despre acces si potrivire. Accesul se refera la o situatie in care accesibil, produsele
financiare principale sunt disponibile pentru toate segmentele populatiei in intreaga gama de niveluri
de venit si caracteristici demografice. Ori, inovatia si reprezintd nucleul dezvoltarii de noi produse si
servicii, care pot prova satisfactie sau deopotriva insatisfactie consumatorilor. Daca aceste necesitati
in materie de inovare nu sunt satisfacute pe deplin, la consumator apare dilema daca a fost sau nu
deservit la nivel, de aici si un mic pas spre Incdlcarea drepturilor acestuia.
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