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Abstract

FinTech se referd la solutiile tehnologice pentru sectorul financiar. In fiecare dintre domeniile unde este
prezent, FinTech nu doar a transformat afacerile si procesele existente, dar a creat si altele noi. Tehnologia

acestor servicii. Simplul acces al consumatorilor non-bancari la dispozitivelor mobile, a permis Tehnologiei
financiare sa valorifice segmente ale pietei nedeservite pand la acel moment, incurajand si promovand astfel
incluziunea financiarda. Tehnologia financiard, este unul dintre cele mai captivante domenii din afacerile
globale de azi, prezentdnd si cel mai inalt ritm de crestere. Aceasta a schimbat modul in care oamenii se
gdndesc la bani si la schimbul de valoare intr-un timp real.
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INTRODUCERE

In contextul progresului tehnic si stiintific inregistrat in ultimii ani la nivel mondial,
sectorul financiar s-a pomenit in situatia in care institutiile financiare nu aveau posibilitatea
de a oferi clientilor sdi produsele la care acestia se asteptau. Aceastd nisd creatd de
decalajul intre cererea si oferta de produse financiare moderne a fost rapid ocupatd de
FinTech (Financial Technology).

De fapt, perioada moderna a Tehnologiei Financiare isi are inceputul in anul 1867,
cand primul cablu telegrafic transatlantic facea posibila comunicarea in regim real intre
pietele financiare principale. Iar pe parcursul ultimilor cinci ani, au fost trase mai multe
cabluri subacvatice de comunicare decét in ultimii 150 ani in total.

O urmatoare etapd importantd In dezvoltarea FinTech s-a desfasurat in perioada
celui de-al doilea Razboi Mondial, fiind depuse eforturi considerabile in dezvoltarea
criptarii si sistemelor de spargere a codurilor, fiind puse bazele pentru Inteligenta
Artificiala. Progresele astfel inregistrate au stimulat, in perioada ulterioara, dezvoltarea
tehnologiilor informatice pana la conceptele cunoscute astdzi ca FinTech si RegTech
(Regulatory Technology).

FinTech cuprinde astazi cinci domenii majore: Finante si investitii, Operatiuni si
gestionarea riscurilor, Plati si infrastructurd, Securitatea datelor si monetizare si Interfata
utilizatorilor [1, p.20]. In fiecare dintre aceste domenii, Tehnologia nu doar a transformat
afacerile si procesele existente, dar a creat si sub-domenii noi.

" Ref: la proiect din Program de stat cifrul 20.80009.0807.42 Configurarea businessului inovational in
contextul concurentei regionale
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IMPACTUL FINTECH ASUPRA SECTORULUI FINANCIAR

Daci initial sectorul financiar prezenta o reticenta fata de FinTech, acesta fiind mai
agil si mai putin constrans de reglementdri, companiile FinTech erau privite ca fiind
concurenti perturbatori cu potential de a rasturna modelele de afaceri existente si de a
obtine o cotd semnificativda pe piata bancara. Pe parcursul dezvoltdrii tehnologiilor
financiare insa, sectorul financiar a reactionat in timp util, multe institutii financiare facand
echipa cu diverse start-up-uri pentru asi spori eficienta si pentru a avea acces la noi piete si
produse. Totodata, multe companii FinTech au ales sd se alature unor jucatori importanti
pe piata financiara pentru a avea, la randul lor, acces direct la piete deja formate, dar si la
finantare la costuri minime prin intermediului unui parteneriat de incredere.

Analiza impactului FinTech asupra sectorului financiar in general, poate fi
structurata pe un sir de inovatii care stau la baza principalelor modificéri si evolutii:

— Industria globala a platilor digitale, la baza carora std Sistemul de decontare pe baza
bruta in timp real (SDBTR), s-a dezvoltat rapid in ultimii ani, aducand pe piatd mai multe
instrumente, inclusiv platile mobile P2P si portofele mobile. Potrivit The Fintech Times,
valoarea medie a tranzactiei per utilizator pe segmentul de plati mobile din Europa aproape
s-a dublat Tn ultimii trei ani, ajungand la 931 USD in anul 2020, iar statisticile prezinta o
dinamica in crestere a acestui indicator si o triplare a valorii lui pand in anul 2023
comparativ cu cea nregistratd Tn 2017 [6]. Totodatd, potrivit unui studiu a companiei
Deloitte, aproximativ 20% din posesorii conturilor bancare din Orientul Mijlociu utilizeaza
solutii FinTech pentru efectuarea transferurilor P2P [5].

— Digitalizarea informatiei permite crearea si operarea mai usoara a pietelor online de
capital, unde datele pot fi analizate si procesate la un cost eficient de catre participantii care
au nevoie de capital, informatia fiind ulterior plasatd pe platforme relevante pentru
potentialii furnizori de capital. In acelasi timp, posibilitatea interactionarii exclusiv online
cu clientii, permite platformelor online, bancilor virtuale si e-brokerilor sa se extinda mai
rapid si la costuri semnificativ mai mici decat in conditii traditionale. Totodata, un impact
important il are si urmdrirea comportamentului consumatorilor atat online, cat si offline,
prin intermediul aplicatiilor si gadgeturilor inteligente, precum smart ceasuri, masini,
dispozitive casnice.

— Afacerile SaaS si Cloud computing permit institutiilor financiare sd evite cheltuieli
considerabile de capital pentru crearea infrastructurilor IT necesare la momentul crearii
modelului de business sau la etapa extinderii pe noi piete. Totodatd, conexiunea prin Cloud
permite transferul de servicii si date intre dispozitive: clientii pot beneficia de serviciile
financiare prin interfete precum dispozitive smart, iar institutiile aduna informatii relevante
despre necesitdtile si preferintele clientilor.

— Succesul si popularitatea tehnologiei blockchain este datorat raspandirii
criptomonedelor, dintre care cea mai cunoscutd este bitcoin. Cu toate acestea, datoritd
combinatiei dintre puterea tot mai mare de calcul si analizd a datelor sistemelor
informatice, consolidarea conectivitatii in Europa si evolutia constantd a sistemelor de
inteligenta artificiala, potentialul de utilizare a tehnologiei registrelor distribuite nu se
limiteaza doar la criptomonede [4]. O utilizare a acestei tehnologii este reprezentatd de
crearea Organizatiilor Autonome Distribuite (DAO), care permit executare autonoma, in
baza anumitor conditii, prin contracte smart, cu mecanisme inovatoare de guvernantd
bazate pe vot direct si consens. Efectul implementarii DAO, prin eforturile de excludere a
intermedierii, ar putea fi propagat nu doar pe piata de capital de risc, atingand astfel insasi
conceptul de societate pe actiuni si avand un impact asupra unor functii ale guvernului.

— Inteligenta artificiala schimbad intr-un ritm foarte rapid interfetele utilizatorilor
Alternative Finance si oferda o gama largd de instrumente printre care: recunoasterea
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amprentelor, facial recognition sau amprenta vocald, care permit gestiunea identitatii
biometrice; chatbots care pot oferi clientilor recomandari personalizate; dar si algoritmii
pentru analiza nevoilor si formarea modelelor de comportament, sau utilizate pentru credit
scoring.

financiare, care au obtinut acces la noile piete, cat si pentru consumatorii acestor servicii.
Simplul acces al consumatorilor non-bancari la dispozitivelor mobile, a permis industriei
FinTech sd valorifice segmente de clienti nedeserviti pana la acel moment, incurajand si
promovand astfel incluziunea financiara.

IMPACTUL FINTECH ASUPRA SECTORULUI BANCAR

Pe parcursul ultimilor ani, si in special in urma crizei economice din 2008, sectorul
bancar a trecut si trece in continuare printr-o transformare la nivel global, fiind afectate
practic toate aspectele activitatii, incepand cu modelele de business ale bancilor, si
terminand cu comportamentul bancar al consumatorilor.

Potrivit Oberlo [8], in intreaga lume exista 3,5 miliarde de utilizatori de
smartphone-uri, iar tot mai multi utilizatori ai serviciilor bancare prefera sa acceseze aceste
servicii direct de pe telefon. Tehnologiile Cloud au contribuit in acest sens la imbunatatirea
semnificativd a experientei utilizatorilor, facand posibil accesul in timp real la informatia
financiara, prin intermediul internetului. Totodata, sistemele de tipul SDBTR, de asemenea
in timp real, permit efectuarea tranzactiilor de orice tip: transferuri, deschiderea depozitelor
si conturilor de economii, convertirea valutei, etc. Toate aceste servicii sunt oferite
clientilor bancilor in conditii de sigurantd, fiind utilizate tehnologii de criptare, parole de
unica folosinta, chei electronice, etc.

Dezvoltarea tehnologiilor de platd au un impact echivoc in special in ceea ce tine de
transferurile P2P. Pe langd mediul traditional, bancar, in care aceste operatiuni se pot
desfasura, existd noi tendinte care implicd companiile FinTech in acest proces, totodatd
fiind posibila si eliminarea completd a bancii in calitate de intermediar al unor astfel de
tranzactii. Evidente clare ale acestor transformdri cu impact asupra sistemului bancar
servesc companii ca Alipay sau WeChat Pay (China), Faster Payments (UK).

Un alt aspect al influentei tehnologiilor noi asupra sistemului bancar poate fi
observat la analiza utilizarii FinTech pentru remitente. Astfel, datoritd rolului sporit al
furnizorilor FinTech, costurile de transmitere a remitentelor este in scadere, in timp de
viteza de efectuare a tranzactiilor este in crestere. Efectul acestor modificari este resimtit,
in principal, in tarile in dezvoltare, pentru care remitentele reprezintd una din principalele
intrari de fonduri [2, p.3].

Existd numeroase studii care demonstreaza ca abordarea FinTech oferad o predictie
mai bund asupra probabilitatii de nerambursare a imprumutului in perioade normale, dar si
in cele de socuri mari exogene [3, p.1]. In comparatie cu bancile traditionale, ,,bancile
virtuale” (cum ar fi MYBank, XW Bank) oferd imprumuturi intreprinderilor care nu au
acces la creditarea traditionala. Imprumuturile sunt mai mici si cu o durati mai mica
comparativ cu cele ale unei banci traditionale, iar rata medie a creditelor neperformante se
ridicd la circa 2%.

La momentul actual, finantarea P2P ofera consumatorilor posibilitatea de a alege
intre contractarea unui imprumut de la o companie FinTech: simplu si Intr-un timp foarte
scurt, Tnsa la un pret mai ridicat si un Imprumut traditional de la o institutie bancara.

In acelasi timp, pentru a face fati concurentei, bancile traditionale, apeland la
parteneriate cu companii FinTech, sau dezvoltind propriile tehnologii, si-au regandit
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strategiile, au implementat si implementeazd in continuare noi tehnologii pentru a raimane
eficiente, majorandu-si profitul si reducandu-si costurile.

Impactul FinTech asupra costurilor este de asemenea important. Reducerea
costurilor aferente utilizarii Inteligentei artificiale si Machine Learning (ML) in procesarea
informatiei clientilor, de utilizare a chatbots pentru Inlocuirea treptata partiald sau completa
a personalului consultant precum si de diminuare a spatiilor utilizate datoritd reducerii
numadrului de personal necesar s.a. reprezintd elemente usor cuantificabile si urmeaza sa
incurajeze in continuare modificarea modelelor de business in sectorul bancar.

In general tendinta citre digitalizare si inovatie tehnologica va remodela sectorul
financiar global si modul in care companiile financiare interactioneaza cu clientii lor.
Majorarea continud a numadrului dispozitivelor mobile utilizate, precum si cresterea
numarului furnizorilor FinTech reprezintd principalele premize pentru aceasta dezvoltare
alimentand aparitia noilor solutii si produse care ar raspunde mai bine nevoilor clientilor,
sporind totodati accesibilitatea, viteza si comoditatea. In consecinti, asteptarile clientilor
cu privire la serviciile financiare vor continua sa creasca odatd cu dezvoltarea tehnologica
in toate domeniile, estimandu-se o mare probabilitate ca bancile sd nu poatd tine pasul cu
acestea, decat renuntand la modelele traditionale de business si orientandu-se spre
combinarea acestora cu noile tehnologii [2, p.4].

STATISTICI SI TENDINTE FINTECH

Potrivit raportului Statista [7], valoarea totald a investitiilor Tn companiile FinTech
pe parcursul anilor 2010-2019 a prezentat o dinamica generald crescatoare, cu un spor
mediu anual de cca 67,8%. In anul 2019, in FinTech au fost realizate investitii in valoare
de 135,7 miliarde USD.

Potrivit aceleiasi surse, 38% din imprumuturile de consum contractate in anul 2020
in SUA au fost acordate de companii FinTech (date la 31 august 2020), iar in februarie
2020, in SUA erau inregistrate 8775 start-up-uri FinTech, in Europa, Orientul Mijlociu si
Africa — 7385 companii, iar in Asia Pacific — 4765. Catre anul 2025, se stimeazd ca
valoarea globala a imprumuturilor P2P va atinge 1000 miliarde USD.

PRNewswire [9] a estimat cd piata mondiala a FinTech va ajunge in anul 2022 la
309,98 miliarde USD, cu o rata anuala de crestere de 24,8%.

Potrivit Worldpay research, in anul 2021, cardurile de credit, cardurile de debit si
portofelele mobile vor depdsi numerarul la toate punctele de vanzari din intreaga lume
[10].

Analiza Techtic [11] prezintd sase tendinte in domeniul FinTech pentru 2020-2021:

1. Se anticipeaza intrarea FinTech in zonele cu provocari financiare reale, intrucat,
potrivit unui raport al Bancii Mondiale, aproape 1,7 miliarde de persoane incd nu au acces
sau nu fac parte dintr-un sistem financiar.

2. Se prevede o automatizare suplimentard in industria FinTech in scopul optimizarii
eficientei si reducerii erorilor in seturile de date si in procese.

3. Conform tendintei din celelalte domenii, cdutarea vocald s-ar putea infiltra si in
sectorul FinTech. In ceea ce priveste operatiunile bancare sau financiare, ciutarea vocala ar
putea fi implementatd pentru executarea unor sarcini la obtinerea soldurilor, initierea
cererilor, verificarea conditiilor pietei pentru investitii, s.a.

4. Dat fiind faptul ca majoritatea oamenilor preferd conversatiile in scris, FinTech ar
comunicarea prin e-mail sau mesaje text.

5. Se anticipeaza majorarea tendintei de utilizare a portofelelor digitale, intrucat
utilizarea acestora este simpla si nu se limiteaza la utilizarea pe o singurd platforma.
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6. Optimizarea securitatii digitale va ramane a fi o prioritate pentru FinTech, Intrucat
acestea opereaza cu date sensibile si cu caracter personal, care necesitd a fi protejate cu
mare strictete.

CONCLUZII

Tehnologiile financiare, reprezentdnd unul dintre cele mai captivante domenii din
afacerile globale de azi, prezinta totodata industria cu cel mai inalt ritm de crestere, ritmul
anual depasind 60 la suti. Intr-un timp destul de restrans, de doar putin peste un deceniu,
industria Fintech a schimbat modul in care oamenii se gandesc la bani si la schimbul de
valoare in timp real.

Companiile FinTech au ajuns astdzi la carma industriei financiare, creand o gama
larga de produse si servicii financiare noi, cu scopul de a face gestionarea banilor mai
usoard si mai eficientd. Accesul la fonduri a devenit mult mai transparent si descentralizat,
iar pe langd metodele traditionale de finantare prin Imprumuturi si credite ipotecare,
consumatorii au acum acces la surse alternative precum finantarea participativa si
imprumuturile P2P. lar utilizarea inteligentei artificiale si ML permite tranzactionarea
algoritmicd sau automata la burse.

FinTech are un impact global asupra furnizarii de servicii financiare. Platile mobile
au constituit un promotor al incluziunii financiare. Analiza in evolutie a structurii pietei
financiare demonstreaza o sporire a concurentei si eficientei, inducand totodatad noi riscuri
pentru stabilitatea si integritatea financiara. Ca urmare echilibrarea prioritatilor politice
concurente continud si reprezinte o provocare cheie. In timp ce apar preocupari privind
riscurile sporite pe care le prezintd FinTech, monitorizarea activitatii acestora in prezent se
limiteaza 1n continuare doar la activitfi si entitdti din perimetrul de reglementare
traditional, fapt ce rezida in necesitatea modernizarii cadrelor de reglementare financiara.
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