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1.1.  Obiectivele disciplinei

1. fundamenteaza din punct de vedere teoretic notiunile si categoriile cu care se va opera
in cadrul cursurilor:

- merceologia produselor alimentare;

- merceologia produselor industriale;

- tehnologii comerciale;

- controlul calitdtii marfurilor;

- logistica marfurilor etc.

2. asigurd cunostinte pentru viitorul specialist sa:
- foloseasca limbajul, terminologia stiintifica si uzuald in activitatea practica de
merceologie;

- coreleze cunostintele de merceologie cu alte discipline stiintifice;
- exemplifice cunostintele de merceologie cu elemente din activitatea practica;
- interpreteze procedeele tehnice de lucru utilizate in determinarea calitatii marfurilor.

Marfa ca obiect al schimburilor economice are proprietdti generale si specifice care ii dau o
anumita utilitate pentru satisfacerea unei nevoi in grade si intensitati diferite. Existenta unei
mari varietati a nevoilor determinad o diversitate mare a produselor si serviciilor. Studierea
gradului de acoperire si de satisfacere a nevoilor prin calitatea si sortimentul marfurilor se
face, in principal, studiind merceologia.



Etimologic, merceologia provine din limba latind merx, mercis - marfa si limba greaca logos -
stiinta. Termeni echivalenti in alte limbi: Warenkunde - germana, science of commoditles —
engleza, science of marchandises - franceza, merceologia -italiana, mercologia —
spaniola, towaroznawcze — polona, varologio — esperanto, cmoxosnanue — bulgara, nauka o
zbozi — ceha, mosaposedenue — rusa S.a.

Stiinta marfurilor are ca obiect de studiu propietatile marfurilor care le confera utilitate,
respectiv calitate, realizatd in stransa corelatie cu cerintele pietei, pentru satisfacerea nevoilor
consumatorilor, Tn conditii de eficientd economica.

Merceologia este ~ stiinta care are drept obiect de studiu  marfa.
Merceologia studiaza produsele din puncte de vedere tehnic, economic, social in
interdependenta. La fel studiaza fenomene si probleme specifice sortimentelor de marfuri si
ale loturilor comerciale pe tot circuitul tehnic al acestora de la producdtor, in comert, la
consumator, in mediul ambiant, aga cum sunt:

- clasificarea;

- codificarea,;

- standardizarea;

- certificarea;

- receptie calitativa si Cantitativa;

- pastrarea,

- transportul;

- comportarea la utilizator;

- efectele asupra mediului;

- reintroducerea in circuitul economic, daca este cazul.

In dictionarele romanesti de specialitate, termenul “merceologie” apare prima datid in
Dictionarul politehnic (editia 1967), fiind apoi prezent si in alte lucrari de acest fel , cum este
definitia din DEX (editia 1996), unde sensul merceologiei este de “disciplind al carei obiect il
constituie studierea proprietdtilor fizice si chimice ale marfurilor in vederea stabilirii calitatii
lor si a conditiilor de pastrare”.

Avand in vedere ultimele lucrari de specialitate in acest domeniu, care determind
reconsiderarea definitiei marfii, definim Merceologia ca fiind stiinta care studiaza
marfurile, atat cele materiale, cdt si cele fara continut material, in toata varietatea i

complexitatea problematicii lor (1. Schilieru).

In evolutia sa merceologia a purtat variate denumiri, cum ar fi productologie, studiul
marfurilor, stiinta marfurilor etc., variind in functie de:



a) conceptia scolii nationale de merceologie;
b) factorilor de decizie in poitica invatamantului;
C) conceptia autorilor de carte din domeniu.

1.2. Evolutia merceologiei ca stiinta

In literatura de specialitate se specifica ci au existat preocupiri de pe vremea lui Pericle (circa
495-429 1.e.n.), cand Grecia era un stat puternic democrat, exista preocuparea pentru calitatea
painii, legumelor, fructelor, prospetimea pestelui. Arhimede (circa 287-212 i.e.n.) a fost
solicitat sa faca expertiza unei coroane si s stabileasca daca este sau nu din aur.

In Imperiul Roman, Plinius cel Batran (23-79 e.n.) a descris in Istoria naturala diferite
produse care erau comercializate. In aceasti perioadi s-a dezvoltat comertul in spatiul
mediteranean, cucerit de romani, datoritd drumurilor construite, centrelor comerciale create si
flotei romane existente.

Odata cu destramarea Imperiului Roman se dezvoltd Imperiul Bizantin cu capitala la
Constantinopol (in prezent Istambul) care era un important nod comercial, unde se
comercializeazd matasa, ceramicd, uleiuri aduse din Asia si vinuri, miere, ceard vanat,
produse din lemn, aduse din spatiul carpato-dundrean.

In aceasta perioadd a aparut si cartea arabului Ali-Ad-Dimisqi intitulatd Carte orientativi
asupra frumusetii negotului si a cunostintelor despre marfurile bune si rele si despre
falsificarile acestora, anul aparitiei nu se stie cu precizie, dar se presupune ca autorul a trait in
perioada secolelor 1X-XII in Damasc.

Primele investigatii si cercetdri referitoare la produsele comerciale se presupune ca a fost
efectuate de medicii care au studiat medicamentele si in special medicamentele-droguri (ex.
morfina), printre ei fiind medicul italian Francesco Buonafede de la Universitatea de la
Padova (1533).

Notiunea de merceologie apare pentru prima data in lucrarea lui Johann Beckman (1739-
1811) aparuta in anii 1793-1800 la Goettingen, in doua volume, avand ca titlu Vorbereltung
zur Warenkunde (Curs pregatitor de merceologie sau pentru cunoasterea celor mai alese
marfuri din strainatate). Nasterea merceologiei asociata publicarii cartii lui Beckman se poate
considera de asemenea ca prima trecere de la practica simpla si cunostintele empirice la o
disciplind stiintificd deschisa investigatiilor si potrivita pentru studiu.

Dezvoltarea merceologiei merge in paralel cu stabilizarea formelor capitaliste de produttie si
difuzia fraudelor si speculatiilor. O ampla investigatie britanica asupra fraudelor dateaza din
anul 1815. A luat fiinta primul Birou francez pentru detectarea fraudelor care l-a avut ca
director, din anul 1877 pe L. Pasteur.

Odata cu descoperirea microscopului s-au dezvoltat metode de cercetare asupra materiilor
prime, alimentelor, fibrelor textile etc. in scopul descoperirii falsificérilor, existand un centru
puternic in capitala Imperiului Ungar, Viena.

Cercetarea merceologica contemporana considera scolile germana si italiana de merceologie
ca fiind referinte esentiale ale primelor centre cu preocupari consistent orientate spre variate
aspecte apartinand problematicii merceologice si care au obtinut rezultate valoroase.
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Influenta acestor scoli asupra dezvoltarii merceologiei in alte tari a fost si este recunoscuta
larg, considerandu-se ca spiritul si caracteristicile si-au pus amprenta asupra specificului
multor scoli nationale si conceptiei multor cercetatori in acest domeniu.

Scoala germana are primatul din punct de vedere cronologic, constituirea sa fiind asociata
activitatii unor personalitati remarcabile in epoca lor, intre care Paul Jacob Marperger (1656-
1730) care a avut ideea infiintarii scolilor comerciale in Germania, sustinand crearea unei
materii la care sa se trateze exclusiv marfurile. Carl Giinther Ludovici, activ in preajma
jumatatii secolului al XVIII - lea, arata in cartea intitulata Schita a unui sistem comercial
complet (Leipzig, 1756) ca “’studiul marfurilor sta la baza calificarii comerciantului”, tot el
fiind si autorul Lexiconului comerciantului, cu descrieri despre marfuri si cu explicatii
tehnologice detaliate. G.C.Bohn a scris cartea ”"Comerciant priceput”. Pentru contributia sa
remarcabila, J. Beckmann este considerat, totusi, intemeietorul invatamantului de merceologie
in Germania.

Contributiile acestor personalititi s-au concretizat in lucrdri cu caracter de informare si
perfectionare a comerciantilor, cercetari stiintifice dedicate unor produse, expuneri de
argumente pentru intemeierea merceologiei ca disciplina stiintificd autonoma etc. Cea mai
importantd personalitate a scolii germane de merceolgie de la sfarsitul secolului al XX-lea a
fost profesorul Giinther Grundke, pe langa el personalititi Victor Poshl, A. Oetker s.a. In
stransa legaturd cu scoala germand, au activat si scolile austriaca si elvetiana, care in evolutia
lor au trecut prin cateva etape ce se pot distinge in privinta obiectului preocuparilor, remarcat
in masura suficienta si titlurile lucrarilor elaborate de reprezentantii acestor scoli.

Din randul scolii italiene de merceologie, amintim pe Secondo I'Arnaudon,
considerat fondatore della Merceologia in Italia, C. Pertusi - a publicat Trattato di
Merceologia, Torino, 1949; G. V. Villavecchia — autorul amplului Dizionario de
Merceologia e de chimica aplicata, publicat in mai multe editii; M. Melissano - unul din
autorii italieni contemporani de manuale de merceologie.

Lumea stiintifica a celei de a doua jumatati a secolului al X1X - lea se schimba. Se desprind
interesele naturaliste de cele economice. Se dezvoltd pragmatismul. Stiintele naturii sunt
privite cu rezerva.

Dupa al Il - lea Razboi Mondial apar materii si materiale sintetice (pentru vopsele,
lemn, piele, fibre, etc.). Dupa anul 1950, merceologia incepe sa analizeze fluxurile materiale
si energetice ale ciclurilor productive si capata noi valente care se dovedesc mai tarziu a fi de
importanta.

in Romdnia, merceologia a aparut ca disciplind odata cu infiintarea primelor scolii
comerciale, la Bucuresti (1864), Galati (1865), iar primele manuale sunt elaborate de M.
Malian ”Cunostinta marfurilor” (1879) si A.Vlaicu ” Merceologia si tehnologia pentru scolile
comerciale, profesionale si studiul privat” Brasov (1895). Dezvoltarea productiei de marfuri si
a comertului au determinat cresterea numarului de scoli comerciale la inceputul secolului al
XX - lea si infiintarea invatamantului comercial superior prin Academia de Inalte Studii
Comerciale si Industriale din Bucuresti (1913) si Cluj (1920).

In 1948 se desfiinteaza prestigioasd Academie de la Cluj, ce a contribuit ca scoala romaneasca
de merceologie sa fie reprezentata in perioada ulterioara exclusiv de Scoala de la Bucuresti,



reprezentatd de Catedra de Merceologie si Managementul calitatii a Facultatii de Comert din
cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresi.

in spatiul actual al Republici Moldova invatamantul incepe in anul 1894 pe cind ministrul rus
al finantelor S. Vitte (bastinas din Chisindu) recomanda cu insistentd ” sd fie antrenati in
serviciul le banci, precum si 1n contabilitate si comert, persoane care au absolvit un curs la
scolile comerciale”.

In acest context, in anul 1900, datoritd eforturilor depuse de Alexandr Scorodinski, la
Chisindu a fost Intemeiatad prima institutie de invatdmant cu profil economic din tinutul nostru
— Scoala comerciala privata de 7 clase ”Alexandr Scorodinski”. Multi dintre absolventii
scolii lui Scorodinski, capabil sd enumere ori sd vanda orice marfa sau hartie de valoare cu
numerar, cu cec sau pe credit la orice bursd din Rusia, Amsterdam, Berlin, sau Paris,
deveneau ulterior studenti ai universitatilor din Petersburg, Kiev, Sorbona etc.

In 1924 in Chisindu a fost infiintatdi Scoala Superioard de Comert, cu statut de studii
preuniversitare, absolventii acesteia avand dreptul sa Invete la Academia de Studii Economice
din Bucuresti, la universitatile din Iasi si Galati. In 1945 se infiinteaza Tehnicumul de Comert
Sovetic din Chisindu, actualmente Colegiul National de Comert, care pregateste specialisti in
domeniul economiei si comertului.

Cercetarea merceologica a cunoscut dupa al doilea razboi mondial un accent deosebit in
contextul constientizarii rolului complex al cunoasterii marfurilor.

Tindnd seama de sisteme diferite de organizare economica si sociald, existd organizatii
nationale, regionale si internationale care se preocupa de problemele merceologiei avand un
caracer statal, parastatal sau chiar particular cum sunt: asociatii nationale de merceologie in
numeroase tari: Austria, Belgia, Elvetia, Germania, Israel, Italia, Japonia, Polonia, Romania
etc., iar din 1975 functioneaza Asociatia internationala de merceologie si tehnologie
(Internationale Geselschaft fiir Warenkunde und Technologie - IGWT), cu sediul la Viena;
organisme care se preocupd de problema asigurarii si controlului calitatii, cum sunt UJSE
(Union of Japaneze Scientists and Engineers) din Japonia; AFNOR (Association Francaise de
Normalization) din Franta; ASQC (American Society for Quality Controll) din SUA, s.a;
organisme internationale: OECQ (Organizatia europeana pentru controlul calitatii), ISO
(Organizatia interantionald de standardizare), CEI (Comisia Electronica Internationald)

Invatimantul merceologic este reprezentat in peste 30 de tari ale lumii, pe toate continentele,
deopotriva in tari mai mici cum sunt tarile din sud estul Europei ca si in tari marisi cu
potential economic remarcabil: Germania, Italia, Japonia, China, Rusia s.a.

1.3. Importanta merceologiei in activitatea comerciala
Importanta merceologiei este subliniatda prin functiile pe care aceastd disciplind le
indeplineste:

Functia tehnica - studiul marfurilor din punct de vedere tehnic se refera la cunoasterea:

- materiilor prime si a produselor specifice, a grupelor de produse;

- schemelor tehnologice de fabricatie a produselor;

- proprietatilor, sortimentelor, cerintelor, normelor de cercetare;

- controlului calitatii, metodelor de conducere si management al calitatii;

- metodelor de verificare a calitatii materiilor prime, procesului tehnologic si
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produselor finite;

- marcarii, ambaldrii, manipuldrii si transportului marfurilor.

Functia economica. Merceologia are un pronuntat caracter economic, introducand o viziune
integratoare asupra utilitafii si calitatii produsului, raportate la nevoia manifestatd pe piata si
la criteriile eficientei economice. Cunoasterea marfurilor din punct de vedere economic
presupune cercetarea:

- problemelor generale ale marfurilor, a regulilor de clasificare, codificare, marcare,
standardizare;

- problemelor economice conexe cu economia produsului;

- implicatiilor de naturd economicd a nivelului calitatii produselor la producator
(cheltuieli de productie) si la beneficiar cheltuieli de exploatare, intretinere, reparatii etc.);

- optimizarea gamei sortimentale a marfurilor in functie de corelarea criteriilor de
calitate cu criteriile economice si sociale;

- capacitatea de a folosi cunoasterea produselor pentru scopuri comerciale,
publicitare, informatice.

Functia sociala — este cunoagsterea marfurilor din punct de vedere social si presupune studiul:

- proprietatilor care influenteaza, direct sau indirect, starea de sanatate, nivelul de
cultura, civilizatie, gust estetic al produselor;

- studierea gradului de poluare a mediului ambiant la fabricarea produselor;

- dezvoltarea metodelor de cercetare comparativa si de testare a calitatii produselor
si informare a consumatorilor asupra rezultatelor cercetarii pentru protectia consumatorului si
a mediului.

1.4. Conexiuni ale merceologiei cu alte discipline

In obiectul de studiu al merceologiei se gisesc sub diferite forme si proportii cunostinte din
circa 10 discipline sau ramuri ale acestora, motiv pentru care este inclusd in categoria
stiintelor de granita.

Are legdturi clasice cu tehnologia, fizica, chimia, matematica, dreptul, stiinte medicale,
managementul, marketingul, informatica etc.

Tehnologia - oferda merceologiei cunostinte tehnice referitoare la transformarea materiilor
prime in produse finite, la caracteristicile tehnice ale marfurilor, iar merceologia transmite
tehnologiei, prin feed-back, elemente referitoare la necesitatea crearii de noi produse sau de
imbunatatire a celor existente (idei inovatoare rezultate Tn urma cercetarilor realitafilor de pe
piatd). La granita conexiunii cu tehnologia au aparut noi concepte, sisteme, metode de analiza,
unele dintre ele constituindu-se in discipline de sine statatoare: ingineria valorii, analiza
valorii, metrologia, standardizarea, calimetria.

Fizica — utila in special la verificarea caracteristicilor tehnico-functionale in special la
marfurile electrocasnice si electronice.

Chimie — utila pentru cercetarea calitatii marfurilor prin metode de laborator.

Metrologia - totalitatea activitatilor (legale si administrative) privitoare la masurari, la
etaloane, la aparate si instrumente de masurd, precum si la supravegherea folosirii lor
economice.



Standardizarea - reglementarea tehnica organizata a productiei prin specificare, tipizare si
unificare pentru a asigura calitatea produselor, economisirea de material si cresterea
productivitatii muncii

Matematica contribuie la cunoasterea aprofundatid si exactd a marfurilor prin tehnici de
masurare si calculare a diferitilor parametri iar elementele geometriei se regasesc la baza
constructiva a produselor, la baza proportiilor avand si un rol esential in design-ul industrial si
in estetica produselor n general.

Teoria informaticii ofera principiile de baza ale conectarii cibernetice, sistemice precum si a
codificarii marfurilor.

Stiintele medicale oferd elemente utile merceologiei referitoare la complexitatea
organismului uman ca principal receptor si raportor al utilitatii si calitatii marfurilor.

Psihologia — utila in definirea deciziei de cumparare si a fundamentarii satisfactie

1.5. Domeniul de studiu al merceologiei
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1.6. Metode de cercetare utilizate in merceologie

Pentru studierea marfurilor se folosesc mai multe metode de cercetare, avand in vedere
faptul, ca produsele sunt considerate ca un sistem de structuri si functii, care participa in
proportii diferite la stabilirea nivelului calitativ la un moment dat.

Se respecta urmatoarele principii de baza ale metodologiei de cercetare a calitatii
produselor:

> stabilirea concordantei intre necesitate si produs, realizatd in conditii de
eficientd economica la producator si beneficiar;
> formalizarea rezultatelor, integrarea functiilor partiale intr-un sistem unic
pentru aprecierea calitatii intregului;
> completarea reciproca a metodelor pentru obtinerea cat mai exacta a calitatii
intregului (determinari de laborator, organoleptice etc.).

Metodele de cercetare ale Merceologiei s-au diversificat si perfectionat continuu,
datorita progreselor tehnico-stiintifice din productia de marfuri. O analiza a metodelor folosite
permite gruparea lor in:

1. Metode generale:

- metoda inductiva,

- metoda deductiva,

- metoda analizei si sintezei,

- metode matematice si informatice, metode statistice.
2. Metode specifice, clasice in studierea merceologiei:
- metode psiho-senzoriale,

- metode experimentale,

- analiza structurii,

- analiza functionala,

- analiza comparativa,

- analiza tipologica.

3. Metode moderne (de conceptie):

- analiza valorii,

- analiza morfologica,

- metoda Delphy,

- metoda Brainstorming,

- metoda Benchmarking.

1.6.1. Metode generale de cercetare

Metoda inductiva permite stabilirea de legaturi generale, a unor legitati generale
Pornind de la particular la general, de la fapte spre concepte, pot fi elaborate prin inductie
prognoze si strategii. Modul inductiv este foarte eficient In cercetarea proprietatilor
marfurilor.

Metoda deductiva se utilizeaza pentru a cunoaste particularul, plecind de la general.
Spre exemplu, daca se cunosc conditiile de pastrare intr-un depozit, se pot deduce
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modificarile ce pot avea loc intr-un produs; cunoscand un produs din prospect, se poate
deduce comportarea lui, comparandu-1 cu alte produse existente pe piata.

Metoda analizei si sintezei permite cercetarea produselor, folosind cuplu, o unitate
foarte utilizata in cercetarea marfurilor. Analiza presupune descompunerea logica a unui
produs in par{i componente pentru a afla aportul fiecarei parti la calitatea produsului in
ansamblu. Cele mai frecvente analize sunt analizele fizice si analizele chimice. Acestea
permit stabilirea compozitiei, structurii produsului si sunt caracterizate prin justete si precizie.
Neajunsul acestor cercetdri analitice consta in faptul ca ele reclama timp mai indelungat de
executie, echipamente, calificare si costuri ridicate. Cercetarea modernd, prin utilizarea unor
cantitati infime de substante si reactivi, beneficiind de aparaturd performantd, reduce
considerabil durata determindrilor, efectuand simultan seturi de teste in conditii unitare.

Sinteza permite regruparea partilor componente descompuse prin analiza, pentru a afla
sistemul de corelatii intre proprietatile si functiile partilor constituente ale produsului.

Metodele matematice si informatice se utilizeaza pentru evaluarea si cuantificarea
calitatii, optimizarea sortimentului si calitatii marfurilor. Se folosesc in special in disciplina
distincta, numita ,,Calimetrie”.

Metodele statistice se folosesc pentru prelucrarea, analiza si interpretarea rezultatelor si
permit generalizarea datelor de la nivelul esantionului (probei) la cel al lotului de produse (de
exemplu controlul statistic al calitatii loturilor de produse).

1.6.2. Metode specifice de cercetare

Metodele psiho-senzoriale (organoleptice) se bazeaza pe folosirea organelor de simt
pentru obtinerea datelor primare privind forma, marimea, culoarea, aspectul exterior, gustul,
gradul de prospetime sau degradare a produselor.

Metodele organoleptice, fiind dependente de numerosi factori — conditii de
determinare, parametrii biologici ai operatorului etc. — sunt afectate de subiectivism si
incertitudine. Cu toate ca au un caracter orientativ, sunt importante, in special pentru
produsele alimentare, cosmetice, parfumerie.

Metodele experimentale permit cercetarea calitatii produselor prin testari, masuratori,
simuldri, care tind sa reproducd cat mai fidel conditiile reale de comportare a produselor in
utilizare. Sunt metode costisitoare si laborioase, aplicarea acestor metode presupune existenta
unor conditii de desfasurare, echipamente si proceduri conforme prescriptiilor. Se mai numesc
si ,,metode de laborator” si deseori se recomanda corelarea metodelor experimentale cu cele
psiho-senzoriale pentru obtinerea unor rezultate obiective privind evaluarea -calitatii
marfurilor.

Analiza structurii de regula este asociatd cu analiza compozitiei, ea permite
identificarea naturii materiilor prime §i ponderii lor in produs. Analiza structurii este
importantd si din punct de vedere economic, deoarece ponderile materiilor prime din produs
influenteaza pretul de vanzare.
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Analiza functionala consta in verificarea produselor de 1nalta tehnicitate in laboratoare,
poligoane de incercari, pe standuri de proba, a nivelului performantelor in timp, de exemplu
consum de carburanti, fiabilitate, viteza, randamente etc.

Analiza comparativa permite ierarhizarea produselor in functie de nivelul calitatii atins
pe plan regional, national sau international, tinand seama de proprietati si eficientd in
utilizare, raportate la pret.

Metoda comparativa are un caracter de subiectivitate, deoarece exista un numar mare de
proprietati si nu exista criterii unice de apreciere a calitatii. Pentru a obiectiva metoda, in
analiza comparativa se poate utiliza indicatorul sintetic al calitatii si eficientei economice.

Metoda tipologica are o utilitate deosebita pentru studierea sortimentelor si relevarea
caracteristicilor de calitate specifice care s constituie o unitate de referintd in aprecierea
varietdtilor de raspuns la o solicitare de trebuinta.

1.6.3. Metode moderne de cercetare

Se utilizeazd pentru ameliorarea calitatii si imbunatétirea eficientei economice a
produselor si serviciilor inca in faza de conceptie-proiectare, precum si in cazul proceselor de
innoire si diversificare sortimentala a produselor.

Analiza valorii (tehnico-economica) urmareste ca functiile obiectului studiat si fie
concepute si realizate cu cheltuieli minime In conditii de calitate care ar putea satisface
necesitatile utilizatorilor in concordantd cu cerintele social-economice. Metoda permite
stabilirea corelatiillor optime intre diferite parti si subansamble ale produselor, prin
maximizarea raportului functii-costuri.

Metoda se foloseste 1n tara noastrd pentru produsele tehnice si servicii din sectorul
turismului si alimentatiei publice. Analiza valorii permite reducerea costurilor inutile sau
disproportionate in raport cu utilitatea conferita.

Analiza morfologica permite obtinerea unor variante nor de produse (servicii) sau
imbunatatirea calitatii acestora in urma combindrilor multiple intr-0o matrice cu valori ale
proprietatilor. In esent3, se intocmesc asa-numitele ,,cutii morfologice”, care sunt constructii
tridimensionale si permit gasirea variantelor noi de produse si cdi de imbunatatire a calitatii
lor.

Metoda Benchmarking este utilizata pentru compararea preformantelor produselor si
serviciilor cu cele ale liderilor recunoscuti, ca atare, la un moment dat pe piata. Rezultatele
sunt folosite pentru stabilirea obiectivelor referitoare la imbunatatirea proceselor si produselor
pentru reducerea decalajului fata de lider.

Metoda Brainstorming — are drept scop emiterea unui numar cat mai mare de idei privind
modul de rezolvare a unei probleme 1n speranta ca in cadrul acestora sau prin combinarea lor
se va obtine solutia optima.

Se deruleaza in cadrul unei reuniuni formate dintr-un grup restrans de persoane (5-12),

de preferintd cat mai eterogen din punct de vedere al pregatirii si ocupatiilor. Grupul este
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condus de un coordonator, care propune o tema asupra careia se emit pareri proprii chiar
contradictorii, ndstrusnice fara a fi discutate sau criticate. Se organizeazad apoi alte runde
pentru gasirea unei solutii optime.
Concepte de baza folosite in merceologie
1. Marfa — importanta si semnificatie

Cercetand originea si evolutia categoriei marfa in limba romana, unii cercetdtori arata
ca, spre deosebire de merceologie, marfa reprezintd unul din termenii cu veche utilizare in
vorbire, dar si in scris dovada fiind primele texte pastrate in limba romana, sau textele biblice
tiparite in sec. al XVI-lea (d.H.), care contin diverse expresii pentru traducerea termenului
marfa din surse originale. Printre formele arhaice din care a derivat conceptul actual se
numara marha si marva, cuvinte considerate initial de origine sarba, dar ulterior fiind

sustinutd originea maghiard a termenului, idee preluatd inclusiv in Marele Dictionar al
Academiei Romane. In forma actuald, termenul se prezinta in Dictionarul Universal al lui
Lazar Saineanu (1886) cu semnificatia de bun (material) destinat schimbului pe piatd (cu
exceptia imobilelor), dar si de vita, principal obiect de tranzactie la popoarele pastorale.

Marfa reprezinta rezultatul unei activititi omenesti, orientate spre satisfacerea unei
trebuinte sociale si este destinata schimbului pe piata, prin actul de vinzare-cumparare.

Exercitiu : Extrage din definitie patru trasaturi esentiale ale conceptului marfa.
2. Bun, articol, produs, serviciu
Comertul, prin complexitatea activitatilor implicite, presupune intrebuintarea unui

adevarat “arsenal” de termeni, dintre care se desting unii cu o aplicabilitate mai larga si care
frecvent inlocuiesc categoria marfa. Termenii care se folosesc in mod obisnuit ca sinonime
pentru marfa sunt bun, articol, produs.

Cuvantul bun numara, printre alte semnificatii, si pe aceea ca reprezinta ceea ce este
util sau necesar societdtii (sau individului) pentru a-1 asigura existenta sau bunastarea.
In unele lucrari din literatura de specialitate occidentald se oferd pentru bun urmitoarea
explicatie:”...orice lucru pe care oamenii il evalueazd”. Dictionarele limbii roméne ofera
sintagma bunuri de consum = bunuri materiale destinate consumului personal, obiecte de
consum.

In ceea ce priveste termenul articol, tot in Dictionarul Explicativ al Limbii Romane
gisim una din semnificatii: ”...obiect care se vinde in comert”. In practici ne intilnim adesea
cu termenul produs, folosit cu sensul de marfa.

Stiinta marfurilor a consacrat diferite ipostaze tipice pentru termenul de produs, dintre
care mentionam: produs de uz individual, produs de uz industrial, produs unicat, produs de
serie, produs de lux, produs perisabil, produs de folosinta indelungata etc., precum si unele
ipostaze atipice, cum sunt: nlocuitor (produs realizat pe cale industriala in scopul inlocuirii
unor produse naturale dificitare din punct de vedere cantitativ), surogat ( de regula produse
alimentare cu proprietati inferioare prin inlocuirea unor produse superioare), kitsch (imitatii
evidente dupa produse decorative sau artistice originale).

In standardele internationale din familia ISO 9000 produsul este definit astfel:

Produsul este rezultatul unei activititi sau proces, putind fi material sau imaterial sau o
combinatie acestora.
toate produsele se clasifica in patru categorii de baza:
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1. produse hardware (hard-greu, ware-marfa, produs), aceste produse tin de partea
materiala.

2. produse software — reprezinta creatia intelectuala care cuprinde proceduri, programe,
reguli si orice documentatie asociata, referitoare la functionarea unui program de prelucrare a
datelor.

3. Materiale procesate (prelucrate) — lingouri, laminate- reprezinta produse intermediare
sau uneori finite realizate prin transformari, constand din solide, lichide sau gaze.
4. Servicii — rezultatele activitatilor desfasurate intre furnizor-client, pentru satisfacerea

cerintelor clientului.

Marfa poate imbraca forme materiale, si in acest context folosim termenul de produs, dar si
forme nemateriale, context ce aduce in discutie termenul de serviciu.

Seviciul exprima, de fapt, o activitate umana menita satisfacerii nevoilor consumatorului.
Spre deosebire de majoritatea produselor, care pot fi manevrate si posedates serviciile sunt
mai degrabd niste experiente decat obiecte. Asta inseamnd ca un consumator nu poate
inspecta sau testa un serviciu inainte de a-1 cumpdra, asa cum poate face cu o masina. In plus,
produsele pot fi cumpdrate si utilizate dupd un interval oarecare de timp, in functie de
perisabilitatea produselor respective. Chiar si cele mai perisabile produse tot au o “viatd de
raft”, adicad o perioada de timp in care pot fi stocate, chiar dacad nu sunt vandute, lucru
imposibil in cazul serviciilor (de exemplu, dacd un avion pleaca in cursd cu 20 de locuri
neocupate, ele nu mai pot fi vandute niciodata).

Exemplifica: 1.cate doua tipuri de produse pentru fiecare ipostaza in parte;
2.trei tipuri de servicii,

Exemplifica:

Produsele de lux Produs de uz industrial
Produse perisabile Produs unicat
Produs de uz individual Produs kitsch

3.Termeni utilizati in comert
Cele mai utilizate categorii in vocabularul comerciantilor si al consumatorilor sunt:

o Proprietati; Caracteristici;
° Indicatort; Parametri;

o Indice de calitate; Utilitate;

° Calitate; Uzura etc.

Proprietatile reprezinta trasaturi, insusiri, atribute ale unui bun care le dau o anumita utilitate
in consum si au menirea de a satisface o nevoie, de a aduce un serviciu consumatorilor.
Caracteristici (de calitate) sunt proprietatile remarcabile a unui bun, cu ajutorul carora se
evaluiazd la un moment dat gradul de satisfacere a nevoilor clientilor. Ele determina
caracterul complex al calitatii.
Indicatori — reprezinta o categorie utilizata frecvent pentru bunurile tehnice si analizele de
calitate.
Parametrii — se folosesc pentru exprimarea caracteristicilor tehnico-functionale (consumuri,
precizie etc.) sub formd cifricd sau sub forma altor moduri ca: parametri “normali”,
’superiori”.
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Indicii (de calitate) — evaluiaza gradul de utilitate a produselor sau serviciilor prin
compararea nivelului efectiv al carcteristicilor produsului cu nivelul precis sau cu nivelul
caracteristicilor unui produs etalon.

Utilitatea — reprezinta capacitatea reala sau presupusa a unui bun de a satisface o nevoie
umana prin folosirea sa, datd de caracteristicile fizice, chimice, estetice si functionale.
Calitatea — reprezintd sinteza tuturor proprietatilor (caracteristicilor) bunului considerat,
respectiv a functiilor acestuia asa cum sunt.

Uzura — exprima gradul de diminuare a nivelului caracteristicilor, a calitatii unui bun, poate fi
morala si fizica.

Calimetrie — stiinta care studiazd nivelul calitatii marfurilor prin metode matematice si
informatice.
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